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Resumo

O estudo teve como objetivo identificar e descrever os fatores que levam os clientes
a desistirem dos servicos do Personal Trainer. A pesquisa aplicada, de campo,
quantitativa, descritiva, investigou 10 ex-praticantes de treinamento personalizado,
dos municipios de Porto Unido - SC e Unido da Vitéria - PR, de ambos os sexos,
independentemente da idade e do objetivo com a pratica, todos da modalidade de
musculagao, caracterizando uma amostra do tipo n&o probabilistica intencional. Como
instrumento de pesquisa foi aplicado um questionario, construido pelos proprios
pesquisadores especificamente para este estudo. Primeiramente o estudo foi
aprovado pelo Nucleo de Etica e Bioética da Uniguagu, seguindo com o contato dos
ex-alunos/praticantes, convidando-os a participar do estudo, sendo familiarizados com
os objetivos da pesquisa e com o instrumento utilizado. A coleta de dados se deu em
um lugar reservado, individualmente. Os dados foram tabulados, analisados e
interpretados a partir da estatistica descritiva, utilizando-se o software Microsoft Excel,
e apresentados em graficos e quadros. Ao final considera-se que os principais fatores
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que levaram os alunos a desisténcia da pratica do treinamento fisico personalizado
foi a falta de motivacéo pela pratica e questdes financeiras.

Palavras-chave: Exercicio Fisico. Treinamento Personalizado. Aderéncia.

Abstract

The study aimed to identify and describe the factors that lead clients to give up on
Personal Trainer services. The applied, field, quantitative, descriptive research
investigated 10 former personalized training practitioners from the cities of Porto Uni&o
- SC and Unié&o da Vitéria - PR, of both sexes, regardless of age and purpose with the
practice, all of them in the bodybuilding modality, characterizing an intentional non-
probabilistic sample. As a research instrument, a questionnaire was applied,
constructed by the researchers themselves specifically for this study. First, the study
was approved by the Ethics and Bioethics Center of Uniguagu, followed by contacting
the former students/practitioners, inviting them to participate in the study, being
familiarized with the research objectives and the instrument used. Data collection,
which took place during August 2019, took place in a reserved place, individually. The
data were tabulated, analyzed and interpreted from descriptive statistics, using
Microsoft Excel software, and presented in graphs and charts. In the end, it is
considered that the main factors that led students to give up on practicing personalized
physical training were the lack of motivation for the practice and financial issues.

Keywords: Physical Exercise. Personal Training. Grip.

1. Introdugao

Cada vez mais a sociedade se conscientiza da importancia que tem o exercicio
fisico para saude de um modo geral, fazendo com que as pessoas busquem diferentes
praticas de exercicios e conciliem este com a sua rotina diaria/semanal. Neste
contexto, € de conhecimento popular que o treinamento personalizado existe no
sentido de auxiliar cada individuo a atingir seus objetivos, conforme suas
particularidades biologicas, seus interesses, suas experiéncias prévias e seus niveis
de aptidao.

A procura por um treinamento personalizado pode estar ligado a busca por
saude, manutengao ou melhora das capacidades fisicas, sociabilidade, combate a
doencas, alivio da tensdo / estresse do dia a dia, alcance por resultados positivos em
relacdo a estética, entre outros que, diante da atuacdo de um profissional de
Educacao Fisica que personalize todo o treinamento de forma individualizada, tais
resultados tendem a ser mais precisos e rapidos. Alguns individuos também contratam
este tipo de servigco para obter uma maior motivagédo para a pratica, que pode ser
prejudicada pelo cansago ou por ndo estarem acostumados a pratica rotineira de
exercicios fisicos, visando um acompanhamento mais eficaz durante a pratica, o que
se traduz na necessidade de orientagbes mais seguras (Mota, 2002).

Portanto, nota-se que sao inumeros os motivos que podem levar as pessoas a
procurarem por um acompanhamento profissional personalizado na pratica de
exercicios fisicos (independentemente da modalidade), comumente conhecido como
Personal Trainer.

Segundo Prestes et al. (2016), atualmente é comum que frequentadores de
academias acreditem que os resultados s&o decorrentes apenas da pratica regular de
exercicios fisicos. Porém, o resultado dessa crengca € que muitas pessoas nao
atingem os resultados desejados e, com isso, abandonam a pratica. Ou seja, mesmo
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com muitos fatores positivos destacando-se a partir da pratica de exercicios, percebe-
se um alto indice de desisténcia por parte dos praticantes.

Outro ponto interessante € que muitas pessoas tém dificuldade de mudar e
sustentar novos comportamentos, inclusive de aderir ao exercicio fisico (pratica-lo,
regularmente, por pelo menos 6 meses). De fato, mudar habitos e sustentar novos
comportamentos sdo tarefas desafiadoras e exigem abordagem adequada dos
profissionais da saude, pois inclui uma alimentagao adequada, repouso, planejamento
do treinamento... onde, ao incluir o profissional de Educagédo Fisica, em um
acompanhamento personalizado, este ira administrar tal rotina.

Mesmo assim, percebe-se que muitos individuos, mesmo treinando com a
supervisdo/acompanhamento de um personal trainer, 0 que teoricamente parece ser
mais eficaz principalmente no que diz respeito a aderéncia ao exercicio, acabam
desistindo da rotina de treinamento, muitas vezes treinando por poucos meses
(Pompeo, 2019).

Sendo assim, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os
fatores que levam os individuos/clientes a desisténcia do treinamento fisico
personalizado? Este estudo teve como objetivo identificar e descrever os fatores que
levam os clientes a desistrem do treinamento, mesmo sendo
acompanhado/supervisionado por um personal trainer.

A elaboracgao de tal estudo justifica-se a partir do momento que, detectado os
possiveis fatores intrinsecos e/ou extrinsecos que levam os alunos a desisténcia da
pratica de exercicios fisicos, os profissionais poderao langar estratégias para driblar
tais situagdes e garantir a aderéncia de seus clientes.

2. Metodologia

A presente pesquisa se caracteriza como aplicada, de campo, quantitativa,
descritiva. A populagdo investigada foram ex-praticantes de treinamento
personalizado que se mantiveram na pratica por pelo menos 3 meses, hos municipios
de Porto Unido - SC e Unido da Vitéria - PR. A amostra do tipo ndo probabilistica
intencional foi composta por 10 ex-alunos praticantes de treinamento personalizado,
de ambos os sexos, independentemente da idade e do objetivo com a pratica, todos
da modalidade de musculagao.

Como instrumento de pesquisa foi aplicado um questionario, construido pelos
proprios pesquisadores especificamente para este estudo, de acordo com os objetivos
propostos. Este foi avaliado por trés professores de Educacéao Fisica com experiéncia
em pesquisa, quanto a clareza e a validade das perguntas, alcangando conceitos
maximos e demonstrando-se apto a ser cientificamente aplicado.

Para a realizagdo do estudo, primeiramente este foi aprovado pelo Nucleo de
Etica e Bioética da Uniguacu (Protocolo n° 2019/190). Apds aprovacéo do Nucleo de
ética, os ex-alunos foram convidados a participar do estudo, sendo familiarizados com
0s objetivos da pesquisa e com o instrumento utilizado. Estes assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido autorizando a divulgacdo dos resultados, entre
outros quesitos. A coleta de dados se deu em um lugar reservado, individualmente,
conforme disponibilidade dos pesquisados.

Coletados os dados, estes foram tabulados, analisados e interpretados a partir
da estatistica descritiva, utilizando-se o software Microsoft Excel, facilitando o trabalho
de interpretagdo dos mesmos a partir de graficos e quadros.
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3. Resultados e Discussao

Ap0s organizagao e analise dos dados coletados, fruto do questionario aplicado
com os participantes da pesquisa, segue a apresentagcdo dos resultados, suas
interpretacdes e discussao.

Participaram da coleta de dados 10 sujeitos com idade cronoldgica entre 20 e
55 anos, sendo 5 participantes do sexo feminino e 5 do sexo masculino, moradores
dos municipios de Porto Unido - SC e Unido da Vitéria - PR. Uma das informagdes
prestadas pelos sujeitos investigados foi sobre o tempo que treinaram com o
acompanhamento de um personal trainer, conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1. Tempo de pratica com acompanhamento do personal trainer
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Fonte: Elaboragao propria.

Através da analise dos dados apresentados no grafico 1, percebe-se que
nenhum dos praticantes participantes da pesquisa ultrapassaram seis meses de
contrato/trabalho de treinamento personalizado. As mulheres, em sua maioria,
desistiram antes do que os homens, onde todas relataram falta de motivagao por néao
verem resultados “significativos” em curto prazo.

Isto vai de encontro com o relatado por Prestes et al. (2016), que coloca como
comum aos frequentadores de academias a crenca de que os resultados sao
decorrentes apenas da pratica regular de exercicios fisicos, ou seja, frequentar a
academia. E certo que este é o primeiro passo para a mudanga esperada, mas,
infelizmente, o resultado dessa unica crenga € que muitas pessoas nao atingem os
resultados esperados e, com isso, abandonam a pratica frustrados. O autor ainda
aponta a dificuldade que os individuos possuem em sustentar novos habitos de vida,
como, por exemplo, permanecer na pratica de exercicios fisicos de forma assidua por
mais de seis meses.

Destaca-se o fato de que nenhum dos sujeitos investigados optou por contratar
um outro profissional da area, em substituicdo ao anterior, para planejar e acompanha-
lo nos treinamentos, dando continuidade ao processo. Inclusive, praticamente todos
os investigados nao so interromperam o treinamento personalizado, mas também
pararam de se exercitar. Ou seja, ao que parece o descontentamento com o
acompanhamento personalizado teve um impacto maior do que o fato de interrupgéo

www.periodicoscapes.gov.br 4 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:081828


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Um estudo sobre os fatores que levam os clientes a desisténcia do treinamento fisico personalizado [©MO)

da parceria entre cliente e profissional de Educacéo Fisica, o que levou a questionar
os investigados sobre como era a relagédo deles com 0s seus personais trainers.

Quadro 1. Como era a relacao do praticante com o personal trainer

Sujeitos Avaliacao geral da relagao
1 Nossa relagéo era boa.
2 Era uma relagdo normal entre aluno e professor.
3 Nossa relagao era maravilhosa, conversavamos sobre os resultados,
ele tirava minhas duvidas, adorava treinar com ele.
4 Nao considero ser uma relacédo boa, pois como namoravamos, muitas

vezes discordavamos de assuntos paralelos durante o treino. Se eu
contratar novamente um profissional, sera alguém com menos
intimidade. O ponto positivo € que eu treinava com maior intensidade
quando tinha esse acompanhamento.

5 Era normal, profissional.

6 Relagéo profissional, sem muita intimidade, conversavamos apenas
sobre os treinos.

7 Considero que era uma relagdo amigavel, eu gostava de ter um

acompanhamento profissional.

8 Muito boa, relacio profissional.

9 Nossa relagdo era profissional, ele tirava todas as minhas duvidas, eu
gostava muito do acompanhamento.

10 Profissional.

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o quadro 1, percebe-se que quatro clientes participantes da
pesquisa relataram que a relagdo com o profissional era boa, onde, somado a estes,
oito também relataram ser uma relagao profissional, sendo que cinco desses clientes
possuiam apenas o convivio profissional dentro da academia. Somente um cliente
relatou que a relagdo n&o era boa, devido ao profissional contratado ser também o
seu parceiro amoroso, 0 que acabava por gerar alguns atritos durante o treino,
possivelmente, devido ao excesso de intimidade e conversas paralelas que havia
entre eles.

Segundo Edmunds, Ntoumanis e Duda (2009), é importante o profissional fazer
com que o aluno se sinta integrado e que fagca parte daquele meio. Sendo assim,
quando o profissional promove a “alimentacéo” das necessidades de competéncia e
autonomia (dar escolhas aos alunos, perceber e falar sobre as melhorias ja obtidas,
estar aberto para a opinides e reclamagdes, fornecer explicagdo e justificativa ao
aluno), automaticamente cria um ambiente positivo para bons resultados, e, por
consequéncia, aderéncia e permanéncia a pratica.

Ao que parece, a relacdo com o personal trainer ndo foi um fator importante
para os individuos interromperem a parceria de treinamento. Salienta-se que nao so6
o nivel de conhecimento técnico do personal trainer € fator para angariar novos
alunos, mas, a relagao interpessoal deste profissional com seus clientes é algo que
repercute muito na hora de escolher um profissional. O grafico 2 nos apresenta como
isto ocorreu para os sujeitos da amostra.
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Grafico 2. Sobre como ocorreu a escolha do profissional
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre a escolha do profissional, 20% dos participantes buscaram e/ou
acataram a recomendagao de amigos e/ou familiares; 50% escolheram o profissional
através de divulgagdes em midias sociais e; 30% se basearam em outros quesitos
menos citados, destacando-se o fato de buscarem um profissional com valores mais
acessiveis.

Oliveira (1999) coloca que o personal trainer € um profissional que, com boa
dose de criatividade, tornara as aulas/treinamentos motivantes e com resultados
positivos. Torna-se um profissional diferenciado quando cria condi¢gdes para o aluno
desenvolver a atividade com segurancga e prazer. Sendo assim, a criatividade também
€ uma aliada na hora de atrair novos clientes, junto com o conhecimento da
modalidade, e, dessa forma, tendo resultados para que possa realizar um bom
marketing profissional, como relatado no quadro 2.

Quadro 2. Fatores que os clientes levaram em consideragao na escolha do

profissional
Sujeitos Fatores considerados
1 Levei em consideracdo apresentagdo, valor, conhecimento do
profissional.
2 Levei em consideragao a aparéncia do profissional, conhecimento na
area, e preco.
3 Certamente a aparéncia do profissional e os resultados que outros

clientes ja obtiveram treinando com ele.

4 Levei em consideragdo a proximidade com a pessoa.

5 A melhora na qualidade de vida de uma amiga minha que treinava com
ele.

6 Conversei com outros clientes e eles me mostraram os resultados
obtidos.

7 Levei em consideragdo o nivel de conhecimento e experiéncia do
profissional.
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8 O custo mensal.

9 Levei muitos itens em consideracao, principalmente o que ouvia falar
sobre ele.

10 Considero que entre algumas coisas, o valor foi o que contou um pouco
mais.

Fonte: Elaboragao propria.

E possivel notar que muito além de gerar resultados em outrem, é preciso sentir
na pratica o dia a dia dos treinos, saber o que esta passando para os clientes. Isso
gera resultados visiveis pelos quais os clientes levam em consideragcao na hora de
indicar e/ou escolher qual profissional ira contratar, indo de encontro com o que afirma
Rodrigues (2024), colocando que um aluno possui motivagcdo para a pratica de
exercicios fisicos referenciada na sua aparéncia estética, por exemplo. Com isso ele
possui referéncias esteredtipos de “personalidades”, consideradas esteticamente
“‘dentro” dos padrdes de beleza, uma imagem que o aluno utiliza como objetivo.

O personal trainer acaba se tornando essa referéncia para muitos praticantes
de atividades fisicas, podendo levar esses a sua contratagdo. Ainda, e importante,
destaca-se novamente que 30% dos clientes relataram que o preco € um fator a se
considerar.

Na comparagéo feita entre treinar acompanhado e treinar sozinho, houve duas
variagdes de respostas. A primeira apresentada por 4 clientes foi que os resultados
apareceram com maior rapidez com acompanhamento do personal trainer,
principalmente pelo fator motivacional. A segunda variagdo de resposta obtida foi
relacionada a intensidade, onde 6 entrevistados relataram ter adquirido maior forga e
resisténcia muscular quando possuia incentivo e ajuda durante a execugdo dos
exercicios.

Mesmo com beneficios apontados por todos os sujeitos investigados, no que
diz respeito ao acompanhamento de um treinamento fisico personalizado, todos
acabaram desistindo deste tipo de servico. O quadro 3 nos apresenta os motivos para
tais desisténcias.

Quadro 3. Motivos para desisténcia do treinamento personalizado

Sujeitos Motivos
1 Pouco resultado para muito investimento.
2 O fato € que os resultados apenas com o treinamento ndo sao tanto

guanto com o acompanhamento de uma equipe de personal trainer mais
um nutricionista. Eu ndo estava tendo condi¢des financeiras para manter
ambos, ndo vendo o resultado esperado, desisti.

Questao financeira.

Motivacdo, muita conversa durante o treinamento.

Falta de motivagao/incentivo para voltar a vida ativa.

O profissional fazia sua parte, o problema para mim foi a questao do
dinheiro.

Para ser sincera, havia muita conversa para pouco treino.

Desisti, pois ndo notava resultado.

N&o consigo me manter focado em algo por muito tempo, e acabei
buscando uma atividade mais dinamica.

10 Sai do meu trabalho, ndo havia como manter o pagamento em dia.
Fonte: Elaboragao propria.
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No geral, a questédo financeira foi um fator importante para a desisténcia, tendo
o profissional pouco controle sobre isso. Mas, ainda assim, pode-se notar que as
respostas dos sujeitos tém relagdo com o que afirma Oliveira (1999), dizendo que para
ser um bom personal trainer € necessario, primeiramente, qualidades basicas como
gentileza, ser amigo, humilde, cortés, pontual, simpatico, educado, atencioso,
preocupado, respeitoso, motivado, criativo, seguro e confiante, além de tantas outras
qualidades indispensaveis como, por exemplo, conhecimento técnico.

Se o profissional ndo possuir tais qualidades, pode acabar perdendo o aluno,
e, no caso do abandono da pratica devido a questdes financeiras, pode ter faltado
para os profissionais um pouco de criatividade e experiéncia administrativa/financeira,
agindo neste momento com outras propostas de servigos e/ou pacotes de pagamento,
que possivelmente tornaria viavel a continuidade da parceria com seus clientes,
somando isso a motivagao dos sujeitos, aderindo os mesmos a pratica de exercicios
fisicos.

4. Consideragoes Finais

Seguindo os objetivos propostos, e a analise e interpretacdo dos dados
coletados, ao final considera-se que os principais fatores que levaram os
alunos/clientes a desisténcia da pratica do treinamento fisico personalizado foi a falta
de motivagado para se exercitar, justificando isto pelo fato de ndo alcancarem os
resultados esperados em curto espago de tempo. Outro fator colocado pelos sujeitos
esta ligado a questdo financeira, justamente pelo treinamento personalizado
representar um maior custo.

Em relacdo a questdo financeira, infelizmente trata-se de algo que n&o
possuimos controle, mas, em relagdo a manter o aluno motivado, sugere-se que 0s
profissionais transmitam frequentemente aos sujeitos os beneficios adquiridos com a
pratica, ndo somente estéticos, mas também fatores como, por exemplo, a melhora
do sono, mais disposi¢cédo para atividades rotineiras, entre outras diversas melhorias
que podem ser notadas no dia a dia do praticante, além de auxilia-los a sobrepor
barreiras que possam dificultar ou impedir a pratica continua, inclusive, apresentando
outras propostas de servigos e/ou pacotes de pagamento que superem a barreira
financeira.
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