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Resumo

O artigo analisa os Juizados Especiais Civeis com foco na proposta de ampliar o
acesso a justica para causas de menor complexidade, destacando a possibilidade
de atuagdo das partes sem a presenga de advogado. Fundamentado na Lei n°
9.099/1995, o sistema busca garantir celeridade, simplicidade e informalidade,
tornando o Judiciario mais acessivel. No entanto, o estudo questiona se a auséncia
de defesa técnica compromete a efetividade do acesso a justica, mesmo em
demandas simples. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, por meio da analise
documental de cinco processos da Comarca de Paraiso do Tocantins, disponiveis
no site do TJTO, em que a falta de advogado resultou em prejuizos relevantes as
partes, como perda de prazos, extingdo do processo sem julgamento do mérito e
abandono da causa. O estudo dialoga com o Diagnostico dos Juizados Especiais
(CNJ, 2020) e autores como Tartuce (2020), Fernandes e Marinho (2018) e Rocha
(2022), que apontam a vulnerabilidade dos litigantes sem formacédo juridica e a
necessidade de atuacdo mais efetiva das defensorias publicas. Conclui-se que,
embora os Juizados Especiais tenham promovido avangos no acesso formal a
justica, sua efetividade substancial ainda enfrenta limitagdes, especialmente diante
da desigualdade técnica entre as partes. A pesquisa recomenda maior atencao a
assisténcia juridica gratuita e ressalta a importancia de estudos mais amplos para
aprofundar o diagnéstico sobre o tema.

Palavras-chave: Juizados Especiais. Acesso a justica. Defesa técnica.
Vulnerabilidade processual.
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Abstract

The article analyzes the Small Claims Civil Courts (Juizados Especiais Civeis) with a
focus on their proposal to broaden access to justice for low-complexity cases,
highlighting the possibility for parties to act without legal representation. Based on
Law No. 9.099/1995, the system aims to ensure speed, simplicity, and informality,
making the judiciary more accessible. However, the study questions whether the
absence of legal counsel undermines the effectiveness of access to justice, even in
simple claims. The research adopts a qualitative approach through document
analysis of five cases from the judicial district of Paraiso do Tocantins, available on
the TJTO website, in which the lack of a lawyer led to significant harm to the parties,
such as missed deadlines, dismissal of the case without a ruling on the merits, and
abandonment of the action. The study engages with the "Diagnostic Report on Small
Claims Courts" (CNJ, 2020) and authors such as Tartuce (2020), Fernandes and
Marinho (2018), and Rocha (2022), who point to the vulnerability of litigants without
legal training and emphasize the need for stronger action by public defender offices.
It concludes that although the Small Claims Courts represent progress in formal
access to justice, their substantive effectiveness still faces limitations, particularly due
to the technical imbalance between parties. The research recommends greater
attention to free legal assistance and highlights the importance of broader studies to
deepen the understanding of the actual impacts of the absence of legal
representation in these courts.

Keywords: Small Claims Courts. Access to justice. Legal representation. Procedural
vulnerability.

1. Introdugao

O acesso a justica € um dos pilares do Estado Democratico de Direito e
pressupde nao apenas a existéncia de um sistema judiciario formalmente disponivel,
mas também a possibilidade real de que todos os cidad&dos consigam fazer valer
seus direitos de maneira eficaz e igualitaria. Com a promulgacao da Constituicdo
Federal de 1988 e a criacdo da Lei n® 9.099/1995, os Juizados Especiais foram
institucionalizados como instrumentos para a efetivagdo desse principio, com a
proposta de simplificar o processo, reduzir a morosidade judicial e ampliar o alcance
da tutela jurisdicional as demandas de menor complexidade.

Com base nos principios da oralidade, celeridade, informalidade, simplicidade
e economia processual, os Juizados Especiais Civeis passaram a permitir que
pessoas fisicas, em causas de até vinte salarios-minimos, atuassem sem a
obrigatoriedade da representacdo por advogado. Essa medida, pensada como
facilitadora, gerou debates sobre seus efeitos praticos, especialmente quanto ao
equilibrio entre a desburocratizagdo processual e a necessidade de uma defesa
técnica qualificada. O discurso de acesso amplo a justiga, embora essencial, pode
tornar-se ilusorio se ignorar as barreiras técnicas, cognitivas e econdmicas
enfrentadas pelas partes que atuam sem assessoramento juridico.

Nesse contexto, a problematica que orienta este estudo reside justamente na
seguinte indagacdo: a auséncia de defesa técnica compromete a efetividade do
acesso a justica nos Juizados Especiais Civeis, especialmente em demandas de
menor complexidade? Para responder a essa questao, torna-se necessario analisar
em que medida a simplicidade formal desses juizados € suficiente para garantir uma
atuagdo processual segura as partes litigantes, e se, em alguns casos, essa
simplificac&o acaba por gerar prejuizos processuais as pessoas mais vulneraveis.
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A justificativa para a realizag&o deste trabalho esta ancorada na necessidade
de avaliar empiricamente os impactos da auséncia de representagao juridica na
tramitagcdo de processos no ambito dos Juizados Especiais. Apesar da previsao
legal de postulacdo sem advogado em determinadas situacdes, € preciso refletir
sobre os riscos concretos enfrentados por litigantes leigos, bem como sobre a
atuagao institucional dos juizados no sentido de compensar eventuais desequilibrios
processuais. Além disso, o estudo se justifica diante do numero crescente de agdes
ajuizadas nesses 0rgaos, que revelam uma sobrecarga estrutural e a necessidade
de aprimoramento da gestéo e da prestagao jurisdicional.

O objetivo geral deste artigo € analisar a importancia da atuagao da defesa
técnica nos Juizados Especiais Civeis, especialmente em causas de menor
complexidade, a luz do principio do acesso efetivo a justica. Como objetivos
especificos, busca-se examinar os fundamentos legais e doutrinarios do modelo dos
juizados, identificar os principais desafios enfrentados pelos jurisdicionados que
atuam sem advogado, e avaliar casos concretos em que a auséncia de assisténcia
juridica resultou em prejuizos a parte autora.

Dessa forma, o artigo propde-se a contribuir para a reflexao critica sobre os
limites e potencialidades do modelo dos Juizados Especiais, especialmente quanto
ao bindbmio "simplicidade versus efetividade", e a reforgar a importancia de politicas
publicas que assegurem um acesso a justica ndo apenas formal, mas
substancialmente igualitario.

2. Metodologia

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, com abordagem descritiva e
analitica. Foram analisados cinco processos judiciais publicos obtidos por meio da
consulta ao site do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), todos
oriundos da Comarca de Paraiso do Tocantins e tramitados no ambito do Juizado
Especial Civel. Esses processos foram selecionados com o objetivo de ilustrar
situagdes concretas nas quais a auséncia ou limitacdo da defesa técnica influenciou
diretamente na condugdo ou no resultado da demanda. A analise foi complementada
com base em referéncias institucionais, como o diagndstico produzido pelo Conselho
Nacional de Justica (2020), bem como em contribuigdes doutrinarias de autores
como Tartuce (2020), Fernandes e Marinho (2018), Rocha (2022) e Mendes (2018).

3. Acesso a justica nos juizados especiais: facilidades, desafios e o papel do
advogado

O Juizado de Pequenas Causas foi implantado no Brasil pela Lei n°® 7.244 de
1984, e posteriormente foi contemplado também pela Carta Magna de 1988:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criar&o:

| — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execu¢do de causas
civeis de menor complexidade e infragbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas
hipéteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau (Brasil, 1988).

A Lei n°® 9.099/95, que institui os Juizados Especiais Estaduais, permite que
pessoas fisicas, em causas de menor complexidade, ingressem em juizo sem a
necessidade de um advogado, nas causas de até vinte salarios-minimos. A
possibilidade de postulagcdo sem advogado € um dos pilares que fundamenta a
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acessibilidade a Justica, permitindo que cidaddos comuns possam reivindicar seus
direitos sem a intermediagao de profissionais do direito.

Mendes (2018) afirma que os Juizados Especiais foram criados para facilitar o
acesso a justica, com o objetivo de tornar o judiciario mais acessivel e permitir que
um maior numero de cidadaos obtenha protecdo juridica. Segundo o autor, eles
surgiram como uma alternativa para enfrentar ou minimizar as barreiras enfrentadas
pelas partes no sistema de justica comum brasileiro.

Os Juizados Especiais sado regidos por varios principios que visam garantir o
acesso a Justica de forma célere, informal e eficaz. O art. 2° da Lei 9.099/95 dispbe
sobre os principais principios, sendo: oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual, acesso a justica, celeridade e da busca pela solugdo
consensual dos conflitos (Brasil, 1995).

O principio da oralidade € um principio de extrema importancia nos Juizados
Especiais Ele foi criado para garantir um processo mais célere, informal e acessivel,
pois enfatiza a importancia dos atos processuais realizados oralmente, buscando
reduzir a burocracia e privilegiar o contato direto entre as partes e o juiz. Segundo
Rocha (2022), para que esse principio seja efetivo, deve haver uma harmonia entre
a palavra escrita e falada.

A celeridade € um dos objetivos centrais dos Juizados Especiais, e visa
assegurar que os processos sejam conduzidos de forma rapida e eficiente, com o
objetivo de proporcionar justica em tempo adequado e resolver conflitos de menor
complexidade de maneira agil (Alves, 2018). Este principio € crucial para cumprir o
objetivo dos Juizados Especiais, que & proporcionar uma justica acessivel, informal
e desburocratizada, particularmente em casos de menor relevancia econémica. O
procedimento simplificado e a informalidade e oralidade das audiéncias também
visam a resolucao rapida dos conflitos.

O principio do acesso a justica assegura que todos, independentemente de
sua condi¢cado socioecondmica, possam recorrer ao Estado para resolver conflitos,
proteger seus direitos e obter reparagdo. Sem acesso a justica, os direitos
fundamentais existiriam apenas de forma abstrata, sem garantias reais para serem
aplicados na pratica. Além disso, 0 acesso a justica ajuda a combater a excluséo e a
desigualdade, pois oferece mecanismos para que todos possam exercer seus
direitos de maneira plena e efetiva, reforgando o principio da isonomia (Campos,
2020).

O principio do acesso a justiga esta intimamente relacionado ao conceito de
justica social, onde o direito a igualdade implica a garantia de iguais oportunidades.
A partir da ideia de que individuos em situagdes desiguais devem receber
tratamento diferenciado, a igualdade deve assegurar que todos tenham as mesmas
oportunidades de acesso ao sistema judiciario. (Mello, 2021).

O artigo 2° traz ainda que o Juizado Especial deve primar sempre pela
conciliagcdo, sendo esta atividade essencial. A presenca do conciliador/mediador
também se faz presente no rito comum, neste, porém, em comum acordo, a
audiéncia pode ser dispensada, enquanto nos juizados a audiéncia de conciliagéo &
obrigatoria. Além disso, conciliagdo pode ser feita a qualquer tempo, inclusive em
instancia recursal ou fase de execucgao de sentenca.

De acordo com Theodoro Junior (2014), os juizados de pequenas causas,
também conhecidos como juizados especiais, destacados pela Constituicdo de
1988, exemplificam d&rgaos judiciais criados principalmente para promover a
conciliagdo entre as partes. Esses juizados utilizam ndo apenas o juiz estatal
tradicional, mas também conciliadores e juizes leigos, e oferecem ainda a alternativa
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de encaminhar as disputas para resolugdo por meio de julgamentos arbitrais.
(Theodoro Junior, 2014).

O acesso aos Juizados Especiais em primeira insténcia é gratuito. Também
nao ha condenagao de honorarios sucumbenciais. Essas medidas buscam estimular
0 uso dos Juizados Especiais como meio eficiéncia e menos oneroso de resolugao
de conflitos. E embora a primeiro olhar esse fato possa ser justificado pelos
principios citados nos paragrafos anteriores, principalmente no que se refere ao
acesso a justica, em um olhar mais agugado, percebe-se que tal caracteristica pode
acabar incentivando um excesso de acgdes judiciais, muitas vezes com pouca ou
nenhuma base juridica solida.

Neste aspecto, Alexandre Camara (2010) assinala que a gratuidade completa
para acessar o Juizado Especial em primeira instancia acaba por incentivar a
litigancia. Muitas pessoas se envolvem em verdadeiras "aventuras processuais",
motivadas pela auséncia de custos, mesmo que eventualmente percam a causa.
Conforme ressaltado pelo autor, esse fenbmeno pode sobrecarregar o sistema de
justica, desviando recursos e tempo dos juizados e comprometendo a rapidez no
atendimento de demandas mais urgentes e bem fundamentadas. Assim, embora a
gratuidade facilite o acesso a justica e favorega os menos favorecidos, ela também
pode provocar um crescimento na litigancia, demandando do sistema uma estratégia
balanceada para facilitar o acesso, mas sem fomentar contendas desnecessarias.

Nos Juizados Especiais, a capacidade postulatéria possibilita que os
envolvidos (autores ou réus) possam apresentar e defender suas préprias
demandas, sem a exigéncia de assisténcia juridica, em casos de valor até 20
salarios-minimos conforme preceitua o artigo 9° da Lei 9.099/95 (Brasil, 1995): “Art.
9° Nas causas de valor até vinte salarios-minimos, as partes comparecerao
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a
assisténcia é obrigatéria”. Esta norma visa simplificar o acesso a justica para
pessoas comuns, particularmente em situagdes mais simples e de menor valor,
possibilitando uma solugdo mais rapida e menos custosa para o requerente.

Nas causas mais complexas ou acima de 20 salarios-minimos, ha a exigéncia
da figura do advogado. Porém a analise desta causa, fica em sua maioria, a analise
do proprio requerente, que ndo possui conhecimento técnico para analisar a
complexidade da causa e avaliar, quando a presenga do advogado seria necessaria,
levando muitas vezes a resultados insatisfatorios.

Sendo assim, se faz necessario que o sistema dos Juizados procure equilibrar
a liberdade dos cidadaos para litigio direto e a exigéncia de representagao técnica
em situagcdes onde a complexidade juridica requer. Este equilibrio € crucial para
assegurar que a justica seja acessivel e segura, prevenindo que individuos sem
conhecimento juridico sejam prejudicados em situagbes que exigem conhecimentos
especializados para uma defesa apropriada.

A necessidade de assisténcia juridica nos Juizados Especiais € um topico que
destaca a relevancia de um advogado em situagdes em que a complexidade legal
requer conhecimento especializado, mesmo no contexto simplificado e acessivel
desses tribunais (Mendes; Romano Neto, 2015). Apesar de a lei permitir que as
partes atuem sem advogado em disputas de até 20 salarios-minimos, em situagdes
mais complexas ou com necessidades especificas, a presenca de um advogado
técnico é crucial para assegurar uma representagao justa e eficiente.

O problema é que o debate tem sido conduzido de forma corporativista. O
artigo 133 da Constituigdo Federal precisa ser interpretado considerando o papel
constitucional da advocacia como fungé&o essencial a Justica (Capitulo IV do Titulo
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IV da CF), em seu sentido mais legitimo. Por isso, questiona-se se a presencga do
advogado deveria ser obrigatéria, ndo por interesse da categoria profissional, mas
porque a maioria das pessoas nao possui condicoes adequadas para defender seus
interesses de forma eficaz no judiciario. Isso ndo se aplica apenas as pessoas de
menor poder aquisitivo; mesmo aquelas com alto nivel cultural e social geralmente
nao se sente preparadas para exercer uma fungao que requer conhecimento técnico
especializado. (Rocha, 2022, p. 74)

Segundo Rocha (2022), existem diversas questdes juridicas, que um leigo
nao tem conhecimento para demandar, podendo levar a extincdo do processo. O
autor posiciona ainda, que seria mais viavel a criacdo de 6rgdos da Defensoria
publica, junto aos Juizados Especiais, para defender os direitos dos demandantes
gque ndo possuem condi¢ao financeira suficiente para arcar com os custos de um
advogado.

Embora os Juizados Especiais tenham como objetivo simplificar o acesso a
justica através de procedimentos mais céleres e informais, o direito de ter um
advogado é essencial para que todos os envolvidos possam se expressar de forma
equitativa e para prevenir que a auséncia de conhecimento técnico prejudique a
protecao de direitos. Portanto, a defesa técnica funciona como um escudo adicional
contra possiveis desvantagens no procedimento, assegurando o equilibrio entre a
facilidade de acesso e a complexidade, e reforgando o direito a uma justica justa e
imparcial para todos os cidadaos.

4. Juizados especiais no Brasil: entre a promessa de celeridade e os limites da
efetividade

O “Diagnéstico dos Juizados Especiais”, publicado pelo Conselho Nacional de
Justica em 2020, apresenta um panorama abrangente da atuacdo dos juizados
especiais no Brasil, vinte e cinco anos apds a promulgag¢ao da Lei n® 9.099/1995. O
estudo foi conduzido com o objetivo de avaliar a efetividade desse microssistema na
ampliagdo do acesso a justiga e na concretizagdo dos principios constitucionais da
celeridade, informalidade, economia processual e oralidade. Com base em dados
coletados junto aos tribunais estaduais e federais, o diagnostico revela que os
juizados tém desempenhado papel fundamental na aproximacado do cidadao ao
Poder Judiciario, especialmente no tratamento de causas de menor complexidade e
infracdes penais de menor potencial ofensivo (CNJ, 2020).

O levantamento mostra que os juizados especiais estaduais possuem maior
incidéncia de unidades adjuntas do que autbnomas, embora a instalagdo de novas
unidades esteja mais voltada a criagdo de juizados autbnomos desde 2004. Em
relacdo a competéncia, os juizados autbnomos se concentram majoritariamente em
matérias civeis, enquanto os adjuntos apresentam perfil mais hibrido,
frequentemente atuando em varas de juizo unico. A atuacdo administrativa dos
juizados, em sua maioria, € coordenada por desembargadores, com critérios de
nomeacao definidos pela presidéncia dos tribunais, geralmente sem normativo
interno fixo.

Outro ponto importante do diagnéstico refere-se aos mutirdes e itinerancias
judiciais, estratégias utilizadas por diversos tribunais para reduzir
congestionamentos e atender populagdes em regides afastadas. Essas acdes séo
realizadas de forma periédica e contam, muitas vezes, com apoio de o6rgdos
parceiros, como defensorias publicas, policias e secretarias municipais, revelando
uma tentativa de integrac&o interinstitucional para garantir maior efetividade na
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entrega da justica. Em 2019, foram contabilizadas quase 3 mil itinerancias,
alcangando mais de 330 mil pessoas em 200 municipios brasileiros (CNJ, 2020).

O diagnéstico também analisa as turmas recursais, 6rgéos responsaveis pelo
julgamento de recursos no ambito dos juizados, observando um crescimento na
capacidade de resposta dessas instdncias e uma melhoria nos indices de
atendimento a demanda. Contudo, ressalta-se que grande parte dos magistrados
atua de forma cumulativa, o que pode comprometer a especializacido e a celeridade.
Além disso, embora a maior parte das turmas possua regimento interno e admita o
cabimento de agravo de instrumento, ainda ha dificuldades operacionais, como a
interoperabilidade dos sistemas judiciais e caréncia de servidores dedicados (CNJ,
2020).

Por fim, o estudo do CNJ (2020) aponta avangos significativos na
produtividade dos juizados, com aumento no numero de processos baixados, queda
nos estoques e melhora nos indices de conciliagcdo. Apesar disso, ainda sao
necessarias melhorias estruturais, investimentos em tecnologia e maior
uniformizacao de procedimentos para garantir que os juizados cumpram plenamente
sua missao de oferecer justica acessivel, célere e eficaz a populagao.

Os Juizados Especiais foram criados com a finalidade de ampliar o acesso a
Justica, proporcionando uma via mais célere, simples e acessivel para a resolugao
de litigios de menor complexidade. Regulamentados pela Lei n® 9.099/1995, esses
orgaos judiciais operam sob os principios da oralidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre, quando possivel, a conciliacdo entre as
partes (Conselho Nacional de Justiga, 2020).

De acordo com o Conselho Nacional de Justiga (2020), os Juizados Especiais
desempenham papel fundamental no descongestionamento do Judiciario, sendo
responsaveis por uma parcela significativa das demandas civeis e criminais em todo
o pais. Contudo, embora tenham sido idealizados como instrumentos eficientes e
inclusivos, estudos recentes apontam que sua estrutura atual enfrenta limitagdes,
como sobrecarga processual, baixa produtividade tecnoldgica e escassez de
recursos humanos, o que compromete a efetividade da prestacdo jurisdicional
(Fernandes; Marinho, 2018).

A cartilha elaborada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
esclarece que os Juizados Especiais Civeis s&o destinados a causas cujo valor nao
ultrapasse 40 salarios minimos, sendo a presenca de advogado dispensavel nas
demandas até 20 salarios minimos. Essa medida visa democratizar o acesso,
permitindo que pessoas com menor poder aquisitivo possam pleitear seus direitos
diretamente, sem os custos da representacéo juridica (Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, 2020).

Contudo, a atuagdo sem advogado tem gerado criticas na doutrina. Tartuce
(2020) afirma que, embora a dispensa de defesa técnica possa ser justificada sob a
otica da economicidade, ela também pode acentuar desigualdades, sobretudo
quando uma das partes € assistida por advogado e a outra ndo. A auséncia de
representacdo qualificada pode comprometer o contraditério, a ampla defesa e a
efetividade das decisbes judiciais, especialmente quando a parte leiga néao
compreende os tramites processuais ou os termos técnicos utilizados nas decisdes.

Essa vulnerabilidade técnica, segundo Tartuce (2020), exige do magistrado
uma atuacgéo proativa no sentido de garantir a isonomia material entre as partes,
podendo incluir a sugestdo para que o litigante seja assistido por advogado,
sobretudo quando a complexidade da causa ou o desequilibrio entre as partes assim
o recomendar. A autora enfatiza que, apesar da previsao legal do jus postulandi, a
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auséncia de orientagdo adequada pode tornar o acesso a justica apenas aparente,
resultando em perdas processuais irreparaveis.

Fernandes e Marinho (2018), por sua vez, realizaram um estudo quantitativo
com o objetivo de mensurar a eficiéncia dos Juizados Especiais Estaduais
brasileiros no periodo de 2010 a 2015. Utilizando metodologia empirica, constataram
gue, mesmo sob a hipotese de eficiéncia plena, os Juizados ndo seriam capazes de
zerar o estoque de processos pendentes. Em 2015, havia mais de cinco milhdes de
processos em aberto apenas no primeiro grau, além de centenas de milhares nas
Turmas Recursais. A pesquisa revelou que as melhorias foram limitadas a ganhos
de eficiéncia técnica, sem avangos em produtividade tecnoldgica, o que evidencia a
necessidade urgente de reformas estruturais e melhor distribuicdo de recursos
humanos e tecnolégicos.

Sob o aspecto social e processual, Tartuce (2020) destaca ainda que grande
parte dos jurisdicionados que atua sem advogado sofre com o desconhecimento
sobre o tramite processual e com a inacessibilidade do linguajar técnico. A condugao
formalista dos Juizados, a imposicdo de preclusdes e o0 uso de jargdes juridicos
criam barreiras a participagéo efetiva do cidaddo comum, comprometendo o acesso
substancial a Justica. A autora conclui que é imprescindivel que os juizes adotem
uma postura ativa para mitigar os efeitos da vulnerabilidade técnica, aplicando
concretamente o principio da isonomia e permitindo a readequacdo processual
quando a parte ndo conseguir se desincumbir de suas obrigagdes por limitagbes
econdmicas, cognitivas ou tecnologicas.

Em sintese, os Juizados Especiais representam um importante instrumento
de democratizagdo do Judiciario, mas sua efetividade depende nao apenas da
facilidade de acesso formal, mas também da qualidade da tutela jurisdicional
prestada. A dispensa de advogado, ainda que legalmente prevista, ndo pode ser
analisada de forma isolada: sua aplicagao exige sensibilidade institucional para que
nao se transforme em um fator de exclusdo ou desvantagem processual. A
ampliacdo da Justica passa, necessariamente, por uma estrutura mais equitativa,
informada por principios de igualdade substancial e protecdo aos vulneraveis.

5. Analise de processos no juizado especial civel de Paraiso do Tocantins:
impactos da auséncia de defesa técnica em demandas de menor complexidade

Os processos judiciais analisados a seguir sdo de natureza publica e foram
obtidos por meio de consulta ao site do Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins
(TJTO). O recorte escolhido para esta analise € a Comarca de Paraiso do Tocantins,
com foco em demandas civeis tramitadas no ambito do Juizado Especial, a fim de
avaliar a importancia da defesa técnica em causas de menor complexidade.

No processo n° 0002565-59.2023.8.27.2731, distribuido em 23 de junho de
2023, foi designada audiéncia de conciliacdo para o dia 5 de setembro do mesmo
ano. Embora o réu nao tenha sido encontrado formalmente para citacéo,
compareceu a audiéncia, que terminou sem acordo. Diante disso, foi marcada
audiéncia de instrucdo e julgamento inicialmente para 9 de maio de 2024,
posteriormente retificada para 15 de outubro de 2024, com ambas as partes
regularmente intimadas. O réu apresentou contestagéo por escrito pouco antes da
audiéncia. Na sessao de instrugcao, ndo houve producao de novas provas, € 0s autos
foram conclusos para sentenga. Em 11 de novembro de 2024, o processo foi extinto
sem resolugcdo de mérito, com fundamento na inadmissibilidade do procedimento
sumarissimo, diante da necessidade de prova técnica. O transito em julgado ocorreu
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em 31 de janeiro de 2025 e a baixa definitiva foi registrada em 10 de marg¢o do
mesmo ano.

No processo n° 0003355-43.2023.8.27.2731, distribuido também em 23 de
junho de 2023, a audiéncia de conciliagao foi marcada para 2 de outubro. O autor,
mesmo nao tendo sido encontrado para intimagdo, compareceu a audiéncia. Nao
houve acordo e, até entdo, ndo havia confirmacéo da citagdo do réu. Em marco de
2024, o juizo determinou que o autor apresentasse novo enderego valido do réu,
bem como juntasse a ocorréncia policial no prazo de 15 dias, sob pena de
indeferimento da inicial. Como n&o houve manifestacdo dentro do prazo, o processo
foi extinto por abandono de causa em 7 de novembro de 2024. A sentencga transitou
em julgado em dezembro de 2024 para o réu e em janeiro de 2025 para o autor,
com baixa definitiva em 14 de margo de 2025.

O processo n° 0000155-62.2022.8.27.2731, distribuido em 17 de janeiro de
2022, também tramitou no Juizado Especial Civel da mesma comarca. A audiéncia
de conciliagdo foi inicialmente agendada para setembro de 2022 e posteriormente
redesignada para o dia 13 do mesmo més. O réu foi devidamente citado e o autor
intimado com adverténcia sobre as consequéncias de sua auséncia. Na data
designada, o autor ndo compareceu, e a auséncia resultou na extingdo do processo
sem resolugédo de mérito, com condenacg&o ao pagamento de custas processuais. A
sentenca foi proferida em 11 de novembro de 2022, transitando em julgado em
dezembro do mesmo ano, e houve baixa definitiva em abril de 2023, com posterior
remessa a Contadoria Judicial Unificada (COJUN) para fins de execug¢ao das custas.

Ja o processo n° 0005366-79.2022.8.27.2731, distribuido em 4 de outubro de
2022, passou por sucessivas tentativas frustradas de citacdo da parte ré, o que
resultou em diversas redesignagdes de audiéncia de conciliagdo ao longo de 2023 e
2024. Foram realizadas diligéncias por meio de correio, oficial de justica, telefone e
e-mail, sendo todas inicialmente infrutiferas. Somente em fevereiro de 2024 a
citacao foi efetivada, mas a ré ndo compareceu a audiéncia, e a autora requereu o
julgamento antecipado da lide com base na revelia. Apds determinagdo de emenda
a peticdo inicial e nova tentativa de conciliagdo, a parte ré continuou ausente,
mesmo apos nova citagcdo. Em 8 de janeiro de 2025, foi proferida sentenga de
improcedéncia com resolugao de mérito. A autora interpds recurso inominado, e, até
0 momento, aguarda-se o término do prazo para apresentagao das contrarrazdes.

Por fim, o processo n° 0004599-41.2022.8.27.2731, distribuido em 2 de
setembro de 2022, teve sua primeira audiéncia de conciliacédo frustrada por auséncia
de citacdo da ré. A segunda tentativa foi bem-sucedida, e a parte ré apresentou
contestagdo. Na audiéncia, ndo houve conciliacdo e foi designada audiéncia de
instrucdo, que acabou ndo sendo realizada. Em janeiro de 2024, foi proferida
sentenga parcialmente procedente. Na fase de cumprimento de sentencga, a parte ré
foi intimada para pagamento, mas ndo efetuou. O autor requereu penhora online,
que restou infrutifera, e posteriormente manifestou desisténcia da agdo. Em agosto
de 2024, antes do transito em julgado da sentenga de extingao, constituiu advogado,
que requereu o cancelamento da desisténcia. O pedido foi deferido, e o processo
segue em fase de cumprimento de sentenca, com os patronos atuando para garantir
sua efetividade.

Com base nos cinco processos analisados, € possivel observar um padrao de
prejuizos processuais decorrentes da auséncia ou da limitacdo da defesa técnica,
ainda que as causas envolvessem matérias de menor complexidade, tipicas do
Juizado Especial Civel.
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De forma comparativa, destaca-se que nos processos n° 0002565-
59.2023.8.27.2731 e 0003355-43.2023.8.27.2731, houve perda de tempo processual
significativa, com extingdo sem julgamento de mérito. No primeiro, o equivoco na
escolha do procedimento adequado gerou a frustragado da expectativa do autor apos
longo trémite. No segundo, a inércia diante de uma intimacdo decisiva levou a
extingdo por abandono. Ambos demonstram que a auséncia de uma atuacéo juridica
qualificada compromete nao apenas a celeridade, mas a prépria utilidade da
jurisdicao prestada.

Nos processos n°® 0000155-62.2022.8.27.2731 e 0005366-79.2022.8.27.2731,
0 prejuizo processual decorreu da condugdo das fases iniciais. No primeiro, a
auséncia do autor a audiéncia gerou a extingdo do processo e encargos financeiros
evitaveis. No segundo, a dificuldade na localizagao da parte ré resultou em multiplas
audiéncias frustradas e excessiva dilagao temporal, comprometendo a efetividade da
tutela pretendida. Em ambos, a inexisténcia de uma estratégia processual clara
comprometeu a utilidade da demanda.

Por fim, o processo n° 0004599-41.2022.8.27.2731 ilustra uma situagdo em
que a intervencgao tardia de um advogado foi eixo fundamental para evitar a perda
definitiva do direito. A desisténcia inicialmente requerida foi revertida somente apos
a constituicdo de defensor técnico, revelando que, mesmo apds a sentencga, a
presenca do profissional pode ser determinante para resguardar os interesses da
parte.

6. Conclusao

A presente analise buscou compreender o funcionamento dos Juizados
Especiais a luz de sua proposta original de ampliar o acesso a justica de forma
célere, informal e desburocratizada, destacando, ao longo do trabalho, os desafios
estruturais, processuais e sociais que ainda limitam sua efetividade. A partir do
diagnostico institucional elaborado pelo Conselho Nacional de Justigca, de
contribuigdes doutrinarias e de analises empiricas de processos judiciais tramitados
na Comarca de Paraiso do Tocantins, foi possivel perceber que, embora o
microssistema dos juizados tenha cumprido papel relevante na democratizagado do
Judiciario, ele ainda convive com importantes assimetrias e fragilidades.

A selegéo e estudo dos cinco processos judiciais publicos do TJTO visaram
ilustrar situacdes concretas nas quais a auséncia ou limitacdo da defesa técnica
repercutiu negativamente na condugéo e no desfecho das demandas. Contudo, é
importante ressaltar que esses casos, apesar de exemplificativos, ndo permitem
generalizagdes estatisticas. O espago amostral reduzido e a localizagao restrita a
uma unica comarca ndo sao suficientes para retratar com fidelidade a realidade
nacional dos Juizados Especiais. Assim, € necessario desenvolver estudos com
maior abrangéncia territorial e quantitativa, capazes de revelar padrdes estruturais
mais consistentes e apoiar decisdes institucionais e legislativas baseadas em
evidéncias.

Ainda assim, os exemplos analisados permitem vislumbrar que a auséncia de
advogado, mesmo em demandas formalmente simples, pode comprometer direitos e
produzir distor¢des relevantes no contraditério. A aparente facilidade de acesso néao
garante, por si s0, a realizagdo da justica, sendo indispensavel que se reconheca a
vulnerabilidade técnica de partes sem formacao juridica. A atuagédo do juiz, das
defensorias publicas e de politicas institucionais voltadas a educacéo juridica basica
do cidadao devem caminhar no sentido de reequilibrar esse cenario.
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Portanto, a plena efetividade dos Juizados Especiais exige mais do que a
simplicidade dos procedimentos. E necessario que se avance na qualificagdo das
estruturas, na valorizagdo do papel do advogado, no combate as desigualdades
informacionais e na implementacdo de medidas que assegurem, de fato, a justica
substancial e acessivel a todos. O desafio que se impde ao sistema é o de manter-
se fiel aos seus principios fundadores sem desconsiderar as complexidades reais
que emergem da pratica judicial cotidiana.
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