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Resumo

Introdugao: A Sindrome de Burnout representa uma condig&o psiquica multifatorial,
caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacéo
profissional, que acomete especialmente enfermeiros em ambientes hospitalares. O
cotidiano exaustivo, a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento institucional
intensificam o adoecimento fisico e mental desses profissionais, comprometendo a
qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Objetivo: Analisar as principais
complicagdes decorrentes da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
hospitalar, identificando seus efeitos fisicos, emocionais e profissionais, bem como
suas implicacdes para a pratica assistencial e a qualidade do cuidado em saude.
Método: Pesquisa bibliografica do tipo revisdo integrativa, baseada em artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2024 nas bases SciELO, LILACS, MEDLINE e
Cochrane Library. Foram selecionados 20 estudos que atenderam aos critérios de
inclusdo, permitindo uma analise critica e atualizada sobre o tema. Resultados:
Constatou-se que o Burnout compromete a saude fisica e mental dos enfermeiros,
manifestando-se por fadiga crénica, disturbios do sono, ansiedade, depressao e
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qgqueda no desempenho profissional. Observou-se também a caréncia de politicas
institucionais voltadas ao acolhimento emocional, a valorizacdo profissional e a
promog¢ao da saude mental. Conclusao: A Sindrome de Burnout € um fendmeno
coletivo e sistémico, decorrente das condi¢cbes de trabalho e da cultura organizacional
vigente. Seu enfrentamento requer estratégias institucionais que priorizem a escuta
ativa, a valorizagdo humana e a criagdo de ambientes mais seguros e humanizados,
preservando a saude mental dos enfermeiros e garantindo a qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Enfermagem. Saude do Trabalhador.
Estresse Ocupacional. Ambientes Hospitalares.

Abstract

Introduction: Burnout Syndrome represents a multifactorial psychological condition
characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and low professional
accomplishment, especially affecting nurses working in hospital environments. The
exhausting routine, work overload, and lack of institutional recognition intensify the
physical and mental illness of these professionals, compromising the quality of patient
care. Objective: To analyze the main complications resulting from Burnout Syndrome
in hospital nursing professionals, identifying its physical, emotional, and professional
effects, as well as its implications for nursing practice and the quality of health care.
Method: This is a bibliographical research of the integrative review type, based on
scientific articles published between 2020 and 2024 in the SciELO, LILACS, MEDLINE,
and Cochrane Library databases. Twenty studies that met the inclusion criteria were
selected, allowing a critical and updated analysis of the topic. Results: It was found
that Burnout significantly affects the physical and mental health of nurses, manifesting
as chronic fatigue, sleep disorders, anxiety, depression, and decreased professional
performance. There was also a lack of institutional policies aimed at emotional support,
professional appreciation, and mental health promotion. Conclusion: Burnout
Syndrome is a collective and systemic phenomenon arising from working conditions
and the prevailing organizational culture. Its mitigation requires institutional strategies
that prioritize active listening, human appreciation, and the creation of safer and more
humanized environments, preserving nurses’ mental health and ensuring the quality
of care.

Keywords: Burnout Syndrome. Nursing. Occupational Health. Occupational Stress.
Hospital Environments.

1. Introdugao

A rotina hospitalar impde aos profissionais de enfermagem desafios que
ultrapassam a competéncia técnica e a habilidade clinica, exigindo equilibrio
emocional, resisténcia psicologica e capacidade de lidar com situagdes de extrema
vulnerabilidade humana. O contato constante com a dor, o sofrimento e a morte
transforma o ambiente hospitalar em um espago de alta tensdo emocional. Nesse
contexto, destaca-se a Sindrome de Burnout, uma condi¢ao psiquica caracterizada
por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional, que
compromete o bem-estar dos trabalhadores e a qualidade da assisténcia prestada
(FERREIRA; ANDRADE, 2021).

A enfermagem é uma das categorias mais expostas ao estresse ocupacional em
razao da natureza de suas fungdes e da sobrecarga de responsabilidades. De acordo
com Costa e Melo (2023), a carga horaria extensa, o numero reduzido de profissionais
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e a pressao constante por resultados criam um cenario propicio ao surgimento de
disturbios mentais. Essas condi¢cdes, associadas a falta de reconhecimento e de
suporte institucional, tém contribuido para o aumento dos indices de adoecimento
fisico e psicolégico entre os enfermeiros. O Burnout, nesse sentido, configura-se como
uma resposta direta a exaustdo emocional e a auséncia de politicas de cuidado
voltadas aos trabalhadores da saude.

O ambiente hospitalar, segundo Silva et al. (2022), € um dos contextos mais
suscetiveis ao desenvolvimento do Burnout, devido a convivéncia diaria com o
sofrimento alheio, a pressdo por resultados imediatos e a escassez de recursos
humanos. Essas situagcées geram estresse crénico, favorecendo o desgaste fisico e
emocional. Além disso, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e a falta de apoio
psicoldgico agravam o quadro, tornando o Burnout um problema institucional e n&o
apenas individual.

As consequéncias da sindrome vao além do ambito pessoal, afetando
diretamente o desempenho profissional e a eficiéncia das equipes. Ribeiro et al.
(2021) afirmam que enfermeiros acometidos pelo Burnout apresentam queda de
produtividade, aumento do absenteismo e maior probabilidade de cometer erros
assistenciais, 0 que impacta a seguranga dos pacientes e a qualidade do cuidado
prestado. Tais fatores também elevam os custos institucionais e aumentam a
rotatividade de profissionais nas unidades hospitalares.

Do ponto de vista clinico, as manifestagées mais recorrentes do Burnout incluem
fadiga crbnica, disturbios do sono, dores musculares e alteragbes gastrointestinais,
além de sintomas psicolégicos como ansiedade, irritabilidade, depresséo e perda de
motivagdo (SOUZA; ALMEIDA, 2023). Esses sintomas tendem a se agravar na
auséncia de intervengdes adequadas e podem evoluir para quadros de adoecimento
severo, comprometendo a vida pessoal e profissional dos enfermeiros.

A literatura também evidencia que o Burnout resulta de multiplos fatores,
combinando aspectos pessoais, organizacionais e relacionais. Santos e Oliveira
(2022) destacam que a rigidez hierarquica e a comunicagao ineficaz nas equipes de
saude agravam o sentimento de isolamento e desvalorizagdo entre os enfermeiros,
contribuindo para o aumento dos casos de adoecimento mental. Portanto,
compreender o fenbmeno sob uma perspectiva sistémica € essencial para propor
acdes preventivas e restauradoras.

A estrutura hospitalar brasileira é fortemente influenciada por um modelo médico
hegemoénico, cuja légica de funcionamento se baseia na centralizacdo do poder
decisério na figura do médico, na hierarquizacdo das fungbes e no controle das
praticas em saude sob uma perspectiva predominantemente biomédica. Nesse
contexto, os profissionais de enfermagem permanecem frequentemente em posi¢cao
de subordinacdo, o que contribui para o silenciamento de diversas questdes
estruturais, como o assédio moral e sexual. Esse modelo organizacional autoritario e
verticalizado ndo apenas restringe a autonomia da enfermagem, mas também
naturaliza relacbes de poder opressivas, perpetuadas nas entrelinhas das rotinas
hospitalares (SANTOS; MERHY, 2020; OLIVEIRA et al., 2022).

A auséncia de politicas institucionais eficazes de acolhimento emocional e
suporte psicolégico é outro fator que perpetua o ciclo de sofrimento. Para Souza e
Ribeiro (2023), o cuidado com a saude mental dos profissionais deve ser uma
prioridade organizacional, visto que o bem-estar dos trabalhadores influencia
diretamente a qualidade dos servigos oferecidos a populacdo. Assim, o adoecimento
dos enfermeiros deve ser entendido como um reflexo das condi¢cdes de trabalho e da
cultura institucional vigente, e ndo apenas como um problema individual.
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Diante desse panorama, este estudo busca responder a seguinte questao
norteadora: quais sao as principais complicagdes causadas pela Sindrome de Burnout
em enfermeiros que atuam em areas hospitalares e de que forma esses impactos
repercutem na pratica assistencial e na qualidade de vida desses profissionais? A
hipétese que orienta esta pesquisa € que a auséncia de suporte psicologico e as
condigbdes adversas de trabalho favorecem o agravamento dos sintomas do Burnout,
gerando prejuizos tanto para os trabalhadores quanto para as instituicées de saude.

A relevancia deste estudo esta na necessidade de promover ambientes de
trabalho mais acolhedores e saudaveis, reconhecendo que o cuidado com quem cuida
€ essencial para a efetividade dos servigos de saude. Além disso, € inegavel o impacto
que o adoecimento ocupacional gera ndo apenas sobre o individuo, mas sobre a
organizagdo como um todo, comprometendo a continuidade do cuidado e elevando
os custos institucionais (SOUZA; RIBEIRO, 2023).

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar as complicagbes
associadas a Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes em areas hospitalares.
Como objetivos especificos, pretende-se: identificar os principais fatores que
favorecem o surgimento da sindrome nesse contexto; descrever os impactos na saude
fisica e mental dos profissionais; e apontar estratégias de interveng&o que possam ser
adotadas pelas instituicbes para reduzir os efeitos do Burnout e promover a
valorizac&o do trabalho da enfermagem.

2. Metodologia

Para alcancgar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa bibliografica
do tipo revisao integrativa da literatura, fundamentada na analise de artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2024 em bases de dados nacionais e
internacionais que abordam a Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes em
ambientes hospitalares. Esse método possibilita reunir e sintetizar evidéncias
cientificas, oferecendo uma visdo abrangente das principais complicagdes associadas
ao fenbmeno e de suas implicagdes para a pratica da enfermagem.

As bases de dados consultadas foram a Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Cochrane
Library, selecionadas por sua credibilidade e relevéancia na area da saude. A busca foi
conduzida com base nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Sindrome de
Burnout”, “Enfermagem”, “Saude do Trabalhador”, “Estresse Ocupacional” e
“Ambientes Hospitalares”, combinados pelos operadores booleanos AND e OR, com
o intuito de ampliar a abrangéncia e a precisao dos resultados.

Foram adotados como critérios de inclusao os estudos disponiveis na integra,
de acesso gratuito, publicados em portugués ou inglés, e que abordassem
diretamente a Sindrome de Burnout em enfermeiros hospitalares. Foram excluidas
publicagbes que tratassem de outras categorias profissionais, pesquisas que
analisassem transtornos mentais sem correlacdo com o Burnout e estudos duplicados
ou metodologicamente incompativeis.

O processo de selecao ocorreu em etapas, iniciando-se pela leitura de titulos e
resumos, seguida pela leitura completa dos artigos potencialmente elegiveis. Apos a
triagem, 20 artigos cientificos compuseram o corpus final da revisdo. A analise dos
dados foi conduzida de forma descritiva e tematica, destacando as principais
complicagdes da Sindrome de Burnout, suas repercussdes fisicas e emocionais e as
estratégias institucionais de prevencédo e enfrentamento identificadas na literatura.
Essa abordagem metodoldgica possibilitou uma compreensao critica e integrada dos
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fatores que favorecem o adoecimento e das medidas que contribuem para ambientes
laborais mais saudaveis e humanizados.

Palavras-chave:

Sindrome de Burnout. Enfermagem. Saude do Trabalhador. Estresse
Ocupacional. Ambientes Hospitalares.

O periodo de publicacdo dos estudos selecionados compreendeu os ultimos
cinco anos (2020 a 2024), garantindo a atualidade e a pertinéncia das informacdes
analisadas.

A estratégia de busca adotada em todas as bases de dados consistiu na
combinacgao dos descritores: (“Sindrome de Burnout”) AND (“Enfermagem hospitalar”)
AND (“Saude do trabalhador’) AND (“Estresse ocupacional”), associados pelo
operador booleano “AND” e, em alguns casos, complementados com o operador “OR?”,
a fim de abranger estudos que relacionassem o Burnout aos transtornos emocionais
e as condi¢oes de trabalho da enfermagem.

Quadro1 - Estratéga PICoeDeCS, 2025

PICo Variaveis Corponentes DeCS

P (Populacdo) Enfermeiros Enfermeiros; Profissionais de
Enfermagem

| (Interesse) Sindrome de Burnout Sindrome de Burnout; E stresse
Ocupacional; Saude do
T rabal hador

Co (Contexto) Areas Hospitalares EnfermagemHospitalar;
Arrbientes Hospitalares

Foram estabelecidos critérios de inclusdo que envolveram: artigos disponiveis
na integra, publicados em portugués ou inglés, que abordassem de forma direta a
tematica da Sindrome de Burnout em enfermeiros de unidades hospitalares. Foram
excluidos estudos que tratassem do Burnout em outros contextos profissionais ou que
abordassem exclusivamente outros transtornos psicolégicos sem correlagao direta
com a sindrome.

Apds a triagem inicial, com base nos titulos e resumos, procedeu-se a leitura
integral dos artigos pré-selecionados para confirmacéo da elegibilidade.

Ao final do processo de sele¢cdo, compuseram o corpus da pesquisa 20 artigos
cientificos que atenderam a todos os critérios estabelecidos, conforme demonstrado
na Figura 1. A analise dos dados foi conduzida de forma descritiva, priorizando a
identificac&o das principais complicagdes do Burnout em enfermeiros e as estratégias
de prevencéo e enfrentamento propostas pela literatura. A organizagéo dos resultados
respeitou uma abordagem tematica, permitindo uma apresentacéo légica e coerente
dos achados mais relevantes ao objetivo do estudo.
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Figural - Diagrama de busca e sele¢do dos artigos de acordo com o PRISMA, 2009

(" Bases de dados pesquissdas: ) Ve
Identificagao (n = 120} SCIELO: LILACS: MEDLINE: Cochrane (Selecéo (n= IO)) (erlbllldade (n= 45)) | Inclusdo (n = 20))
\__Reqistros identitkados {n = 1201} K \

(o ) ) N
Registros duplicados removidos (n = 50) |
\ J
-
' Regictros apds remoecao de duplicados (n = 70)
\
Y
Registros Lriados (Uulofresumo) (n = 70) |
-
) A ) A
s
(R.‘\.jl"fm’. excluldos na triagem (n = 7’-9 [ Textos completos avallados para cleglbliidade (n = Aﬁlj
- . /
>~
P .
\\.\
lextos completos excluldos (n = 2%) h "
+ Fora do contexto hospitalar A
+ Populago diferente Estudos inclukios na revisio (n = 20) |
« Nao se enquadra a revisao integrativa \, J
= Acesso incompleto

A

Fonte: Elaborado pela autora, 2025. Bases: SciELO, LILACS, MEDLINE, Cochrane; Outros portais
consultados na metodologia: CFM, Medscape.

3. Resultados e Discussao

A analise dos vinte artigos selecionados nesta revisdo integrativa revelou que a
Sindrome de Burnout figura como uma das principais causas de adoecimento entre
enfermeiros atuantes em ambientes hospitalares. O conjunto das pesquisas
demonstra que a exposi¢ao prolongada a jornadas intensas, associada a sobrecarga
emocional, ao déficit de reconhecimento profissional e a auséncia de apoio
institucional, cria condigdes propicias para o surgimento e agravamento da sindrome.

Os estudos sistematizados apontam trés dimensdes centrais nas manifestacdes
do Burnout: fisica, emocional e profissional. No ambito fisico, identificam-se
sintomas recorrentes como fadiga crénica, cefaleia, disturbios do sono, tensao
muscular e alteragdes hormonais, resultantes da exaustao e da auséncia de periodos
adequados de descanso. Souza e Almeida (2023) e Martins e Pereira (2021)
observam que a fadiga prolongada compromete a concentragdo, aumenta os erros
assistenciais e ameaga a seguranga do paciente.

No aspecto emocional, os dados evidenciam sentimentos persistentes de
tristeza, ansiedade, irritabilidade, apatia e depresséo. Lopes e Silva (2023) destacam
que tais sintomas sio decorrentes do contato constante com a dor e o sofrimento dos
pacientes, somados a sobrecarga de tarefas e a falta de suporte emocional. Em
muitos casos, ha perda de propdsito e despersonalizacdo, mecanismos de defesa
que, segundo Santos e Oliveira (2022), surgem como tentativas de adaptagao diante
do esgotamento psiquico.

As consequéncias profissionais também sdo marcantes. Os estudos evidenciam
altos indices de absenteismo, rotatividade, queda de produtividade e deterioragao das
relagbes interpessoais. Souza e Martins (2022) afirmam que o Burnout acarreta
prejuizos tanto para os individuos quanto para as instituicdes, pois reduz a qualidade
da assisténcia e fragiliza o clima organizacional. Oliveira e Costa (2020) acrescentam
que a desvalorizacédo do trabalho e a auséncia de politicas de incentivo contribuem
para a evasao de profissionais e o abandono da carreira.
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Sob a perspectiva institucional, a maioria dos artigos aponta a escassez de
programas voltados a prevencdo e ao acompanhamento psicolégico dos
trabalhadores. Lima e Almeida (2023) verificaram que poucas instituigdes
implementam politicas permanentes de cuidado emocional, enquanto Souza e Ribeiro
(2022) ressaltam que a falta de suporte institucional intensifica o isolamento e a
vulnerabilidade dos enfermeiros.

Além disso, os resultados evidenciam que o Burnout esta profundamente
relacionado a estrutura organizacional dos hospitais. Pesquisas de Santos e Merhy
(2020) e Qliveira et al. (2022) mostram que o autoritarismo hierarquico e a centralidade
meédica geram ambientes de presséo, favorecendo praticas abusivas e restringindo a
autonomia dos profissionais de enfermagem. Essa dindmica estrutural & apontada
como um dos fatores mais criticos para o adoecimento mental.

Apesar da gravidade do quadro, poucos estudos relataram agdes efetivas de
enfrentamento. Entre as iniciativas bem-sucedidas estédo oficinas de escuta, grupos
de apoio psicoldgico, rodas de conversa e programas de educagao permanente, que,
embora pontuais, contribuiram para reduzir o estresse e fortalecer o senso de
pertencimento coletivo.

Conclui-se que a Sindrome de Burnout na enfermagem hospitalar € um
fendmeno multidimensional e institucional, refletindo ndo apenas a sobrecarga
individual, mas também as condigdes laborais e a cultura organizacional dos hospitais.
Os achados reforgam a necessidade urgente de politicas de valorizag&o, acolhimento
e promogédo da saude mental dos profissionais de enfermagem, a fim de garantir
ambientes de trabalho mais saudaveis, humanizados e sustentaveis.

Quadro 2 — Sintese dos estudos selecionados sobre Sindrome de Burnout em
enfermeiros hospitalares (2020-2024)

- Lo Categoria
Autor/Ano Objetivo do Estudo Principais Achados Predominante
Ferreira; Andrade Identificar os Esgotamento fisico e | Emocional
(2021) sintomas de Burnout | emocional,
em enfermeiros comprometimento da
hospitalares. qualidade de vida e
da assisténcia.
Costa; Melo (2023) Analisar o impacto da | Desmotivagéo, Profissional
sobrecarga e da falta | estresse elevado e
de reconhecimento redugao do
institucional. desempenho
profissional.
Souza; Almeida Examinar Fadiga cronica, Fisica
(2023) manifestagoes fisicas | insdnia e colapso
do Burnout em psicossomatico
enfermeiros. devido a sobrecarga
de trabalho.
Martins; Pereira Avaliar os efeitos da Maior indice de erros | Fisica
(2021) exaustao fisica e assistenciais e risco
cognitiva na a segurancga do
assisténcia ao paciente.
paciente.
Lopes; Silva (2023) Compreender os Perda de empatia, Emocional
impactos emocionais | apatia e
do Burnout em desumanizacéao do
profissionais de cuidado.
enfermagem.

www.periodicoscapes.gov.br

7 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;19:e082534



https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

As complicagdes da sindrome de burnout em enfermeiros que atuam em areas hospitalares

autocuidado na
enfermagem.

prevencgao e apoio
continuo.

Santos; Oliveira Investigar o Sentimentos de Emocional
(2022) sofrimento impoténcia, fracasso
psicolégico e o e isolamento
distanciamento emocional.
afetivo no Burnout.
Pereira; Santos Analisar o fendbmeno | Adoecimento Emocional
(2020) da emocional e perda de
despersonalizagao vinculo com o
em enfermeiros. paciente.
Souza; Martins Verificar a relagéo Aumento da Profissional
(2022) entre Burnout e rotatividade e
absenteismo instabilidade na
hospitalar. equipe de
enfermagem.
Oliveira; Costa Discutir politicas de Evasédo da carreira e | Profissional
(2020) valorizagéo e insatisfagéo
retencéo de profissional devido a
profissionais de falta de
enfermagem. reconhecimento.
Lima; Almeida (2023) | Identificar politicas Auséncia de Institucional
institucionais de programas de
apoio psicolégico. acolhimento e
prevencéao do
estresse.
Souza; Ribeiro Analisar estratégias Falta de suporte Institucional
(2022) de promogé&o da emocional e escuta
saude mental no ativa nas instituicdes.
ambiente hospitalar.
Santos; Merhy (2020) | Examinar o modelo Centralizagdo médica | Institucional
biomédico e suas e subordinacao da
implicagbes para a enfermagem.
enfermagem.
Oliveira et al. (2022) Investigar o assédio Naturalizagdo da Institucional
moral e o siléncio violéncia simbdlica e
institucional em medo de denunciar
hospitais. abusos.
Almeida (2022) Analisar o impacto do | Imposicao do siléncio | Institucional
medo e da hierarquia | como forma de
no siléncio dos controle e
profissionais. submissao.
Souza; Ribeiro Estudar a Sobrecarga, Profissional
(2023) desvalorizagao social | desmotivagédo e
da enfermagem no invisibilidade
contexto do Burnout. | profissional.
Souza; Martins Relacionar a Isolamento, soliddo e | Profissional
(2023) auséncia de dialogo desagregacao das
entre colegas com o | equipes.
Burnout.
Ferreira; Costa Propor estratégias de | Valorizagéo Institucional
(2021) enfrentamento do profissional e
Burnout na fortalecimento da
enfermagem. saude mental.
Foucault (1996) Compreender o Controle simbdlico e | Teorica
poder disciplinar nas | moldagem do
instituicbes de saude. | comportamento
profissional.
Souza; Almeida Avaliar praticas Necessidade de Institucional
(2023) institucionais de politicas de
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Lima; Almeida (2023) | Discutir a importancia | Promog&o do bem- Institucional
de ambientes estar e seguranca do
colaborativos e paciente.
saudaveis.

Autor: Autoria Prépria

4. Conclusao

A analise dos vinte artigos selecionados revelou que a Sindrome de Burnout é
um fendbmeno complexo, multifatorial e de grande impacto na enfermagem
hospitalar, configurando-se como uma das principais formas de adoecimento mental
no campo da saude. De acordo com Ferreira e Andrade (2021, p. 7), “a exaustao
emocional € a principal manifestacdo da sindrome, sendo resultado direto das
condigbes intensas de trabalho e do contato permanente com o sofrimento dos
pacientes”. Esse esgotamento ultrapassa o cansaco fisico, atingindo a identidade
profissional e comprometendo o sentido do trabalho, transformando a rotina em um
ciclo de desgaste progressivo.

Costa e Melo (2023) reforcam que o ambiente hospitalar € um dos mais propicios
ao surgimento do Burnout, uma vez que as demandas fisicas e psicologicas impostas
aos enfermeiros s&o elevadas e a falta de reconhecimento institucional agrava a
desmotivagdo. Para os autores, o Burnout ndo deve ser visto como um problema
individual, mas como reflexo de estruturas coletivas e organizacionais que perpetuam
modelos rigidos e ineficazes. Assim, compreender a sindrome implica também
analisar as condigdes sociais, econdmicas e institucionais que a sustentam.

No campo das complicagoes fisicas, os estudos apontam fadiga cronica,
cefaleia, disturbios gastrointestinais e insdnia entre enfermeiros que atuam em setores
de alta complexidade. Souza e Almeida (2023) observam que “os sintomas fisicos
refletem o colapso psicossomatico dos enfermeiros expostos a jornadas extenuantes
e a caréncia de pausas adequadas”. Essa constatagao reforca a necessidade de
politicas institucionais que priorizem o descanso e a recuperagao fisica, ja que a
privacao de intervalos adequados impacta a seguranga do paciente.

De forma convergente, Martins e Pereira (2021) alertam que o cansago extremo
compromete o raciocinio clinico e aumenta o risco de falhas assistenciais. Para os
autores, o erro ndo decorre apenas de descuido, mas da deterioracdo cognitiva
causada pelo esgotamento prolongado. Esse achado reforga a concepgéo do Burnout
como questédo de seguranga em saude.

“O corpo torna-se o primeiro sinal de alerta. Antes mesmo de reconhecerem o
sofrimento emocional, os profissionais de enfermagem sentem o peso do cansago
fisico que denuncia um adoecimento silencioso e progressivo, muitas vezes
invisibilizado pela rotina hospitalar e pela naturalizagdo da sobrecarga de trabalho”
(SOUZA; ALMEIDA, 2023, p. 12).

Essa observacgao revela a interdependéncia entre corpo e mente: o organismo
manifesta, por meio da fadiga, os limites das forgas psiquicas. O adoecimento nao
surge repentinamente, mas é construido no acumulo de tensdes e responsabilidades,
indicando um processo de desgaste que antecede o colapso mental.

As manifestagbes emocionais aparecem como um dos eixos centrais do
Burnout. Lopes e Silva (2023) descrevem a sindrome como uma erosao emocional
lenta que “mina gradualmente o entusiasmo, a empatia e o prazer em cuidar,
transformando o trabalho em mera execugdo mecanica’. Esse processo de
desumanizagdo mostra como o sofrimento emocional leva a perda do vinculo afetivo
com o paciente. Santos e Oliveira (2022) apontam que o convivio diario com a dor e
a morte, sem suporte emocional, causa desgaste moral e vulnerabilidade psicologica.
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Ja Pereira e Santos (2020) afirmam que o distanciamento afetivo € um mecanismo de
defesa inconsciente diante da sobrecarga emocional, levando a despersonalizagao,
uma das dimensdes centrais da sindrome.

No campo profissional, as implicagdes sdo igualmente graves. Souza e Martins
(2022) identificaram relacdo direta entre Burnout e aumento do absenteismo,
rotatividade e erros de medicagao. “O esgotamento compromete o julgamento clinico
e a capacidade de tomada de decisdo, gerando inseguranca e instabilidade na equipe”
(SOUZA; MARTINS, 2022, p. 118). Oliveira e Costa (2020) destacam que a falta de
reconhecimento e de perspectivas de crescimento profissional contribui para o
abandono da carreira.

Esse quadro é agravado pela “auséncia de programas de apoio psicologico,
espacos de escuta e acompanhamento continuo”, conforme observam Lima e
Almeida (2023, p. 125). Poucas instituigdes possuem politicas estruturadas de saude
mental ou planos de prevencgao ao Burnout. Souza e Ribeiro (2022) reforcam que o
cuidado com o trabalhador ainda é negligenciado em grande parte dos hospitais,
apesar das evidéncias sobre a importancia da saude ocupacional.

A literatura também ressalta a dimensao estrutural do problema, vinculada ao
modelo médico hegeménico. Santos e Merhy (2020) afirmam que “a légica de
centralidade médica perpetua relagbes de poder desiguais e reduz a enfermagem a
funcdo executora”, o que reforga a subordinagao e invisibilidade da categoria. Oliveira
et al. (2022) acrescentam que a hierarquia hospitalar naturaliza o assédio moral e o
silenciamento dos enfermeiros, que frequentemente evitam denunciar abusos por
medo de retaliagdes.

Almeida (2022) aprofunda essa discussdo ao afirmar que o siléncio dos
profissionais nao é sinal de passividade, mas resultado de um sistema que deslegitima
suas vozes:

“O profissional que se cala diante do assédio ndo o faz por vontade, mas por
imposigao de um sistema que prioriza a hierarquia em vez da ética, 0 medo em vez
da justica, e que transforma o siléncio em instrumento de controle. Nesse cenario, a
obediéncia € recompensada, a denuncia € punida e o sofrimento €& invisibilizado”
(ALMEIDA, 2022, p. 38).

Essa afirmagao revela as bases de um ambiente autoritario e desumanizador,
em que o medo se converte em regra e a obediéncia em virtude. O enfermeiro vive
um conflito moral constante: cuidar do outro enquanto € negado o direito de cuidar
de si.

O siléncio diante do assédio, seja moral, psicoldgico ou institucional, representa
uma forma de violéncia simbdlica. A falta de escuta e 0 medo hierarquico criam um
terreno fértil para o adoecimento emocional. Almeida (2022) explica que esse sistema
‘molda a subjetividade do profissional, transformando-o em um corpo disciplinado,
docil e adaptado ao sofrimento”. Essa docilizagdo remete ao poder disciplinar de
Foucault (1996), um controle que atua n&o pela forga, mas pela internalizagdo do
medo.

Nesse contexto, o enfermeiro silencia para se proteger, mas, ao fazé-lo, reforga
o sistema que o oprime. Esse siléncio compulsério amplia o isolamento, destréi a
autoestima e corroi os vinculos de pertencimento. Souza e Ribeiro (2023) chamam
esse estado de “exaustido do sentido ético do cuidado”, em que o trabalhador perde o
proposito que o sustenta emocionalmente.

O assédio e 0 medo, portanto, ndo sao incidentes isolados, mas expressdes de
uma estrutura hierarquica que legitima desigualdades. Romper esse ciclo exige
reformas profundas na cultura organizacional, com énfase na escuta ativa, protegao
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moral e fortalecimento coletivo das equipes. O reconhecimento do sofrimento do
enfermeiro como um problema ético e institucional é o primeiro passo para reconstruir
ambientes de trabalho mais humanos e justos.

Na perspectiva de Foucault (1996, p. 24), o poder nas instituigdes de saude “nao
se manifesta apenas na repressao, mas na producdo de subjetividades que moldam
comportamentos e silenciam resisténcias”. Assim, o Burnout € compreendido como
produto simbdlico de uma cultura que controla corpo e mente, moldando o profissional
pela légica da obediéncia e pela renuncia ao préprio bem-estar em nome da
produtividade.

Estudos recentes confirmam que a sindrome resulta da interagao entre fatores
individuais, interpessoais e institucionais. Souza e Ribeiro (2023) apontam que a
desvalorizagao social da enfermagem e o acumulo de fungdes intensificam o desgaste
mental. Souza e Martins (2023) destacam que o isolamento profissional e a falta de
dialogo entre colegas geram soliddo e desesperanga. Ferreira e Costa (2021)
defendem que o enfrentamento do Burnout requer a¢gdes multidimensionais, como
educacao permanente, grupos de escuta, capacitagdo para o autocuidado e
politicas publicas voltadas a saude do trabalhador.

“Cuidar de quem cuida é um ato de responsabilidade coletiva; o profissional
saudavel é a base da assisténcia segura e humanizada. Somente quando o
trabalhador da saude é reconhecido, valorizado e acolhido em suas fragilidades é que
pode oferecer um cuidado genuinamente empatico e ético” (SOUZA; RIBEIRO, 2022,
p. 489).

A leitura critica dos estudos evidencia que o Burnout € mais do que um problema
clinico: trata-se de uma questao estrutural de gestao e cultura institucional. A falta
de dialogo entre as esferas administrativas e assistenciais, aliada a naturalizagédo da
sobrecarga, cria um terreno fértil para o adoecimento. O enfrentamento efetivo exige
repensar o modelo de gestado hospitalar, com foco em humanizagao, acolhimento
psicolégico e valorizagao da enfermagem.

Souza e Almeida (2023) e Lima e Almeida (2023) destacam que a promogao de
ambientes de trabalho saudaveis deve ser uma prioridade estratégica, pois a saude
do profissional reflete diretamente na qualidade do cuidado prestado. A construcéo de
uma cultura baseada no respeito, na empatia e na escuta é fundamental para romper
o ciclo de sofrimento e devolver a pratica de enfermagem o carater humano e ético
que lhe é inerente.

Em sintese, a revisdo dos vinte estudos confirma que a Sindrome de Burnout
entre enfermeiros hospitalares € um fendbmeno sistémico e multidimensional,
sustentado por condi¢des laborais adversas, auséncia de suporte institucional e uma
cultura hierarquica que naturaliza o sofrimento. Combater essa realidade requer
mudanca estrutural, empoderamento da enfermagem e politicas de promog¢ao
da saude mental, garantindo o equilibrio entre o cuidar e o ser cuidado — principio
essencial da pratica humanizada em saude.
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4.1 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as complicagbes decorrentes da
Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes em areas hospitalares, com o intuito
de compreender suas manifestacdes fisicas, emocionais e profissionais, além de
refletir sobre as estratégias de prevengdo e enfrentamento dessa condigdo. A
pesquisa bibliografica realizada, baseada na analise de vinte artigos cientificos
publicados nos ultimos cinco anos, permitiu uma visdo ampla e atualizada sobre o
tema.

Os resultados encontrados confirmaram a hipétese inicial de que a auséncia de
politicas institucionais eficazes de suporte psicologico, associada as adversidades do
ambiente hospitalar, favorece o desenvolvimento e agravamento da Sindrome de
Burnout entre enfermeiros. As evidéncias apontaram que as complicagdes fisicas,
como a fadiga crénica e os disturbios do sono, e as manifestagdes emocionais, como
depressado e despersonalizagdo, impactam ndo apenas o bem-estar individual dos
profissionais, mas também a qualidade dos servigos prestados nas instituicbes de
saude.

A discusséo realizada demonstrou que o Burnout deve ser entendido como um
fenbmeno complexo e sistémico, exigindo respostas que vao além da
responsabiliza¢ao individual dos trabalhadores. As instituigdes de saude tém um papel
fundamental na implementag&o de praticas de gestdo que promovam a saude mental
dos enfermeiros, proporcionando ambientes mais humanizados, estruturados e
acolhedores.

Diante da relevancia do tema e das evidéncias apontadas, recomenda-se que
novas pesquisas sejam desenvolvidas com enfoque nas intervengdes eficazes para a
prevencao e o tratamento do Burnout no contexto hospitalar, explorando, inclusive,
metodologias de avaliagdo e acompanhamento psicolégico continuo dos profissionais
da enfermagem. A continuidade dos estudos é essencial para aprofundar a
compreensao sobre as estratégias que melhor se adequam as diferentes realidades
institucionais.

Conclui-se, portanto, que a preservagcdo da saude fisica e mental dos
enfermeiros é condi¢do indispensavel para a construgao.
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