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Resumo

A comunicacdo € um elemento essencial para a qualidade da assisténcia em saude,
influenciando diretamente a precisdo diagndstica, a adesdo ao tratamento e a
satisfacao dos pacientes. No caso da comunidade surda brasileira, a Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) configura-se como ferramenta indispensavel para promover
inclusdo e equidade. Apesar do reconhecimento legal da LIBRAS como meio oficial
de comunicagao (Lei n°® 10.436/2002; Decreto n° 5.626/2005; Lei n°® 13.146/2015),
muitos profissionais de saude, em especial os de enfermagem, ainda apresentam
lacunas de conhecimento. O objetivo desse trabalho foi investigar como o
conhecimento em LIBRAS pelos profissionais de enfermagem influencia no
atendimento a comunidade surda. O estudo trata-se de uma revisdo integrativa,
utilizando o método PICo para formular a pergunta norteadora: “Qual é o
conhecimento em LIBRAS dos profissionais de enfermagem no atendimento prestado
a comunidade surda?”. Para a busca bibliografica foram utilizadas as bases BVS,
LILACS e SciELO com artigos publicados entre 2019 e 2024, utilizando os descritores
“‘Atendimento”, “Enfermagem” e “LIBRAS”, combinados com o operador booleano
AND. Os resultados apontam que a auséncia de proficiéncia em LIBRAS entre os
profissionais de saude compromete a comunicacgao efetiva, favorece mal-entendidos,
gera inseguranga nos pacientes e pode ocasionar falhas diagndsticas e terapéuticas.
Evidenciou-se que muitos atendimentos ainda se restringem ao uso de mimicas,
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escrita e mediagao de familiares. Conclui-se que a qualificagdo em LIBRAS ultrapassa
o cumprimento de um requisito legal, constituindo-se em compromisso ético, humano
e profissional. A comunicagao inclusiva fortalece o vinculo terapéutico, amplia a
segurancga do paciente e promove cuidado integral e equitativo.

Palavras—chave: Comunicagao; Enfermagem; LIBRAS; Surdas;

Abstract

Communication is an essential element for the quality of healthcare delivery, directly
influencing diagnostic accuracy, treatment adherence, and patient satisfaction. In the
case of the Brazilian deaf community, the Brazilian Sign Language (LIBRAS) is an
indispensable tool for promoting inclusion and equity. Despite the legal recognition of
LIBRAS as an official means of communication (Law No. 10,436/2002; Decree No.
5,626/2005; Law No. 13,146/2015), many healthcare professionals, especially nurses,
still present knowledge gaps. The objective of this study was to investigate how the
knowledge of LIBRAS among nursing professionals influences the care provided to the
deaf community. This study is an integrative review that employed the PICo method to
formulate the guiding question: “What is the level of knowledge of LIBRAS among
nursing professionals in the care provided to the deaf community?” The bibliographic
search was conducted in the BVS, LILACS, and SciELO databases, including articles
published between 2020 and 2024, using the descriptors “Care,” “Nursing,” and
“LIBRAS,” combined with the Boolean operator AND. The results indicate that the lack
of proficiency in LIBRAS among healthcare professionals compromises effective
communication, fosters misunderstandings, generates insecurity in patients, and may
lead to diagnostic and therapeutic errors. It was found that many consultations still rely
on gestures, written communication, and family mediation. It is concluded that
qualification in LIBRAS goes beyond fulfilling a legal requirement, representing an
ethical, human, and professional commitment. Inclusive communication strengthens
the therapeutic bond, enhances patient safety, and promotes comprehensive and
equitable care.

Keywords: Communication; Nursing; LIBRAS,; Deaf women.

1. Introdugao

A comunicagao € um objeto importante na prestacéo de cuidados de saude de
qualidade, que tem relagdo direta com o diagnostico, a adesédo ao tratamento e a
satisfacdo do paciente; nos ambientes de atendimento de saude, as barreiras
linguisticas podem significativamente alterar a qualidade dos cuidados prestados.
Para a populacao surda brasileira, que utiliza principalmente a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), a competéncia dos profissionais de saude em lingua de sinais &
imprescindivel para garantir uma comunicagéo clara e eficaz. A LIBRAS é oficialmente
reconhecida como meio de comunicagao para pessoas surdas no Brasil, e seu uso
integral é fundamental para a inclusdo e o acesso equitativo aos servigos de saude
(LINS, 2018).

Apesar dos avangos na legislagéo brasileira que reconhecem a LIBRAS como
lingua oficial, a realidade mostra que muitos profissionais de saude ainda carecem de
proficiéncia suficiente nesta lingua. A pesquisa aponta que a auséncia de
competéncias em LIBRAS entre os profissionais de saude pode levar a desafios, como
mal-entendidos, diagndésticos errados e redugédo da qualidade dos cuidados. Estas
barreiras linguisticas ndo s6 tém impacto na precisdo dos cuidados, como também
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aumentam os niveis de stress e insatisfacdo entre os pacientes surdos, impactando
assim o acesso e a equidade dos cuidados (VIANA FILHO, 2020).

Em 2002, a LIBRAS foi oficialmente reconhecida como a lingua de sinais usada
pela comunidade surda no Brasil, por meio da Lei 10.436, afirmando sua importancia
e assegurando direitos linguisticos e de acessibilidade para pessoas surdas no pais.
Esse reconhecimento intensificou a disseminagcdo da LIBRAS em diversas esferas,
como a educacgao e os servigos publicos, provocando ainclusao e a valorizagdo dessa
comunidade (PAZ et al., 2020).

A comunicacdo efetiva € um elemento imprescindivel no atendimento de
enfermagem, sendo importante para assegurar uma assisténcia de qualidade e
centrada nas necessidades do paciente. Porém, quando se trata da comunidade
surda, existem barreiras comunicacionais, como a falta de conhecimento em LIBRAS,
que podem comprometer seriamente essa interagdo (MAZZU-NASCIMENTO et al.,
2020).

O aprendizado de competéncias e habilidades em Lingua Brasileira de Sinais
entre os profissionais de saude ndo s6 atende as necessidades de comunicagéo da
comunidade surda, como também €& coerente com politicas publicas que visam
promover a inclusdo e a acessibilidade nos sistemas de saude. A Lei de Inclusdo do
Brasil (Lei 13.146/2015) enfatiza a importancia de garantir acesso igualitario aos
servigcos de saude para todos os cidadaos, independentemente de suas necessidades
de comunicagdo. No entanto, a eficacia destas politicas depende diretamente da
capacidade dos profissionais de saude se comunicarem de maneira eficaz e clara com
os pacientes surdos (COSTA; DE ARAUJO, 2021).

Ao investigar a relagdo entre o conhecimento da lingua de sinais dos
profissionais de saude e os servigos prestados a comunidade surda, este estudo visa
contribuir para a criagdo de um ambiente de saude mais inclusivo e eficiente em seus
atendimentos. Os resultados desta pesquisa podem fornecer informacdes valiosas
sobre o desenvolvimento de estratégias para promover a formagdo em LIBRAS,
melhorando assim a qualidade dos servigos e garantindo o cumprimento das diretrizes
de acessibilidade e inclusdo para essa comunidade. (DOS SANTOS, 2021).

A analise do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais e seu impacto na
pratica clinica de enfermagem pode fornecer uma visdo detalhada das lacunas
existentes e auxiliar a identificar areas para desenvolvimento de programas de
formacao e politicas de inclusdo. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo
investigar como o conhecimento em LIBRAS pelos profissionais de enfermagem
influencia no atendimento a comunidade surda, com base em uma revisao integrativa
da literatura.

2. Materiais e métodos

Trata-se de uma revisdo integrativa de carater exploratorio, a qual compde um
meétodo de pesquisa que sintetiza o conhecimento ja existente, reunindo resultados
de estudos tedricos e empiricos para fornecer uma compreensao abrangente e
atualizada sobre determinado assunto A pesquisa exploratéria, por sua vez, tem como
objetivo proporcionar maior afinidade com o problema de estudo, tornando-o mais
explicito e trazendo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de novas
perspectivas. Seu objetivo é identificar padrdes, relagbes e tendéncias, oferecendo
subsidios para o desenvolvimento de melhores hipoteses e mais precisas, assim
como também teorias futuras (CRESWELL; POTH, 2022).

Para esta revisdo, seguiram-se seis etapas metodoldgicas propostas por
Whittemore e Knafl (2005): (1) definicdo do tema e formulacdo da questdo de
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pesquisa; (2) escolha de critérios de inclusdo e excluséo; (3) pesquisa na literatura;
(4) categorizagao dos estudos; (5) analise e interpretacdo dos resultados; e (6)
apresentacao da revisdo integrativa.

A formulagdo da pergunta norteadora foi direcionada pela estratégia PICo
(MUUN et al., 2020), na qual P (paciente/populacdo) refere-se aos Profissionais de
saude; | (Intervengdo) Conhecimento em Libras; e Co (Contexto) atendimento a
comunidade surda. Com base nessa formulagao, a questdo norteadora que surgiu foi:
Quais evidéncias cientificas sobre o conhecimento em LIBRAS dos profissionais de
enfermagem no atendimento prestado a comunidade surda?

A selecao dos estudos considerou publicacdes entre 2019 e 2024, nos idiomas
portugués e inglés, disponiveis em texto completo. Foram excluidos guias de
orientagdo, monografias e estudos duplicados.

A busca foi realizada de forma virtual, utilizando as bases de dados: Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), combinados pelo operador booleano AND utilizados
foram: “Atendimento” AND “Enfermagem” AND “Libras” AND “Surdos”.

Os estudos identificados foram submetidos a analise qualitativa e interpretativa,
iniciando-se pela leitura dos titulos e resumos, seguida pela leitura integral dos textos.
A sintese do processo de selegcdo seguiu o modelo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), conforme Page et al. (2021).

ApoOs a triagem e selecéo final, os artigos foram examinados, organizados e
categorizados segundo os critérios: autor e ano de publicagao, tipo de estudo, sintese
do conteudo e principais conclusdes. Os dados foram colocados em um quadro-
sintese (Quadro 1), elaborado para demonstrar de forma clara a caracterizacdo dos
estudos incluidos.

3. Resultados

O fluxograma a seguir descreve o percurso metodologico aplicado na etapa de
busca dos estudos na literatura cientifica, realizando a aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo nas bases de dados, no qual foi obtido uma amostra final
composta por cinco artigos.
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Figura 1: Fluxograma utilizado para a sele¢ao dos artigos a serem analisados na presente pesquisa.
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Fonte: adaptado do PRISMA, 2020.

O fluxograma a seguir representa o processo de selegao dos estudos incluidos
neste estudo. Inicialmente, foram identificados 100 artigos, distribuidos da seguinte
forma: 35 na base de dados BVS, 20 na LILACS e 45 na SciELO. Desses, 50 foram
excluidos por alguns motivos, sendo 15 por duplicidade, 25 por se tratarem de teses
e dissertacdes e 10 por serem resumos publicados em anais. Assim, permaneceram
50 artigos para leitura de titulos e resumos, dos quais 30 foram excluidos por n&o
contemplarem a tematica proposta. Em seguida, 20 artigos foram lidos na integra,
resultando na exclusdo de 15 por nao responderem a questdo norteadora. Dessa
forma, a amostra final foi composta por cinco artigos incluidos na pesquisa.

ApOs a coleta e selegdo dos artigos que atendiam aos critérios do estudo,
seguiu-se para a analise, organizacdo e categorizagcdo dos mesmos, conforme
apresentado no Quadro 01.
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Quadro 01: Caracterizacdo dos estudos incluidos na pesquisa.

AUTOR TIPO DE SINTESE DOS X
D " ANO ESTUDO RESULTADOS CONCLUSAO
Nesse estudo participaram | A conclusdo do  estudo
da pesquisa 119 graduandos | evidencia que a insergéo
em enfermagem e, entre os | obrigatéria da disciplina de
entrevistados, 76% n&o | Lingua Brasileira de Sinais
conheciam LIBRAS antes de | (LIBRAS) na matriz curricular
estudar na faculdade; 99% | dos cursos de Enfermagem
A1 Moura et Estudo acham a Disciplina | teve impacto positivo na
al., 2019 transversal. | de LIBRAS importante e | formacao dos discentes,
relevante; cerca de 87% | ampliando sua compreensao
explicitam que as aulas sdo | sobre a comunicagdo com
proveitosas, 67% pretendem | pessoas surdas e promovendo
se especializar em LIBRAS e | uma postura mais inclusiva na
94% solicitam estagios com | pratica profissional.
0S surdos.
Os cursos de enfermagem | Houve predominio de oferta de
que ofereciam disciplina de | disciplina de Libras em
Libras se localizavam, | instituicbes privadas na Regido
predominantemente, no | Sudeste, com carga horaria de
Sudeste (36%), oriundos de | 40 horas, ofertada na segunda
instituicoes privadas | metade do curso.
(87,2%). A maioria das
disciplinas de Libras (82%)
AD Costa et al., Estudo foi ofertada, de forma
2021 transversal. | obrigatéria, na segunda
metade do curso (46,7%) e o
semestre no qual mais
ocorreu a oferta foi o oitavo
(15,9%). Houve associagao
(p<0,001) entre a oferta de
disciplina e a variavel
“categoria publica ou
privada”.
Durante estagio no Hospital | Constatou-se a necessidade de
Nossa Senhora da | capacitagdo dos profissionais
Conceigédo, observou-se a | de enfermagem em Libras e de
dificuldade de comunicagdo | maior atencdo a comunicagdo
entre a equipe de | acessivel, visando a promogao
enfermagem e uma paciente | de um cuidado integral e
com deficiéncia auditiva, | inclusivo as pessoas com
D’avila et Relato de inicialmente interpretada | deficiéncia auditiva.
A3 o -
al., 2021 Experiéncia. | como confusa. A auséncia
de registro sobre sua
condigao e o]
desconhecimento de Libras
pelos profissionais
evidenciaram falhas na
comunicagao e no
atendimento humanizado.
Apds andlise e selegcdo dos | Os profissionais de salde
estudos, chegou-se ao | ainda possuem limitagbes em
quantitativo final de 24 | comunicar-se por meio da
Moreira et Revisgo de artigos, publicados entre | Lingua Brasileira de Sinais
A4 1998 a 2022, sendo as | com os pacientes surdos, que
al., 2025 Escopo.

pesquisas descritas numa
sequéncia cronoldgica em
que foram evidenciados 24
estudos.

necessitam de
acompanhante para facilitar a
comunicagao no processo de
cuidar, e como barreira, o ndo
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saber LIBRAS para a
assisténcia aos usuarios
surdos.
Observou-se, durante a | Necessita-se, assim, de
apresentacdo do tema, que | os profissionais de

os alunos estavam
atenciosos, absorveram o

maximo de informagdes | para que possam estar aptos
Sanches et Relato de . ¢ P que p P

A5 s possiveis dentre as mesmas, | para atender os
al., 2019 experiéncia. . N .

dando relevancia a | individuos surdos de maneira

importancia de um | que aconteca um atendimento

profissional saber a Lingua

saude estarem se atualizando,
por meio do curso em LIBRAS,

satisfatorio de ambas as partes.

Brasileira de Sinais quando
necessario.

Fonte: autoria prépria, 2025.

4. Discussao

Com base na analise dos estudos selecionados para esta revis&o integrativa,
foram estabelecidas trés categorias para a discussao desses dados, que emergiram
da sintese dos principais achados da pesquisa: Categoria 1 — A Importancia do
Conhecimento em Libras na Pratica Assistencial de Enfermagem,; Categoria 2 —
Barreiras e Desafios Enfrentados pelos Profissionais de Enfermagem na
Comunicacdo com Pessoas Surdas; e Categoria 3 — Estratégias e Politicas para a
Inclusdo e Capacitacdo dos Profissionais de Enfermagem em Libras.

Categoria 1 — A Importéncia do Conhecimento em Libras na Pratica Assistencial de
Enfermagem

Segundo A1, o dominio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) pelos
profissionais de enfermagem é uma competéncia importante para a prestagcado de
cuidados de saude de qualidade, promovendo a comunicacgao clara e eficaz com
pessoas da comunidade surda. Nesse contexto, a comunicagéo torna-se um objeto
central, sendo essencial para a seguranga do paciente e a eficacia do cuidado. A falta
de canais comunicativos adequados pode gerar mal-entendidos, diagndsticos
equivocados e adesao reduzida ao tratamento, comprometendo a integralidade da
atencdo. Nesse sentido, o aprendizado de LIBRAS apresenta-se como elemento
capaz de solucionar essas barreiras comunicacionais, criando uma relagdo mais
préxima e humanizada entre enfermeiro e paciente.

Em consonancia com o pensamento de Lima et al., (2022) o conhecimento em
LIBRAS permite que o profissional de enfermagem interprete sinais, expressoes
faciais e gestos utilizados pelos pacientes surdos, garantindo que informagdes sobre
sintomas, historico clinico e condicbes de saude sejam compreendidas de forma
adequada. A comunicagcdo em saude, quando efetiva, auxilia diretamente para a
reducdo de erros, aumento da seguranga do paciente e melhoria nos diagnosticos
clinicos. Além disso, permite que a pessoa surda participe ativamente das decisdes
sobre seu cuidado, garantindo autonomia, principio fundamental da pratica ética e
humanizada da equipe de enfermagem.

Do ponto de vista legal, o conhecimento em LIBRAS esta garantido pela Lei n°
10.436/2002, que reconhece a LIBRAS como meio legal de comunicagao e expressao
da comunidade surda no Brasil. Para A3, o dominio da lingua para a enfermagem &
uma responsabilidade social, na medida em que garante o direito a comunicagéo e a
informacédo em saude, afirmando o principio da equidade. A falta dessa competéncia
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configura uma limitagcao significativa no atendimento, destacando a necessidade de
politicas institucionais que realizem a capacitacdo continua dos profissionais.

As pesquisas de Correia et al., (2021) evidenciam que a pratica assistencial
aliada ao conhecimento em LIBRAS colabora para a constru¢do de praticas
educativas e preventivas mais eficazes, considerando as particularidades da
comunidade surda. Nessa perspectiva, campanhas de vacinagao, orientagdes sobre
higiene e autocuidado, além de instru¢ées para o manejo de doengas cronicas, sao
mais eficientes quando comunicadas em linguagem compreensivel ao paciente.
Assim, a equipe de enfermagem tem um papel ativo na promog&o da saude e na
prevencao de agravos, atraveés do respeito a diversidade linguistica e cultural.

Conforme A1, investir na formacdo em LIBRAS nao € apenas uma questao de
competéncia técnica, mas também de responsabilidade social e ética profissional. A
comunicacao adequada reduz ansiedades, aumenta a confianga e possibilita que o
paciente surdo tenha autonomia em seu cuidado, auxiliando para a construcido de
uma pratica assistencial inclusiva e humanizada. Profissionais da saude competentes
em LIBRAS garantem uma sociedade mais equitativa, na qual os direitos a saude e a
informacgao sao garantidos independentemente das barreiras comunicacionais.

Ademais, de acordo com Simdes et al., (2024) o conhecimento em LIBRAS na
pratica assistencial de enfermagem significa um recurso indispensavel para um
cuidado eficaz e seguro, a promogédo da autonomia do paciente surdo e a
humanizacao da assisténcia. Ele possibilita ndo apenas a superagao de barreiras de
comunicagao, mas também fortalece a empatia e a qualidade dos servigos de saude
prestados.

Categoria 2 — Barreiras e Desafios Enfrentados pelos Profissionais de Enfermagem
na Comunicagdo com Pessoas Surdas

Diante dos achados de A4, a comunicacdo com pessoas surdas apresenta
empecilhos significativos para os profissionais de enfermagem, impactando
diretamente na qualidade do atendimento e na seguranga do paciente. A auséncia de
conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é indicada como a principal
barreira, a qual dificulta a comunicag¢ao de informagdes sobre sintomas, tratamentos
e orientagdes de autocuidado. Essa dificuldade compromete a seguranga do cuidado,
podendo gerar erros, atrasos na assisténcia e prejuizos ao bem-estar do paciente,
além de aumentar o risco de insatisfacdo em relagcédo aos servigos de saude.

Consoante a Bernardo et al., (2021) o desafio esta relacionado a falta de
recursos institucionais que facilitem a comunicagdo, como intérpretes de LIBRAS e
materiais informativos acessiveis. A maioria dos servicos de saude nao possuem
estruturas adequadas para atender a populacdo surda, o que dificulta o acesso a
informacéo e restringe a autonomia do paciente nas decisdes sobre seu cuidado.
Diante disso, o profissional de enfermagem é frequentemente se depara com
situagbes as quais necessita recorrer a estratégias improvisadas, como o uso de
familiares ou aplicativos de traducdo, que podem comprometer a compreensao das
informagdes transmitidas.

Outro fator importante segundo A2 ¢ a resisténcia institucional e a caréncia de
politicas de capacitagao continua representam um obstaculo relevante. Profissionais
de enfermagem, ainda que conscientes da necessidade de se comunicar com
pacientes surdos, frequentemente ndo recebem a capacitacdo adequada em LIBRAS
durante o percurso da formagdo académica ou em programas de atualizag&o
profissional e continua. Essa lacuna de conhecimento reflete em insegurangca e

www.periodicoscapes.gov.br 8 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;19:e082566


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

O Papel da Enfermagem na Prevencdo e Controle da Infec¢do pelo Papilomavirus Humano (HPV): Uma Revisdo Integrativa [©MO)

dificuldade na pratica clinica, e consequentemente em desigualdades no acesso ao
servico de saude.

Além disso, Costa et al., (2021) diz que a complexidade clinica de alguns
pacientes exige precisdo na comunicacdo. E importante ressaltar que condicdes de
saude cronicas ou situagbes de urgéncia transformam ainda mais critico a
comunicagdo entre paciente e profissional. Qualquer erro na transmissdo de
informacdes pode causar em problemas relacionados a medicagao, consequéncias
em procedimentos ou interpreta¢des inadequadas dos sintomas. Sendo assim, as
dificuldades de comunicag¢ao vao além dos aspectos linguisticos, visto que impactam
diretamente a seguranga do cuidado e a responsabilidade ética do profissional.

Portanto, seguindo os estudos de A4, é necessario compreender e solucionar
os desafios comunicacionais com pessoas surdas para uma pratica de enfermagem
inclusiva e segura. Nota-se que solucionar essas barreiras exige investimento em
capacitacao, sensibilizacdo institucional, e recursos acessiveis. E, finalmente sera
possivel garantir que os direitos a saude, a informagéo e a autonomia do paciente
surdo sejam assegurados.

Categoria 3 — Estratégias e Politicas para a Inclusdo e Capacitacdo dos Profissionais
de Enfermagem em Libras

Em conformidade com A1, a promog¢ado da inclusdo e capacitacdo dos
profissionais de enfermagem em LIBRAS necessita da implementagéo de estratégias
educativas e politicas institucionais com o objetivo de ofertar formacéo continua e
fortalecimento das competéncias comunicacionais. Uma das principais iniciativas € a
inclusdo de disciplinas de LIBRAS nos curriculos dos cursos de graduagdo em
enfermagem, garantindo que os futuros profissionais desenvolvam habilidades
basicas e avancadas de comunicagdo com pessoas surdas. Essa formacéo precoce
€ essencial para criar uma base soélida de conhecimento, que sera aplicada na pratica
assistencial.

A luz do pensamento de Correia et al.,(2025) a capacitagdo continua dos
profissionais ja atuantes deve ser incentivada por meio de cursos, workshops e
treinamentos especificos em LIBRAS. Instituicbes de saude podem organizar
programas peridédicos, com carga horaria adequada, ressaltando n&o apenas a
linguagem em si, como também estratégias de comunicagdo acessivel, e
humanizacado do cuidado. Essas iniciativas fortalecem a confiangca do profissional e
reduzem a inseguranga ao interagir com pacientes surdos, aumentando a qualidade
do atendimento.

Conforme preconiza o estudo de A5, uma das solugdes relevantes € a
disponibilizagao de recursos tecnolégicos e materiais educativos acessiveis, como
aplicativos de traducédo, videos educativos em LIBRAS e guias ilustrativos. Esses
instrumentos irdo auxiliar na comunicagdo em situagées de urgéncia. O uso de
recursos tecnologicos complementa a formacdo, tornando o atendimento mais
eficiente e seguro.

Em alinhamento com Oliveira et al., (2020) politicas institucionais de inclusao
devem obter a presenca de intérpretes de LIBRAS em servigos de saude, garantindo
suporte adequado nos atendimentos para essa comunidade. E valido salientar que a
regulamentacdo de normas que exijam acessibilidade comunicacional em hospitais,
unidades basicas de saude e clinicas especializadas auxilia para a redugao das
desigualdades e reforgca a responsabilidade social das instituigdes. A integragao entre
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profissionais de saude e intérpretes amplia a seguranga e a precisédo das informagdes
transmitidas.

Além disso, de acordo com A1 estratégias colaborativas e multidisciplinares
podem potencializar os resultados. A participagdo conjunta de enfermeiros,
fonoaudidlogos, intérpretes de LIBRAS e gestores de saude contribui para o
desenvolvimento de protocolos, fluxos de atendimento e materiais educativos
adaptados a necessidade dos pacientes surdos. Essa abordagem integrativa e
multidisciplinar assegura a continuidade do cuidado, a redug&o de erros e a promogao
da autonomia do paciente, consolidando praticas inclusivas.

Em sintese, de acordo com a perspectiva de Pereira et al., (2019) a capacitagao
e inclusdo dos profissionais de enfermagem em LIBRAS dependem da convergéncia
de estratégias educativas, politicas institucionais e sensibilizag&o cultural. A formagéo
adequada, em conjunto com o uso de recursos tecnologicos e suporte profissional,
contribuem para a comunicagao efetiva, fortalecendo a humanizacado do cuidado e
assegurando os direitos dos pacientes surdos.

5. Conclusao

Esta revisao integrativa permitiu compreender que o conhecimento em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) pelos profissionais de enfermagem é um instrumento
determinante para a promogédo de um cuidado inclusivo, seguro e humanizado a
comunidade surda. A falta dessa competéncia dificulta n&do s6 a comunicagéo, como
também a autonomia, e a qualidade da assisténcia prestada pela equipe de
profissionais.

Os estudos analisados evidenciaram que, embora haja avangos legais e
normativos que reconhecem a LIBRAS como meio oficial de comunicagao, ainda ha
lacunas na formacédo académica e na capacitagcdo continuada dos profissionais de
saude. Barreiras comunicacionais, improvisag¢des no atendimento e a falta de recursos
acessiveis sdo empecilhos que refletem diretamente na experiéncia dos pacientes
surdos nos servigos de saude.

Contudo, iniciativas que promovem a insergdo da disciplina de LIBRAS nos
curriculos de graduagdo em enfermagem, bem como programas de educagéo
permanente, resultam positivamente, fortalecendo a confianga dos profissionais, a
satisfacao dos pacientes e a efetividade do cuidado. A comunicagédo inclusiva, logo,
nao se limita ao cumprimento de legislagdes, mas sim de uma representagao de
responsabilidade ética e social com a equidade no acesso a saude.
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