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RESUMO

Objetivo: descrever a importéncia da atuagao do enfermeiro auditor nos processos
que subsidiam a cobranga hospitalar. Metodologia: trata-se de uma reviséo
integrativa da literatura realizada nas bases de dados SCIELO, LILACS e BDENF.
Para a construgao da pergunta norteadora utilizou-se a estratégia PICO e para analise
dos resultados foi utilizado o fluxograma PRISMA. As buscas abrangeram o periodo
de 2015 a 2019, sendo selecionados os artigos disponiveis em portugués, na integra
e no formato original. Desse modo, selecionaram-se 15 artigos para analise por meio
da sintese narrativa. Resultados: por meio da analise dos resultados constatou-se
que os profissionais enfermeiros auditores sdo fundamentais na instituigao hospitalar
para reduzir os prejuizos e manter a qualidade dos servigos prestados tanto
administrativo como assistencial. Conclusao: o estudo permitiu mostrar que nesse
universo é relevante a fungdo do enfermeiro auditor nas analises de contas
hospitalares, pois o profissional tem um papel fundamental para realizar melhoria dos
processos e transparéncia nas contas, dando suporte aos relatérios emitidos para
controle de qualidade da equipe assistencial. Espera-se que este estudo contribua na
visualizagédo da importancia da auditoria em enfermagem como sendo uma avaliagéo
sistematica da qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

Palavra-chave: Auditoria. Enfermagem Hospitalar. Enfermeiro Auditor.

ABSTRACT

Objective: to describe the importance of the auditor nurse in the processes that
subsidize the hospital collection. Methodology: this is an integrative review of the
literature conducted in the databases SCIELO, LILACS and BDENF. For the
construction of the guiding question, PICO strategy was used. And for the results
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analysis was utilized the PRISMA flowchart. The searches covered the period from
2015 to 2019, being selected the articles available in portuguese, in full and in original
format. Thus, 15 articles were chosen for analysis through the narrative synthesis.
Results: through the analysis of the results, was found that the professionais nurses
auditors are fundamental in the hospital institution to reduce losses and maintain the
quality of services provided both administrative and welfare. Conclusion: the study
showed that, in this universe, the role of the nurse auditor in the analysis of hospital
accounts is relevant, because the professional has a fundamental role to perform
process improvement and transparency in the accounts, supporting the reports issued
for quality control of the care team. It is expected that this study contributes in the
visualization of the importance of the audit in nursing as being a systematic evaluation
of the quality of the assistance given to the patient.

Keyword: Audit. Hospital Nursing. Nurse Auditor.

1. INTRODUCAO

1.1 REVISAO DE LITERATURA

O termo auditoria tem sua origem no latim “audire”, que significa ouvir- O
processo de auditoria de contas teve inicio no século Xll, na Inglaterra, iniciando-se
com a implantagdo nas empresas. A técnica cresceu no século XVIl em empresas de
grande porte, e se prolongou até os dias atuais. Apesar da auditoria de contas ter
iniciado no século XllI, na Inglaterra?, esse processo chegou ao Brasil somente em
1984 por meio da revolugdo 12 de julho, pelo INAMPS*

A auditoria pode ser desenvolvida em diversos setores da saude e por diferentes
profissionais, mas aqui sera destacada a auditoria hospitalar do enfermeiro*. A
auditoria em saude € uma forma de analisar e avaliar minunciosamente os servigos
qgue foram prestados pelas equipes multidisciplinares nas instituicbes hospitalares’.

As anotagdes que sdo feitas para anexar dentro do prontuario do paciente € um
dos principais instrumentos de apoio para analise de auditoria®. Essa fungdo esta
crescendo cada vez mais e tomando novas dimensdes, mostrando que tem uma
importancia enorme dentro das instituicdes hospitalares e operadoras de planos de
saude®. E necessario que todas as informacdes constantes nos prontuarios dos
pacientes estejam claras e, principalmente, detalhadas para uma melhor analise do
auditor®

Nos dias atuais, as instituicdes de saude, seja ela publica ou privada, estdo em
constante crescimento. Com isso, a exigéncia na qualidade dos servigos prestados
cresce ainda mais®

Na Resolugéo n° 266/2001, do Conselho Federal de Enfermagem (COREN), refere
gque a maneira ao qual o enfermeiro auditor deve estabelecer suas atividades no
ambito do seu trabalho, deve ser de forma organizada, sendo necessario que tenha
coordenagcao, planejamento e visdo holistica’. A avaliagdo da qualidade da assisténcia
de enfermagem prestada ao cliente é realizada com a analise dos prontuarios de cada
paciente. Por vezes, o auditor faz até o acompanhamento do cliente “in loco” para
verificar os procedimentos que foram realizados e comparar com as cobrangas que
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foram feitas na conta hospitalar. Dessa forma, o auditor garantira um pagamento justo
mediante a cobranca adequada?.

A comunicacdo € a ferramenta chave presente nas acgdes realizadas pelo
enfermeiro® Todo trabalho realizado pela equipe de enfermagem tem reflexo imediato
no faturamento hospitalar. E necessario que a equipe tenha conhecimento de todos
os materiais e medicamentos utilizados para tratamento do paciente®. Em cima disso,
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem é um método de organizagao do
cuidado'®. Para sustentar a SAE, foram estabelecidos padrées ainda na década de
80'". Pois, garantir qualidade no servico de saude é atender as necessidades da
pessoa assistida’?.

O paciente, por sua vez, tem o direito de avaliar, e o Hospital consegue mensurar
como estdo sendo realizados os cuidados, e diante dessa avaliagao € possivel aplicar
melhorias continuas do trabalho'3.

Para ter uma qualidade total no faturamento hospitalar, o trabalho inicia desde a
admissao do paciente no setor hospitalar, sendo realizado de forma qualificada cada
atendimento e cada gasto gerado, sendo feito de forma eficaz para ndo gerar glosas™.
Um dos problemas é a inconformidade ou até mesmo a auséncia das anotagdes da
equipe de enfermagem no prontuario, o que acaba gerando glosas e causando
impacto financeiro na unidade's. E necessario que o gestor dé atencdo total aos
processos administrativos'®. A auditoria hospitalar em enfermagem ¢ uma ferramenta
que ajuda na identificagdo de falhas nos processos realizados dentro da instituicéo, e
a tecnologia tem contribuido para excelentes mudangas na area da saude,
principalmente no setor de auditoria®”.

A auditoria € o setor, dentro da area hospitalar, responsavel por evitar
prejuizos financeiros e assegurar que as cobrangas estejam de acordo com o servigo
prestado ao paciente. O enfermeiro é o profissional mais atuante nessa area,
exercendo fungao educativa e corretiva, junto aos setores envolvidos no processo. O
trabalho realizado pela auditoria de Enfermagem dentro da instituigdo hospitalar € uma
atividade que vai muito além da simples conferéncia de compatibilidade entre
procedimentos realizados e cobrancgas hospitalares. A enfermeira auditora, precisa
conhecer e dominar todos os processos que envolvem o atendimento ao paciente
desde sua internagéo até a alta hospitalar'®.

A auditoria surge como importante ferramenta de mensuragéao da qualidade nas
instituicdes de cuidados de saude, a qual pode ser conceituada como um processo
educativo, em que nao se busca responsaveis por possiveis falhas, mas sim, o
guestionamento acerca de resultados adversos detectados, pois permite que a equipe
de enfermagem, a partir de dados ofertados pela auditoria, possa, com maior vigor,
avaliar os aspectos positivos e negativos da assisténcia que oferece aos seus clientes.

Portanto, objetivou-se descrever a importancia da atuagdo do enfermeiro
auditor nos processos que subsidiam a cobranga hospitalar, controlando gastos
excessivos e assegurando que as cobrangas estejam de forma coerente.

METODOS

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa que proporcionou o agrupamento e
a sistematizagdo dos artigos ja divulgados, permitindo a obtengdo de informagbes e
conhecimentos das pesquisas analisadas.
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Inicialmente, elaborou-se a pergunta norteadora de pesquisa. Para a
construcédo da questado norteadora deste trabalho, utilizou-se da estratégia PICO: P —
populacdo e problema; | — intervencdo; C — comparagao e O — oufcome (termo em
inglés que significa desfecho).’”® Assim, considerou-se P: melhorar a assisténcia
prestada visando diminuicdo dos custos.; |: a auditoria de enfermagem deve intervir
na melhoria dos registros e anotagbes de enfermagem..; C: qualquer comparagao
relacionada aos fatores relacionados que contribuem para reducdo de glosas; O: a
auditoria de enfermagem como ferramenta importante para melhoria de uma
assisténcia de qualidade. Dessa forma, a pergunta estruturada foi: de como o
enfermeiro auditor pode influenciar na qualidade assistencial?

Para a segunda fase, recorreu-se a uma estratégia de busca utilizando os
descritores: auditoria; enfermagem hospitalar; enfermeiro auditor, nas bases de dados
eletrbnicas Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Cientifica e
Técnica da América Latina e Caribe (LILACS) e Base de Dados em Enfermagem
(BDENF).

Aprimorou-se a terceira fase da pesquisa com a aplicagdo dos critérios de
inclusdo previamente estabelecidos na estratégia de busca: artigos publicados de
forma online nos ultimos 05 anos (2015 a 2019); disponiveis em lingua portuguesa e
na integra; e estudos no formato de artigos originais oriundos de produgdes cientificas
diversificadas.

A quarta fase, foi dedicada a leitura dos resumos dos estudos recuperados,
excluindo os duplicados e aqueles cujo objetivo, resultados ou conclusdo por n&o
estarem relacionados ao tema proposto.

Na figura 1, demonstra-se o fluxograma descritor dos resultados obtidos a partir
da estratégia de busca de acordo com o fluxograma PRISMA.
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Figura 1. Fluxograma da selecédo dos estudos. Brasilia (DF), Brasil, 2020.

Na literatura encontrou-se um total de 160 artigos e, desses, 33 estavam no
SCIELO, 86 na LILACS e 41 artigos na BDENF. Reduziu-se, a partir da aplicagao dos
filtros de inclusdo, o numero de ocorréncia: no SCIELO, recuperaram-se 15 (34%)
estudos; na LILACS, 50 (53%); e na BDENF, 12 (31%) estudos. Totalizaram-se 47
artigos submetidos a leitura dos resumos e a aplicagdo dos critérios de excluséo,
gerando a rejeicdo de 10 artigos. Apos a leitura completa, foram rejeitados ainda 3
artigos por nao responderam a questao de pesquisa. Constituiu-se, assim, a amostra
revisada de 15 artigos.

RESULTADOS
Descrigao geral dos artigos selecionados

Elaborou-se, para facilitar a avaliagado e a analise dos dados, um instrumento
que pudesse fornecer informagdes detalhadas dos estudos (Quadro 1). Extrairam-se
variaveis de identificagcéo, tais como: autores do estudo, titulo, objetivos, desenho do
estudo e resultado encontrado. Pretendeu-se com o instrumento, além de formar um
banco de dados, mapear pontos pertinentes, integrar dados e caracterizar a amostra
revisada.

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos de acordo com o periddico, pais, ano de publicagéo,

autor(es), titulo, delineamento, resultados. Brasilia (DF), Brasil, 2020.

Periddico, Autor(es) Titulo Delineamento Resultados
pais e ano de
publicagédo
Revista Souza, MSM Registro de Pesquisa bibliografica, A falta de registros nos
Eletrénica Fioravanti, Enfermagem: estudo sistematizado prontuarios dos pacientes
‘; Atualiza Saude SGO desafio para as desenvolvido com gera aumento de glosas,
R — Salvador Colavolpe, VC instituicoes base em material causando um grande
E 2016 hospitalares na publicado em livros, impacto financeiro na
redugéo de revistas e redes instituicdo Hospitalar.
glosas. eletronicas.

Revista Praxis Loureiro, LH Como a auditoria Estudo bibliografico A auditoria pode influenciar
~ — Séo Paulo Costa, LM de enfermagem sistematico de carater na melhoria da qualidade
S 2018 Marques, VL pode influenciar descritivo e qualitativo. | assistencial relacionados a
£ Hoyashi, CMT na qualidade processos e custos,
< assistencial. centrados em registros e

anotagdes de enfermagem.

Revista Saude Rocha, V Auditoria em Reviséo bibliografica A auditoria em

em Foco - 2018 Barros, L enfermagem: a com analise tematica enfermagem é de grande
" Ouchi, JD importancia do sobre Auditoria em importancia para reduzir os
° trabalho in loco, Enfermagem in loco. gastos desnecessarios no
2 visando a redugao ambiente hospitalar, sem
E de custos sem prejudicar a qualidade no
prejudicar a atendimento assistencial.
qualidade do
atendimento.
Revista Saude Campos, NPS Padrdes Pesquisa descritiva e A auditoria compara os
em Foco - 2018 Silva, J deficitarios e exploratdria, com padrdes de atendimento e
Souza, C limitagbes da metodologia a utilizagao dos recursos,
< Gonzaga, auditoria em quantitativa, baseada para verificar os
S MFN enfermagem. em estudo tedrico. resultados, gastos e
€ direcionar o planejamento,
< para assim melhorar a
assisténcia prestada
visando diminuigcao dos
custos.
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Revista Dias, JVM A percepgao do Pesquisa descritiva A aplicagao da auditoria
Enfermagem Oliveira, LG enfermeiro sobre exploratéria com em enfermagem é uma
© Brasil - 2019 Moia, CMS auditoria de abordagem qualitativa, avaliagao sistematica da
° Ferreira, JS enfermagem no do tipo pesquisa de qualidade da assisténcia
2 Silva, JHS ambito hospitalar campo a partir de prestada ao paciente e
E Souza, MOLS informagdes coletadas contribui para melhorar a
de enfermeiros. qualidade do servigo
prestado através da
analise dos prontuarios.
Revista Silva, VA Auditoria da Pesquisa descritiva, Qualidade dos
Enfermagem Mota, RS qualidade dos quantitativa realizada registros de enfermagem,
em Foco - 2019 Oliveira, LS registros de em um Hospital de apesar de elevados
© Jesus, N enfermagem em Salvador, a partir dos percentuais de
) Carvalho, CM | prontuarios em um indicadores de conformidade, atende
2 Magalhaes, hospital qualidade dos parcialmente as
t . o . ~
< LGS universitario registros de recomendagdes do
enfermagem nos COFEN, devido a
prontuarios. deficiéncia na identificagédo
dos profissionais.
Revista Macen, JL Auditoria interna: Coleta de material As maiores dificuldades na
Pesquisa em Jordao, CP uma analise da empirico com implantagao de auditoria
~ | Administragédo — Filho, JLJX implantacdo em aplicagao de interna é organizagéo e
S Pernambuco uma instituicao entrevista com a turbuléncia econdmica, que
€ 2017 privada de servigo | auditora chefe, analise deve ser analisado
< de saude documental e criticamente num todo.
(Hospital). anotagdes de campo
durante a entrevista.

Online Brazilian Rodrigues, Glosas Revisao integrativa, O enfermeiro é essencial
Journal of JARM hospitalares na elaboragéo da tanto na auditoria como na
Nursing — Berolim, MM auditoria de pergunta norteadora, assisténcia para

o OBJN - 2017 Cunha, ICKO enfermagem: busca ou minimizagéo das glosas e
° Vannuchi, revisdo integrativa amostragem na evidentemente diminuigao
2 MTO literatura, coleta de do impacto negativo
E Haddad, dados, financeiramente.
MCFL andlise critica dos
estudos incluidos,
discussao
dos resultados.
Brazilian Morais, AM Obstaculos Revisao bibliografica, A auditoria em
Journal of Silva, KCO enfrentados pelo com abordagem enfermagem pode ser
Surgery and Lemos, TAB enfermeiro auditor qualitativa, definida como a
Clinical Sousa, MM no servigo de exploratério descritivo. avaliagao sistematica da
. Research — Silva, MFN saude: revisdo qualidade da assisténcia
° Ceara 2019 Rodrigues, bibliografica de
2 DCV enfermagem, ela ocorre
E em todos os niveis de
atengao
que tenha atendimento de
enfermagem, verificada
através das anotagoes.
o Revista Tavares, SS A importancia das Exploragéo E importante manter o
~ | Multidisciplinar anotagdes de bibliografica, estudos prontuario do paciente
_8-. e de Psicologia enfermagem para e pesquisas em organizado, atualizado sem
t - 2020 a auditoria em artigos e revistas rasuras e erros, legivel.
< saude. cientificas brasileiras.
Research, Soares, CF A importancia dos | Reviséo integrativa de | De acordo com os registros
Society and Viana, VMO registros de literatura, sintetizar de enfermagem, é possivel
= | Development - Viana, VAO enfermagem para resultados de analisar os aspectos
g 2020 Silva, MJ a assisténcia em pesquisa de artigos. assistenciais, observando
£ Silva, VR saude na a qualidade dos
< et. perspectiva de atendimentos prestados da
enfermeiros assisténcia,
auditores.
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~ Brazilian Ribeiro, IAP A pratica do Pesquisa bibliografica, | A auditoria € um processo
- Journal of Soares, GC enfermeiro auditor: desenvolvida a partir educativo que fornece
S Development — Elias, CMV uma revisao da de artigos publicados. | subsidios para melhoria de
k= Curitiba 2020 Marques, LL literatura uma assisténcia de
< Aratjo, SS et qualidade.
Caderno Saude Junior, SM As competéncias Pesquisa de revisao O trabalho da enfermagem
i) e Banaszeski, do enfermeiro na integrativa de na assisténcia é
o | Desenvolviment CL auditoria em literatura sobre importancia tanto para o
'19:, 0-2020 saude publica e o produgéo cientifica paciente quanto para o
< trabalho da atual hospital, pois é necessario
enfermagem visar as falhas.
Revista de Monteiro, MBS Auditoria e a Revisdo integrativa de | E necessario que o auditor
) Gestao em Paula, MAB pratica do literatura. tenha conhecimento tanto
] Sistemas de enfermeiro auditor: na assisténcia como na
'19:, Saude - Sao uma reviséao auditoria para melhor
< Paulo 2020 integrativa da analisar as contas.
literatura.
o Revista Dantas, ARA Auditoria em Reviséo de literatura Auditoria em enfermagem
~ | Interdisciplinar Nascimento, enfermagem: uma é uma esfera quantitativa e
S| em Violéncia e JGC abordagem acerca qualitativa que envolve
b Saude — Alencar, VP da aplicagéo nos tanto a assisténcia como a
< Paraiba 2019 Santos, LNS servigos de saude. forma de cobranga.

Elaboragao: SILVA, TAVEIRA (2020)

Em relagcdo ao ano de publicagéo, dos 15 artigos estudados, foi constatado que
a maior quantidade foi publicada nos anos de 2016 (um artigo); 2017 (dois artigos) e
2018 (trés artigos) com um total de 6 artigos (42,1%), seguido de quatro (28,1%) em
2018, quatro (28,1%) em 2019 e cinco (35%) em 2020.

Os periddicos nos quais os artigos foram publicados s&o: Revista Eletronica
Atualiza Saude; Revista Praxis e Revista Enfermagem Brasil.

Quanto a regido do pais, todos os estudos foram realizados no Brasil, sendo 1
(7%) em Salvador, 2 (14,2%) em Sao Paulo, 1 (7,2%) em Pernambuco, 1(7%) no
Ceara, 1 (7%) em Curitiba e 1(7%) na Paraiba. Os demais (36,8%) n&o informam o
Estado de origem.

Sobre o local de estudo, analisou-se que 1 (7,3%) foi realizado em um hospital
de Salvador, 1 (7%) foi realizado em um hospital de Pernambuco e 13 (86%) foram
estudos baseados em artigos, conforme descrito no quadro 1.

DISCUSSAO

Apos a analise dos artigos, foram encontrados as seguintes tematicas: o perfil
do enfermeiro e sua atuagdo na auditoria de contas hospitalares; dificuldades
enfrentadas pela equipe de enfermeiros auditores hospitalares e atuagdo do
profissional diante de cada tipo de auditoria.

Categoria I: O perfil do enfermeiro e sua atuagdo na auditoria de contas
hospitalares

O papel do enfermeiro auditor € de grande importancia, pois ele atua em um
processo educativo continuo e revitalizado, no ambito pessoal e profissional da equipe
multidisciplinar, sendo um instrumento capaz de minimizar o impacto financeiro,
através de sua atuacdo no processo de educagdo, capacitagdo, supervisao,
elaboragao de protocolos, normas e rotinas, proporcionando um olhar critico e atento
no desenvolvimento do trabalho diario™®.
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O enfermeiro auditor deve sempre trabalhar tendo a ética como referencial. E
necessario que tenha conhecimento técnico-cientifico, acompanhando todo o
desenvolvimento tecnoldgico na saude em geral e, principalmente, nas especialidades
de enfermagem que audita®®. Além disso, o papel do enfermeiro auditor visa minimizar
as glosas obtidas pelos auditores externos, que vao até a instituicdo hospitalar
prestando servigos para operadoras ao qual realizam a analise do que realmente foi
usado no paciente’®.

Essa analise deve ser baseada nas documentagdes anexas no prontuario de
cada paciente, sendo de grande importancia que todos os procedimentos realizados
no cliente tenham evolugdes corretas para que o auditor interno possa recuperar
alguma glosa?'. E necessario conhecer os estudos atuais que sdo baseados em
evidéncias, pois sera um diferencial o enfermeiro que tenha a capacidade de
persuasao pelo conhecimento e expressao, ter disciplina, ndo violando os direitos dos
outros, humildade para reconhecer erros e aprender, agir como educador e ser
tolerante, pois devera saber a forma correta de discutir e realizar o consenso com o
enfermeiro externo??.

Destaca-se, ainda, o enfermeiro que tem o perfil de conhecimento renovado
frente as mudancgas nas cobrangas hospitalares, e sempre que solicitado expor sua
opinido de auditoria frente a fatos e ndo suposi¢des. Auditores trabalham com os fatos
tal qual eles aconteceram, e usam de sua visao técnica e cientifica para chegar a uma
conclus3o precisa?3.

Para uma boa atuagéo na auditoria de contas médicas € necessario que além
de conhecimentos técnicos e cientificos, o enfermeiro domine as tabelas, os contratos
e entenda todo o processo que antecede a auditoria®*.

Categoria Il: dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermeiros
auditores hospitalares

A auditoria € uma grande evolugdo do processo organizacional, e esta
relacionada as praticas de agdes da assisténcia, ao qual envolve diretamente ao
faturamento, onde o enfermeiro auditor exerce um trabalho mais detalhado e
minucioso. Deste modo, € necessario que a analise dos prontuarios dos pacientes
seja correta com evidéncias de acordo com documentos anexos, ao qual a equipe da
assisténcia é inteiramente responsavel®®. Porém, ha grandes dificuldades no ambiente
hospitalar referente as cobrancas corretas de materiais e medicamentos, que séo
atividades relacionadas a equipe de enfermagem na area da assisténcia, ao qual
acarretara glosas se nao for evidenciado corretamente de acordo com o que foi
administrado no paciente. Os maiores indicadores de glosas est&o relacionados com
anotagdes de enfermagem, evolugao, identificacdo de checagem que divergem no
prontuario do paciente. Uma das maiores dificuldades sdo as evidéncias nas
documentagdes do prontuario, uma vez incorreta, acarretara a falta de pagamento do
item?5,

O artigo 41 do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem determina
que é responsabilidade e dever do profissional de enfermagem prestar informagdes
escritas e verbais, completas e fidedignas, necessarias para assegurar a continuidade
da assisténcia, sendo estas informagdes registradas no seu referido prontuario?’.
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Tratando-se das unidades de urgéncia e emergéncia, € possivel o enfermeiro
auditor identificar se houve negligéncia ou auséncia da prestagdo de assisténcia ao
paciente, por se tratar de atendimentos mais rapidos tudo que é registrado ajudam o
auditor a reduzir danos e complicagdes no processo saude-doencga. Por isso é
necessario que as informagdes sejam completas, legiveis e verdadeiras para nao
causar nenhum dano para o hospital ou até mesmo para o enfermeiro auditor?®.

As dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermeiros auditores tém muita
relagdo com erros nos registros referentes aos aspectos éticos e legais, entre outros
a saber: letra legivel, rasuras, uso de corretor grafico, anotagdes por turno e ndo por
horario, auséncia de datas, registros incompletos, identificagdo incorreta dentre
outros. E necessario que essas falhas sejam analisadas e submetidas a correcéo e
melhoria do processo, para ndo acarretar um grande prejuizo financeiro hospitalar?®.

Categoria lll: atuacao do profissional diante de cada tipo de auditoria

A auditoria de enfermagem é realizada sob a analise de contas hospitalares,
ao qual deve estar de acordo com as documentagdes médicas anexadas no prontuario
do paciente'. A equipe de enfermagem da assisténcia deve compartilhar dados de
indicadores com a equipe de auditores para que, juntos, possam analisar e buscar a
melhoria em cada ponto da equipe de assisténcia, que tem o contato direto com os
pacientes’®.

A educacéo continuada com a equipe da assisténcia é de grande importancia
para reverter os prejuizos financeiros, melhorando a qualidade das anotagbes nos
prontuarios, evitando, assim, grandes perdas. Para isso, é importante que haja a
colaboracdo e o profissionalismo dos profissionais envolvidos?!. E necessario ter
cuidado nos padrdes de registro de dados referente as informagdes do paciente, pois
tudo que é preenchido pela equipe de enfermagem, também é analisado pelo auditor
externo, tais como: historico, evolugéo, prescricdo de enfermagem, registro de sinais
vitais, relatérios e anotagdes dos cuidados prestados e intercorréncias, entre outros??.
Diante do exposto, se faz necessario que o enfermeiro auditor tenha um olhar critico
sobre a assisténcia prestada®, sendo necessario analisar a utilizagédo de letra legivel
e assinatura dos profissionais responsaveis pelo atendimento?*.

Atualmente, a auditoria € adotada como ferramenta de controle e regulacéo da
utilizacao de servigos de saude e, especialmente na area privada, os enfermeiros sao
apontados como os profissionais mais preparados e aptos para exercerem a
profissdo. Existem varios tipos de auditoria ao qual o enfermeiro se enquadra, sendo:
auditoria retrospectiva; auditoria concorrente; auditoria operacional e auditoria
analitica®.

Auditoria retrospectiva € realizada ap6s a alta do paciente, analisando
documentos anexos nos prontuarios dos pacientes, sendo prescricoes meédicas,
métodos de cuidados assistencial e evolugdes de enfermagem. Auditoria concorrente
€ realizada durante a internacdo do paciente, ao qual os enfermeiros responsaveis
por determinadas contas visitam o leito do paciente todos os dias para verificar se o
material, medicamento e procedimentos descritos no prontuario estdo de fato sendo
realizados de forma coerente. A auditoria deve ser compreendida como uma
ferramenta de instrucdo e educacao permanente, pois transforma o processo de
trabalho e aumenta a satisfagdo dos usuarios®'.
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Auditoria operacional é realizada diretamente nas rotinas da assisténcia. O
enfermeiro auditor tem acesso direto ao trabalho da equipe para analisar o trabalho
prestado ao cliente. Além desse processo, também faz parte nesse tipo de auditoria a
analise da conta apos a alta do paciente e antes do envio para operadora, avaliando
se ha alguma inconformidade que possa gerar glosas. Auditoria analitica é a
interpretacéo de auditorias preventivas e operacionais. E uma analise mais detalhada
de todo o escopo hospitalar, identificando o ponto que pode ser otimizado, sendo
necessario que o0s enfermeiros auditores usem indicadores gerenciais e
administrativos. Contudo, vemos que o ambiente hospitalar na area de auditoria é
complexo, sendo necessario a transformagao de processos de trabalho que ocorrem
de modo continuo na area da saude®.

E necessario que o auditor tenha objetividade e independéncia em seu
trabalho, e que domine o servigo praticado®’. Lembrando que as competéncias ndo
devem ser avaliadas somente em prontuarios, sendo necessario também que o
enfermeiro desempenhe aptiddes politicas, técnicas e cientificas através de
produgdes de cunho cientificos®3.

CONCLUSAO

O estudo permitiu mostrar a importancia da atuacao do enfermeiro auditor nos
processos que subsidiam a cobranga hospitalar, e controlar gastos excessivos,
assegurando que as faturas estejam de forma coerente, evitando um impacto negativo
financeiro na instituicdo hospitalar. Nesse universo é relevante a fungéo do enfermeiro
auditor nas analises de contas hospitalares, pois o profissional tem um papel
fundamental para realizar melhoria dos processos e transparéncia nas contas, dando
suporte aos relatérios emitidos para controle de qualidade da equipe assistencial.

E diante disso, ressalta-se a importancia da auditoria em enfermagem como
sendo uma avaliagao sistematica da qualidade da assisténcia prestada ao paciente e
contribui para melhorar a qualidade do servico prestado verificada por meio dos
registros e as anotagdes de enfermagem através da analise dos prontuarios.
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