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Resumo

O presente estudo consiste em uma revisdo exploratoria integrativa de literatura, e
analisa evidéncias sobre a contribuicdo dos grupos de apoio na Atengdo Primaria a
Saude (APS) como estratégia de fortalecimento do cuidado integral, da adesao
terapéutica e do suporte psicossocial.” Nesses encontros, surgem confianga, apoio
mutuo e motivagao para cuidar da propria saude, fortalecendo o vinculo com a equipe
o que torna o tratamento mais leve e continuo. Objetivo: Evidenciar a efetividade dos
grupos de apoio e tratamento para os pacientes que utilizam a Atengao Primaria a
Saude (APS) por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) e na comunidade.
Metodologia: A metodologia seguiu seis etapas principais e utilizou a estratégia PICO
(Paciente: atendidos na UBS e comunidade; Intervengao: participagdo em grupos de
apoio; Desfecho: melhora do estado clinico, emocional, social ou na adesédo ao
tratamento) para definir a questdo norteadora. A busca eletronica foi realizada nas
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bases de dados Google Scholar, BVS, SciELO, PubMed e EbscoHost, resultando na
selecéo de 22 artigos para a analise final. Resultados: O estudo aponta que os grupos
de apoio s&o uma estratégia potente e multifacetada na APS e nas comunidades,
sendo essenciais para melhorar a adeséo terapéutica, favorecer o autocuidado e
otimizar o controle de doencgas crénicas como hipertenséo e diabetes. Conclusdo: Os
grupos promovem o bem-estar e a funcionalidade, especialmente em idosos, além de
fortalecerem o apoio matricial em saude mental e ampliarem o acesso a praticas
coletivas. Esses espacos geram acolhimento emocional, vinculo e senso de
pertencimento, inclusive em grupos online, e seu engajamento atua como ponte entre
servigos de saude e redes comunitarias, fortalecendo a integragao e a continuidade
terapéutica. A despeito de desafios estruturais e desigualdades que comprometem a
continuidade do cuidado, o impacto positivo dos grupos reforga sua relevancia.

Palavras-chave: Grupos de apoio. Atencdo Primaria a Saude. Unidades Basicas de
Saude. Doencas crénicas. Saude mental.

Abstract

This study consists of an exploratory integrative literature review and analyzes
evidence on the contribution of support groups in Primary Health Care (PHC) as a
strategy to strengthen comprehensive care, therapeutic adherence, and psychosocial
support. In these meetings, trust, mutual support, and motivation to care for one’s own
health emerge, strengthening the bond with the healthcare team, which makes
treatment lighter and more continuous.Objective: To demonstrate the effectiveness of
support groups and treatment for patients who use Primary Health Care (PHC) through
Basic Health Units (BHUs) and in the community.Methodology: The methodology
followed six main steps and used the PICO strategy (Patient: assisted in BHUs and
the community; Intervention: participation in support groups; Outcome: improvement
in clinical, emotional, social status, or treatment adherence) to define the guiding
question. The electronic search was conducted in Google Scholar, VHL, SciELO,
PubMed, and EbscoHost databases, resulting in the selection of 22 articles for the final
analysis.Results: The study indicates that support groups are a powerful and
multifaceted strategy in PHC and communities, being essential to improve therapeutic
adherence, promote self-care, and optimize the control of chronic diseases such as
hypertension and diabetes.Conclusion: Support groups promote well-being and
functionality, especially among older adults, and also strengthen matrix support in
mental health and expand access to collective practices. These spaces generate
emotional support, bonding, and a sense of belonging, including in online groups, and
their engagement acts as a bridge between health services and community networks,
strengthening integration and therapeutic continuity. Despite structural challenges and
inequalities that compromise continuity of care, the positive impact of support groups
reinforces their relevance

Keywords: Support groups. Primary Health Care. Basic Health Units. Chronic
diseases. Mental health.

1. Introdugao
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A atencgao primaria a saude (APS), tratada como porta de entrada do sistema
salutar brasileiro, ao basear-se em estratégias de prevengao e promogao de saude,
estabelece um vinculo de longitudinalidade com os cidad&os ao passo que abrange
uma grande area de atendimentos fortalecendo o vinculo médico-paciente, reduzindo
por resultado, o numero de encaminhamentos e sobrecarga da atengdo secundaria.
Somando a esse maior envolvimento dos médicos da APS, a atuagao dos enfermeiros
mostra-se fundamental no engajamento em saude dos pacientes e na educagado em
saude. Nesse contexto, a comunidade assume um maior papel, contribuindo para
melhor qualidade de vida da populagédo (Chaves; Scherer; Conill, 2023).

Sob essa perspectiva, ressalta-se as questdes de vulnerabilidade social que
recai sobre a comunidade atendida pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), estudos
destacam grupos vitimas de violéncia, uso de drogas, idosos, pacientes com quadros
depressivos, gestantes. No entanto além desses, enquadram-se também pacientes
portadores de comorbidades, como doengas crbénicas nao transmissiveis (DCNT),
visto que € demonstrado que estes cidadaos possuem maio numero de necessidades
sociais (Mendonca et al., 2023, Carvalho et al., 2022)

Somado a isso, ressalta-se a maior prevaléncia desses grupos no uso dos
servicos da APS, haja vista as ag¢des ofertadas pela UBS, por parte dos profissionais
e principalmente pelo papel assumido pelas agentes comunitarias de saude (ACS),
que se responsabilizam pela aproximagdo e conhecimento da realidade social do
territorio pertencente a UBS. Dessa forma, ao compreender as demandas sociais,
utilizando uma estratificagcdo em cinco critérios da escala para analise do apoio social
MOSS-SS, validada por autores como Griep et al, (2003), escala originaria dos
Estados Unidos, o critério de afetividade-emocional destaca a relevancia das redes
de apoio, a exemplo, grupos de apoio que tratam os pacientes atendidos na APS
(Mendonca et al., 2023).

Nesse sentido, ao observar a importéncia da agdo dos grupos de apoio no
amparo, e no tratamento dos pacientes atendidos na APS via UBS, estudos
demonstram a efetividade dessa modalidade de tratamento como exemplo do
tratamento de hipertensao arterial (HA). Foi demonstrado que as atividades em grupo,
no contexto da atenc&o primaria, permitem um maior cuidado, ressaltando o foco na
pessoa, € ndo na patologia, além de obter uma melhor promog¢do da saude ao
aumentar o acesso a informacao de forma mais compreensivel (Malta et al., 2022).

Com isso, o presente estudo tem como objetivo dimensionar a efetividade dos
grupos apoio, tratamento em grupo, para os diferentes perfis dos pacientes que
utilizam a APS por meio das UBS, além de ressaltar a efetividade dessa modalidade
de tratamento na comunidade. Seja atendendo as vulnerabilidades sociais, seja
expandindo o acesso a informagao como apresentado anteriormente.

2. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revis&o integrativa de carater
exploratério. O processo seguiu seis etapas essenciais: (1) definicdo do tema e
formulacdo da pergunta central da pesquisa; (2) determinagcdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, seguida da busca sistematica na literatura; (3) selecdo das
informagdes relevantes a serem extraidas dos materiais encontrados; (4) organizagao
e classificacdo dos estudos; (5) analise critica e interpretacédo dos trabalhos incluidos;
e, por fim, (6) elaboragao e apresentacao da sintese final da revisao.

Na fase inicial, a formulagédo da pergunta de pesquisa foi guiada pela estratégia
PICO (acronimo de Patient, Intervention, Comparison e Outcome). A partir dessa
abordagem, estabeleceu-se a seguinte questdo norteadora para conduzir o estudo:
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“Como os grupos de apoio e tratamento contribuem para a melhoras dos pacientes
das UBS e da comunidade?”. Nela, observa-se o P: Pacientes atendidos nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) e na comunidade; |: Participagdo em grupos de
apoio e tratamento, como grupos de hipertensos, diabéticos, gestantes, idosos, entre
outros; C: Nao convém; O: Melhora do estado clinico, emocional, social ou na adesao
ao tratamento.

Para responder a questdo proposta, realizou-se uma busca de estudos
relacionados ao desfecho de interesse, utilizando termos registrados nos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS). Esses descritores, elaborados pela Biblioteca Virtual
em Saude a partir do Medical Subject Headings da U.S. National Library of Medicine,
permitem padronizar a terminologia nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola.
Foram adotados como termos de busca: Unidade Basica de Saude, doengas cronicas,
grupos de apoio e saude mental em idosos. Para combinar essas palavras-chave,
aplicaram-se os operadores booleanos “AND” e “OR”.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio de buscas eletrénicas nas
seguintes bases de dados: Google Scholar, Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), National Library of Medicine (PubMed) e
EBSCOhost. As consultas foram efetuadas entre setembro e outubro de 2024.

Foram incluidos artigos publicados entre 2021 e 2025, disponiveis na integra,
redigidos em portugués, inglés ou espanhol e que abordassem diretamente o tema
em investigagdo. Excluiram-se estudos cujo titulo ou resumo ndo apresentavam
relacdo com o objeto da pesquisa, bem como aqueles com metodologia inadequada,
dados incompletos ou descrigdo metodoldgica insuficientes.

Apos a etapa de busca nas bases de dados, foram identificados 32 artigos.
Inicialmente, realizou-se a leitura dos titulos e resumos, aplicando os critérios de
inclusdo e exclusao previamente estabelecidos. Em seguida, procedeu-se a leitura
completa dos textos selecionados, verificando novamente sua adequagao aos
critérios definidos. Nessa fase, 10 estudos foram descartados por n&o apresentarem
informacodes suficientes ou por apresentarem resultados inconclusivos. Assim, 22
artigos permaneceram para compor a analise final e subsidiar a construgéo da revisao.

Depois da selecao, elaborou-se um fichamento dos artigos incluidos, a fim de
organizar as informacdes e facilitar a etapa de analise. Os dados extraidos foram
sistematizados em um quadro, permitindo ao leitor compreender a aplicabilidade dos
achados e assegurando o alcance dos objetivos propostos pela revisao integrativa.

A Figura 1 apresenta o fluxo de selegao dos estudos, com base nas palavras-
chave utilizadas e nos critérios de elegibilidade aplicados ao longo do processo
metodoldgico.. O fluxograma segue os critérios delineados pela estratégia PRISMA
(Page et al., 2021).

Figura 1: Fluxograma da busca e inclusao dos artigos
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Identificagdo

Artigos identificados pela busca nas
bases de dados

Google Scholar =1
PubMed =8
SciELO =19

EbscoHost =0

BVS=4

|

Artigos duplicados excluidos

(n=4)

Triagem

Leitura dos titulos e resumos
(n =28)

|

Artigos excluidos
(n=6)

Artigos lidos na integra
(n=22)

Elegibilidade

l—

Artigos excluidos
(n=0)

Estudos incluidos
(n=22)

Inclusdo

Fonte: Adaptado do Preferred Reporting ltems for Systematic review and Meta-Analyses (PRISMA).

Page et al., (2021).

3. Resultados

A Tabela 1 apresenta um resumo dos principais artigos utilizados nesta revisao
de literatura, incluindo informagcdes como autores, ano de publicagao, titulo e os
principais resultados encontrados.

Tabela 1 - Achados relevantes em publicag¢des entre 2021 e 2025 sobre a importancia

de grupos de apoio na APS.

Autor; ano Titulo Achados principais
1. KERN et al., 2025 Apoio matricial em saude A implementag&o de grupos de
mental a partir da manejo da ansiedade fortalece

implementacao de um grupo de
manejo de ansiedade: relato de
experiéncia

0 apoio matricial em saude
mental e promove cuidado
compartilhado, vinculo entre
equipe e usuarios e ampliacédo
do acesso a praticas
terapéuticas coletivas na APS.

www.periodicoscapes.gov.br
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2. MILLS et al., 2025

3. SANTOS et al., 2025

4. CERQUEIRA etal,
2024

5. CRISTINA et al., 2024

6. FARIA et al., 2024

7. KITHULEGODA et al.,
2024

8. LAWN et al., 2024

9. LESSARD, 2024

A mixed studies systematic
review on the health and
wellbeing effects.

Modelo de Atengdo na
Estratégia Saude da Familia: o
cuidado antes e ap6s pandemia
por COVID-19

Estratégias de cuidados aos
idosos com Diabetes Tipo-II:
revisdo integrativa.

Estudo Longitudinal da Saude
do Idoso na Perspectiva
Psicossocial e Fisica. Revista
Psicologia e Saude

Manejo da hipertensédo arterial
na Atencao Primaria

Assessing the effectiveness of

‘BETTER Women”, a
community-based, primary
care-linked peer health

coaching  programme  for
chronic disease prevention:
protocol for a pragmatic, wait-
list controlled, type 1 hybrid
effectiveness-implementation
trial.

Evaluation of lived experience
Peer Support intervention for
mental health service
consumers in Primary Care
(PS-PC): study protocol for a
stepped-wedge cluster
randomised controlled trial

Can you be a peer if you don’t
share the same health or social
conditions?

Grupos de apoio online para
pessoas com doengas crénicas
promovem melhorias
significativas na saude e no
bem-estar, além de suporte
emocional, troca de
experiéncias e fortalecimento
do senso de pertencimento.

A pandemia de COVID-19
trouxe transformagdes no
modelo de atengdo da
Estratégia Saude da Familia e
fortaleceu a integracao
comunitdria, o uso de
tecnologias e a valorizagéo do
cuidado humanizado.

Educacao em saude,
acompanhamento

multiprofissional e grupos de
apoio melhoram o autocuidado

e a qualidade de vida.

o0 suporte social, os vinculos
afetivos e o acompanhamento
continuo sdo fundamentais
para manter a saude mental, a
funcionalidade e a qualidade de
vida dos idosos ao longo do
envelhecimento.

A educagdo em saude e os
grupos de apoio na UBS séao
essenciais para a adesao dos
pacientes e o controle da
hipertensao.

Os protocolos de intervencao
com mentoria entre pares para
prevencao de doencas crénicas
em mulheres na APS tem
grande relevancia.

A intervencdo de apoio entre
pares com a experiéncia que
viveram em saude mental na

Atencao Primaria busca
promover maior acesso,
engajamento e recuperacao
dos usudrios.

A empatia e o vinculo
comunitario séo mais

importantes que a condi¢cao de
saude compartilhada no apoio
entre pares e grupos.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16

17

18

. PANAITE et al., 2024

RAIA; SOUZA,, 2024

ALMEIDA; SOUZA;
MIRANDA, 2023.

DIAS, 2023

HEIDEMANN et al.,
2023

OPAS, 2023

. MALTA et al., 2022

. POULSEN et al., 2022

. SOUZA et al., 2022

Engaging  with peers fto
integrate  community  care:
Knowledge  synthesis  and

conceptual map.

Grupos na Atencdo Basica a
Saude: uma tipologia por
finalidades a partir dos
Cadernos de Atencao Basica a
Saude.

Aspectos estruturais para a
Diabetes Mellitus nas Unidades
Basicas de Saude em capitais
brasileiras

Acdes Educativas em Saude
para Pessoas com Doengas
Cronicas Nao Transmissiveis
na Unidade Basica de Saude
(UBS) do Centro no municipio
de Rio do Campo-SC.
Potencialidades e desafios
para a assisténcia no contexto
da Atencédo Primaria a Saude

Atencao primaria a saude

Hipertenséo arterial
autorreferida, uso de servigos
de saude e orientagdes para o
cuidado na populacéo brasileira

A community-based  peer-
support  group intervention
“Paths to EVvERyday life”
(PEER) added to service as
usual for adults with
vulnerability to mental health
difficulties — a study protocol for
a randomized controlled trial

Acbes de promocéo e protegcao
a saude mental do idoso na

O apoio dos grupos fortalece
integracdo entre servicos e
comunidade, promovendo
confianga e continuidade do
tratamento por parte dos
pacientes.

0s grupos na Atencao Basica a
Saude desempenham papel
fundamental na promocdo da
integralidade e humanizagéo do
cuidado e podem ser
classificados em educativos,
terapéuticos, de apoio e de
promocdo da saude, conforme
a finalidade de cada um.

Hé& desigualdades e limitagbes
estruturais nas  Unidades
Basicas de Saude das capitais
brasileiras, 0 que compromete
a qualidade e a continuidade do
cuidado de pessoas com
diabetes mellitus na Atencéao
Primaria.

Apesar de haver integragéo
entre praticas de cuidado, ainda
ha lacunas estruturais que
dificultam a efetividade e
totalidade do tratamento.

A APS possui um grande
potencial para assisténcia, mas
enfrenta desafios para o seu

funcionamento pleno, para
implementacao de boas
condutas e garantia de

qualidade.

Define a APS como o primeiro
nivel de atencéo, centrado em
cuidado integral, equidade,
participagéo social e
acessibilidade.

Apesar do acesso a servigos e
medicamentos na Atengao
Primaria, ainda ha muitos
desafios na adesdo e na
continuidade do autocuidado.

Os protocolos de ensaio sobre
efeitos de grupos de apoio
comunitario no bem-estar e
integracdo social sdo muito
relevantes para entender as
necessidades dos pacientes de
cada Unidade Basica de
Saude.

Atividades em grupo, apoio
psicossocial e praticas
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19. THOMPSON et al.,
2022

20. ALEXANDRE;
NASCIMENTO;
CHIODI, 2021

atengao primaria a saude: uma
revisdo integrativa

Peer support for people with
chronic conditions: a systematic
review of reviews.

A psicologia na aten¢ao basica:
fortalecendo o vinculo com a
comunidade.

interdisciplinares séo
essenciais para promover o
bem-estar mental de idosos.

O apoio entre pares melhora
autocuidado, manejo da
doenga e qualidade de vida em
doengas crénicas.

A atuagdo do psicélogo na
Atencdo Basica, por meio da
escuta, acolhimento e grupos, é

muito importante para fortalecer
o vinculo entre equipe e
comunidade, porque promove
um cuidado integral e sem
mitos.
21. LYONS; COOPER;
LLOYD-EVANS, 2021.

A systematic review and meta-

; Intervengbes de apoio em
analysis of group peer support

grupos entre pares melhoram a

ge;‘;?::coigs mg)’f' tal pheeogl{i recuperagdo e o bem-estar de
g ditions g pessoas com transtornos
co mentais.

22. TRINDADE, 2021 Praxis das equipes saude da Equipes da Estratégia Saude

familia no cuidado com da Familia desempenham
paciente oncolégico. papel essencial no cuidado
integral a pacientes

oncolégicos, pois fortalecem o
acolhimento, o vinculo e o
acompanhamento continuo,
mas ainda enfrentam desafios
relacionados a capacitagao e a
articulagdo com os servigos
especializados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

4. Discussao

Os grupos de apoio na Atencdo Primaria a Saude (APS) e nas comunidades
desempenham papel fundamental na promocdo do cuidado integral e no
fortalecimento do vinculo entre profissionais e usuarios. Inicialmente, observa-se que
intervencgdes voltadas para condigdes crénicas apresentam beneficios amplos. Como
mostram Faria et al. (2024) e Thompson et al. (2022), os grupos de apoio e as
estratégias educativas constituem ferramentas essenciais para melhorar a adesao
terapéutica, além de favorecer o autocuidado e otimizar o controle de doengas como
hipertensdo e diabetes. Esse achado é reforcado por Cerqueira et al. (2024), que
também destacam o impacto positivo da educacdo em saude e do acompanhamento
multiprofissional na qualidade de vida de pessoas com doengas crénicas. De maneira
semelhante, Cristina et al. (2024) demonstram que o suporte social continuo contribui
diretamente para a funcionalidade e bem-estar dos idosos, evidenciando a
importdncia do cuidado em grupo na manutengdo da saude ao longo do
envelhecimento.

Além disso, os achados de Mills et al. (2025) ampliam essa discussdo ao
evidenciar que grupos de apoio online também produzem efeitos significativos na
saude e no bem-estar de pessoas com condi¢gdes crdnicas, promovendo acolhimento
emocional e senso de pertencimento. Essa perspectiva complementa os
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apontamentos de Lessard (2024), para quem a empatia e o vinculo sdo elementos
centrais nas praticas de apoio entre pares, mais determinantes do que a simples
experiéncia compartilhada da condi¢cdo de saude. Em consonancia, estudos como os
de Kithulegoda et al. (2024), Lawn et al. (2024) e Lyons, Cooper e Lloyd-Evans (2021)
reforcam a eficacia do apoio entre pares — presencial ou comunitario — ao destacar
que tais intervengcdes ampliam o engajamento, favorecem a recuperacao e fortalecem
o protagonismo dos usuarios frente ao proprio cuidado.

Esse potencial dos grupos também se manifesta na organizagao dos servigos
de saude. Kern et al. (2025) evidenciam que iniciativas como grupos de manejo da
ansiedade fortalecem o apoio matricial em saude mental e ampliam o acesso as
praticas coletivas na APS. Da mesma forma, Souza et al. (2022) apontam que
atividades grupais e o apoio psicossocial sdo pilares fundamentais para a promogao
da saude mental de idosos, enquanto Poulsen et al. (2022) destacam que
intervengdes comunitarias estruturadas contribuem para a integragao social e para a
melhoria do bem-estar. Esses achados dialogam diretamente com Raia e Souza et al.
(2024), que sistematizam a tipologia dos grupos na Atencdo Basica — educativos,
terapéuticos, de apoio e de promog¢ao da saude — evidenciando sua versatilidade e
relevancia para a integralidade do cuidado.

Nesse mesmo eixo, Panaite et al. (2024) acrescentam profundidade ao debate
ao esclarecer, por meio de uma sintese de conhecimentos e de um mapa conceitual,
como o engajamento entre pares funciona como ponte entre servigos de saude e
redes comunitarias. Segundo os autores, os grupos fortalecem a integracao entre
diferentes pontos de cuidado, promovendo confianga, continuidade terapéutica e
reducao da fragmentacao assistencial.

Outro aspecto central diz respeito ao papel transformador da APS. Como
destacam Santos et al. (2025) e Heidemann et al. (2023), a Estratégia Saude da
Familia, especialmente apdés a pandemia de COVID-19, fortaleceu praticas
humanizadas, integragdo comunitaria e uso de tecnologias, embora ainda enfrente
desafios estruturais para implementacdo plena de suas acdes. Esse cenario de
fragilidades também aparece nos estudos de Dias (2023) e de Almeida, Souza e
Miranda (2023), que identificam lacunas estruturais e desigualdades que
comprometem a continuidade do cuidado em condi¢cdes crdnicas. A despeito dessas
limitagbes, Malta et al. (2022) mostram que a APS continua sendo o principal acesso
para pessoas com hipertensdo e outras doencas crbnicas, ainda que persistam
barreiras na ades&o e na manutencao do autocuidado.

Por fim, os grupos também desempenham papel significativo no fortalecimento
de vinculos e na humanizacgao das praticas. Alexandre, Nascimento e Chiodi (2021)
ressaltam que a presenca ativa da psicologia na Atencédo Basica — por meio da escuta
qualificada e das atividades grupais — estreita a relagdo entre equipe e comunidade.
Em outra vertente, Trindade (2021) demonstra que as equipes da Estratégia Saude
da Familia sdo fundamentais no cuidado a pacientes oncologicos, promovendo
acolhimento e continuidade, embora ainda necessitem de maior articulagdo com a
rede especializada. Complementando esse panorama, a OPAS (2023) destaca que a
APS deve ser entendida como o primeiro nivel de atencédo, pautado em cuidado
integral, equidade, acessibilidade e participagdo social — principios que se
concretizam justamente nas praticas coletivas desenvolvidas no territorio.

Apesar de sua relevancia, o estudo apresenta algumas fragilidades decorrentes
do préprio desenho metodologico. Por ser uma revisao integrativa, os resultados
refletem exclusivamente o que os estudos disponiveis oferecem em termos de
qualidade e rigor cientifico. Somado a isso, a busca concentrada em bases digitais e
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limitada a apenas trés idiomas pode ter reduzido o alcance da investigagéo, deixando
de contemplar produgdes importantes de outras regides e linguas. A auséncia de uma
sintese estatistica também impede verificar com precisdo o tamanho real do efeito dos
grupos de apoio na saude. Ainda assim, a repeticdo de tendéncias nos trabalhos
analisados aponta para uma evidéncia consistente.

5. Conclusao

Os grupos de apoio representam uma estratégia potente e multifacetada dentro
da Atencdo Primaria a Saude, concretizando os principios de cuidado integral,
equidade, acessibilidade e participagao social definidos pela OPAS. Sua eficacia se
manifesta em multiplas dimensdes, sendo cruciais para a melhoria clinica ao
fortalecerem a adesao terapéutica e otimizarem o controle de Doencgas Crénicas Nao
Transmissiveis, como hipertensao e diabetes. Paralelamente, atuam no bem-estar
psicossocial, promovendo acolhimento, senso de pertencimento, e ampliando o
acesso a praticas terapéuticas coletivas em saude mental. O sucesso dessas
intervencgdes, muitas vezes facilitado pela empatia e pelo vinculo entre pares, é mais
determinante do que a simples experiéncia compartilhada da condicdo de saude,
demonstrando a for¢a da rede de apoio no territério.

Ademais, os grupos desempenham um papel estrutural na organizagdo do
cuidado e no fortalecimento do vinculo entre profissionais e usuarios. Eles facilitam a
articulagédo entre os servicos de saude e as redes comunitarias, funcionando como
uma ponte essencial para promover a confianga e a continuidade terapéutica dos
pacientes, reduzindo a fragmentagao assistencial. A sistematizagao das tipologias de
grupos na Atencao Basica — sejam eles educativos, terapéuticos, de apoio ou de
promogao da saude — confirma sua versatilidade e relevancia para a integralidade do
cuidado. A presenca ativa de profissionais como a psicologia, por meio da escuta
qualificada e das atividades grupais, estreita ainda mais a relagao entre a equipe e a
comunidade, reforgando o modelo humanizado de atengao.

Portanto, apesar dos desafios persistentes na Ateng¢ao Primaria a Saude, como
as limitagdes estruturais e as desigualdades que comprometem a qualidade e a
continuidade do cuidado, o impacto positivo dos grupos de apoio na saude mental,
fisica e social dos usuarios € inquestionavel. Estes grupos nao sio apenas atividades
complementares, mas sim um componente essencial da Estratégia Saude da Familia
e da atencdo primaria. E imperativo que os gestores e profissionais de saude
reconhegam e ampliem a qualificagado dessas iniciativas, investindo em sua integragao
plena no plano de cuidado para garantir uma resposta mais humana, efetiva e
abrangente as necessidades de saude da populagao nas UBS e na comunidade.
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