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Resumo

O superendividamento € um fenbmeno social e econémico crescente no pais, que

afeta milhdées de individuos. O fenbmeno é particularmente acentuado entre as
mulheres, em razao das especificidades de género, como a persistente desigualdade
econbmica e social, manifestada na disparidade salarial, na sobrecarga de
responsabilidades pelas tarefas domeésticas, e na restricio do acesso pleno
informagéao e aos seus direitos. Tais fatores potencializam a vulnerabilidade feminina,
tornando-as mais suscetiveis ao endividamento excessivo, inclusive em cenarios de
violéncia econdmica. A Lei no 14.181/2021 representa um avango na tentativa de
garantir o minimo existencial e fomentar a educagao financeira, mas os desafios de
género permanecem significativos e exigem uma abordagem diferenciada. O estudo
tem como objetivo analisar o fenbmeno sob uma o6tica sensivel ao género para orientar
a atuagao dos 6rgdos de prote¢cdo ao consumidor, como os Procons. Isso é crucial
para aprimorar a capacidade de identificar, acolher e oferecer o devido suporte as
mulheres em situagao de superendividamento, sobretudo aquelas que sio vitimas de
violéncia econémica. A pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliografica na analise
da Constituicido Federal de 1988 e na legislagdo consumerista vigente. As
consideragdes finais e propostas do estudo apontam para a urgéncia de implementar
acdes para mitigar a vulnerabilidade de género na prevengdo e tratamento do
superendividamento. Sugere-se a criagdo de programas de microcrédito
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especificamente voltados para mulheres, a promog¢ao de praticas financeiras mais
responsaveis por parte do mercado de crédito, e a adogcido e o fortalecimento de
politicas afirmativas que visem a equidade econdmica e social.

Palavras-chave: Mulher consumidora, vulnerabilidade, politicas publicas, minimo
existencial, superendividamento.

Abstract

The phenomenon of over-indebtedness is a growing social and economic issue in the
country, affecting millions of individuals. The phenomenon is particularly intensified
among women due to gender-specific factors, such as persistent economic and social
inequality, manifested in wage disparities, the overload of responsibilities related to
domestic and caregiving tasks, and limited access to full information and to their rights.
These factors increase women’s vulnerability, making them more susceptible to
excessive indebtedness, including situations involving economic violence. Law No.
14,181/2021 represents progress in attempting to ensure a minimum standard of living
and promote financial education, but gender-related challenges remain significant and
require a differentiated approach. The study aims to analyze the phenomenon from a
gender-sensitive perspective to guide the actions of consumer protection agencies,
such as Procons. This is essential to improving their ability to identify, welcome, and
provide proper support to women experiencing over-indebtedness, especially those
who are victims of economic violence. The research is based on a literature review
and an analysis of the Federal Constitution of 1988 and current consumer legislation.
The study’s final considerations and proposals highlight the urgency of implementing
actions to mitigate gender vulnerability in the prevention and treatment of over-
indebtedness. It suggests the creation of microcredit programs specifically targeted at
women, the promotion of more responsible financial practices by the credit market,
and the adoption andstrengthening of affirmative policies aimed at economic and social
equity.

Keywords: Female consumer, vulnerability, public policies, existential minimum, over-
indebtedness

INTRODUGCAO

O fendmeno do superendividamento no Brasil constitui um problema social e
econdmico de grandes proporc¢des, afeta milhdes de consumidores que, em razao da
perda do poder aquisitivo, da facilidade de acesso e da auséncia de planejamento
financeiro, acabam por comprometer parte significativa de sua renda com o
pagamento de dividas. Diante desse cenario, o legislador brasileiro aprovou a Lei no
14.181/2021, que alterou o Codigo De Defesa Consumidor e o Estatuto do idoso, com
objetivo de instruir mecanismos de prevencéo e tratamento do superendividamento,
para garantir a preservacao do minimo existencial e promover a educagao financeira
da populagéo. Essa preocupacéo é agravada por fatores como inflagéo, juros altos e
acesso desigual ao crédito, afetando principalmente classes médias e baixas. Cerca
de 77% das familias brasileiras estavam endividadas em dezembro de 2024, sendo
que 12,9% afirmavam nao terem condi¢cdes de quitar suas dividas (PEIC. CNC).

Ha uma necessidade urgente da aten¢ao especial as mulheres no contexto do
superendividamento, pois elas sdo desproporcionalmente afetadas pela desigualdade
de género. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD do IBGE,
de 2022), indicam que as mulheres s&o responsaveis por 47% dos lares brasileiros,
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muitas vezes como chefes de familias monoparentais, ganham, em média 20% a
menos que 0s homens, segundo o IBGE e sdo mais expostas a empregos informais
e precarios. Além disso, estudos do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC, 2024) mostram que as mulheres representam 60% dos consumidores
superendividados, devido a fatores como encargos familiares, discriminacdo no
mercado de trabalho e maior propensao a contrair dividas para necessidades basicas.
Uma lei especifica para o superendividamento deve incorporar medidas de protecao
de género sensiveis, como renegociacbes que considerem responsabilidades
domeésticas e acesso a programas de capacitagdo financeira direcionados as
mulheres.

O objetivo deste trabalho é destacar a vulnerabilidade das mulheres como
chefes de familia e analisar a politica publica de prevencdo e tratamento ao
superendividamento criado pela Lei 14.181 de 2021. A pesquisa busca contribuir para
o debate sobre a justiga financeira, integrando dados do IBGE e evidéncias de
desigualdade de género, para promover a equidade e reduzir o ciclo de
endividamento.

Trata-se de pesquisa qualitativa de natureza descritiva, baseada na revisao
bibliografica e documental. Foi utilizado como fonte doutrina, legislacdo, artigos
cientificos, relatérios institucionais e dados estatisticos do IBGE e do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Ademais, foi realizada analise de dados
fornecidos pelo Procon Tocantins dos atendimentos realizados em 2024, a fim de
identificar, na pratica, como os mecanismos legais de renegociagao e conciliagao tem
sido aplicado e quais os principais desafios enfrentados pelos consumidores
superendividados.

Como resultado da pesquisa, constatou-se que, embora a Lei no 14.181/2021
representa um avanco significativo na protecdo do consumidor, sua efetividade ainda
depende de maior integragdo entre o poder publico, as instituicdes financeiras e
orgaos de defesa do consumidor além disso, verificou-se que as mulheres
permanecem mais vulneraveis ao superendividamento, em virtude das desigualdades
estruturais de género e da auséncia de politicas publicas voltadas a educacéao
financeira especifica para o género feminino. Conclui - se, portanto, que a legislagéo
brasileira oferece bases sélidas para o enfrentamento do problema, mas sua plena
concretizagdo exige agdes educativas, institucionais e sociais integradas, que
considerem as especificidades da realidade das mulheres brasileiras e promovam a
construgcao de uma cultura de consumo de crédito responsavel e financeiramente
sustentavel.

2. O SUPERENDIVIDAMENTO FEMININO NO BRASIL: ANALISE DOS FATORES
QUE LEVAM AS MULHERES A ESSA SITUAGAO

O superendividamento no Brasil € um fenédmeno de significativa relevancia
social e juridica, que demanda analise sob uma perspectiva multidisciplinar
econdbmica, social e juridica. O tema evidencia ndo apenas a vulnerabilidade do
consumidor, mas também a existéncia de fatores estruturais e culturais que
contribuem para que as mulheres sejam, em muitos casos, mais expostas ao
endividamento excessivo. Pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
demonstra que as mulheres, mesmo quando possuem o mesmo nivel de escolaridade
que os homens, recebem salarios menores e ocupam majoritariamente postos de
trabalhos mais precarios e informais. Essa realidade limita sua capacidade de reserva
e amplifica a dependéncia de créditos para o custeio de necessidades basicas.
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Além disso, o fendmeno ¢ intensificado pelo papel socialmente atribuido as
mulheres como gestoras do orgamento doméstico. Muitas vezes, sdo responsaveis
pela manutencdo da casa e pelo sustento dos filhos, sobretudo em contextos de
familias monoparentais que, no Brasil, s&o majoritariamente chefiadas por mulheres
(IBGE, 2022). A diferenga salarial entre homens e mulheres ainda é uma realidade no
pais, conforme o (Ministério do Trabalho e emprego 2025), as mulheres recebem, em
meédia, 20,9% a menos que os homens, mesmo quando ocupam funcdes
equivalentes. Essa diferenga impacta diretamente a sua capacidade de poupanca,
planejamento financeiro e acesso a crédito em condi¢des justas.

Outro fator importante é a precarizagao das relagdes de trabalho que atinge
de forma mais intensa o publico feminino. A informalidade, os vinculos temporarios e
auséncia de politicas de apoio a maternidade e ao cuidado doméstico dificultam a
estabilidade econdmica das mulheres, ampliando a dependéncia de crédito para a
subsisténcia (Passos; Machado, 2018). Neste contexto, o superendividamento
feminino deve ser compreendido como um reflexo das barreiras estruturais de género,
e ndo apenas como consequéncia de ma gestao financeira individual.

O estudo desenvolvido pelas professoras Luana Passos e Danielle Machado
analisou as disparidades salariais entre homens e mulheres nos setores publico e
privado no Brasil. A investigagdo buscou identificar os fatores que influenciam essas
diferencas, considerando variaveis como tempo de servico, nivel educacional, tipo de
ocupacao e area profissional. Os achados indicam a persisténcia de discriminagao de
género no mercado de trabalho, revelando que, embora o setor publico apresente
maiores desigualdades de rendimento, especialmente nas faixas superiores de
remuneracgao, o setor privado demonstra sinais mais intensos de discriminacéo.

De acordo com dados da (Serasa Experian, 2025) o “Mapa da inadimpléncia
e renegociacdo de pendéncias no Brasil’, que fornece dados atualizados sobre o
numero de inadimplentes e o volume de dividas no pais apontam novo crescimento
no volume de inadimplentes em junho 2025, com 77,8 milhdes de endividados, o0 més
registrou um aumento de 1,04%, em comparacéo a maio de 2025. Os brasileiros com
idades entre 41 a 60 anos representam a maior fatia da populagdo com nome restrito,
com 35,02%. Na sequéncia estao as faixas etarias de 26 a 40 anos (33,9%), acima
de 60 anos (19,1%) e os jovens entre 18 a 25 anos (11,5%). No entanto, esses dados
nao apresentam informagdes especificas por género.

O superendividamento é, portanto, um problema econdémico e social que
compromete a dignidade e a cidadania do consumidor. Antes da atualizagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor em 2021, o problema ja afetava de forma
especialmente intensa as mulheres em condi¢&o de arrimo familiar. Conforme observa
(Marques, 2015), “a vulnerabilidade das mulheres no contexto do consumo € agravada
por fatores sociais e econbmicos, que as tornam mais suscetiveis ao endividamento
e a exclusao financeira”.

O endividamento n&o afeta apenas a vida financeira da mulher, mas também
sua saude mental e seu bem-estar geral. Ele limita o acesso a direitos basicos, como
saude e lazer, e pode levar a um ciclo de inseguranga e instabilidade que impacta
toda a familia. A lei do superendividamento representa um avango significativo ao
oferecer um mecanismo de renegociagao de dividas, protegendo o consumidor. A
legislagao visa garantir que o consumidor mantenha recursos suficientes para cobrir
suas despesas basicas, mesmo apds o pagamento das dividas renegociadas. Apesar
dos beneficios, persistem os obstaculos que impedem sua aplicacdo eficaz. Para
enfrentar esses desafios, é essencial implementar politicas publicas de educacéao
financeira, para instruir consumidores, principalmente os hipervulneraveis sobre o
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assédio de consumo, sobretudo de produtos financeiros. E essencial reforgar o papel
dos 6rgaos de protecédo e defesa do consumidor, garantindo-lhes estrutura técnica
para identificar situacbes em que o superendividamento esta associado a violéncia
econdmica, forma de abuso prevista no artigo 7° da Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha). Essa abordagem sensivel ao género é necessaria para assegurar uma tutela
diferenciada efetiva, que ndo se limite ao aspecto financeiro, mas que alcance a
reconstrugao da cidadania e dignidade da mulher consumidora.

E importante compreender que o superendividamento feminino n&o é apenas
uma questdo de ma gestao financeira individual, mas o reflexo de barreiras estruturais
e desigualdades histéricas de género. Assim, o enfrentamento desse fendmeno
requer ndo so6 instrumentos legais, mas também politicas publicas inclusivas, que
promovam a autonomia financeira e a educacédo econdmica das mulheres brasileiras.

A efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende da sua aplicacdo com enfoque
interseccional e inclusivo, capaz de reconhecer as especificidades da condi¢cao
feminina nas relagcbes de consumo. Somente a partir dessa perspectiva sera possivel
garantir a igualdade material prevista na Constituicdo Federal de 1988, concretizando
os direitos fundamentais da mulher e promovendo uma justiga financeira
verdadeiramente emancipatoria.

3. SUPERENDIVIDAMENTO COMO QUESTAO DE GENERO

O superendividamento como questdo de género € um tema que exige analise
sob o prisma juridico, social e econdmico, considerando que as relagdes de consumo
no Brasil refletem desigualdades histéricas entre homens e mulheres. A partir dessa
perspectiva, o fendbmeno do superendividamento transcende a mera incapacidade
financeira de adimplir obrigagbes e revela-se como manifestagdo concreta das
desigualdades estruturais de género, atingindo com maior severidade as mulheres em
virtude de fatores sociais, culturais e econémicos.

Diversos fatores negativos contribuem para o superendividamento: a
vulnerabilidade do consumidor diante de praticas de crédito agressivas, a auséncia de
planejamento financeiro e a insuficiéncia de politicas de educacao financeira. Em
razao da precarizagao das condi¢des de trabalho e da informalidade, muitas mulheres
se veem obrigadas a recorrer ao crédito para suprir necessidades basicas, o que
aumenta a probabilidade de endividamento (Rossato, 2019).

A Lei n° 14.181/2021, introduziu mecanismos de prevengao e tratamento do
superendividamento, reconhecendo o direito do consumidor a preservagao do minimo
existencial e a renegociacdo de suas dividas de boa-fé. Essa legislagcao representa
um marco na efetivagéo do principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art.
1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988, e do principio da vulnerabilidade do
consumidor, consagrado no art. 4°, inciso |, do CDC. Todavia, a aplicagdo dessa lei
ainda n&o contempla, de forma expressa, as desigualdades de género que permeiam
as relagdes de consumo e de crédito, o que torna necessario interpreta-la a luz de
uma perspectiva de justica de género (Palmeira; Barcelos; Bartella,2022).

Outro fator importante € o uso desordenado do cartdo de crédito. Conforme
(Messias; Silva; Soares, 2015), o cartdo € um dos principais instrumentos que levam
ao endividamento, pois, ao permitir compras a prazo e crédito rotativo com juros altos,
cria uma falsa sensacéo de poder de compra e compromete a saude financeira das
familias.

O superendividamento pode ser influenciado por questdes de género, uma
vez que as mulheres frequentemente enfrentam desigualdades econémicas e sociais
que afetam sua capacidade de gerenciamento financeiro. Nesse contexto, a educagao
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financeira se torna uma ferramenta essencial para prevenir o endividamento (Rossato,
2019). A educacéo financeira capacita os individuos a entenderem a importancia de
viver dentro de suas possibilidades, a diferenciarem entre necessidades e desejos, e
a planejarem para o futuro, incluindo a criagcdo de um fundo de emergéncia para
lidarem com imprevistos, além de desenvolver uma consciéncia financeira que ajudara
na tomada de decisdes.

Estudos apontam que as mulheres sdao mais propensas ao
superendividamento, pois desempenham a maior parte das responsabilidades
domeésticas e familiares, acabam mais expostas a instabilidade econémica. Segundo
o (IBGE, 2021), as mulheres dedicam, em média, 21 horas semanais a atividades
domésticas nao remuneradas, enquanto os homens dedicam cerca de 11 horas. Essa
sobrecarga limita o tempo e a energia das mulheres para atividades produtivas e para
o planejamento financeiro pessoal.

As mulheres, em muitos contextos, enfrentam desigualdades salariais em
comparagdo com os homens, o que limita a sua capacidade de poupanca e
investimentos. A divisdo de responsabilidades familiares muitas vezes recai
desproporcionalmente sobre as mulheres, que culturalmente adotam uma posi¢ao de
cuidadora na familia, levando a um aumento nas despesas e a dificuldade em
equilibrar as finangas. Essa desigualdade de renda reflete-se diretamente no acesso
ao crédito, pois os bancos consideram o histérico de renda e patriménio para definir
taxas e limites de crédito. Assim, as mulheres acabam sendo penalizadas por
condicdes estruturais de desigualdade (Palmeira; Barcelos; Bartella, 2022).

Dessa forma, pode- se entender que a mulher ndo alcangou o0 mesmo nivel
de autossuficiéncia que o homem, prova disso € o fato de ainda nao existir igualdade
salarial entre homens e mulheres, visto que o género feminino recebe 20% menos
gque o masculino, conforme levantamento, com base na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio do IBGE. Ferindo, desse modo, a previsdo de igualdade formal
na Constituicao Federal art. 5°, inciso I:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - Homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituigao.

No contexto de desigualdade de género, a igualdade prevista no art. 5° deve
ser interpretada de forma substantiva. As mulheres, embora formalmente detentoras
dos mesmos direitos que os homens, ainda enfrentam barreiras estruturais no
mercado de trabalho, na divisdo de responsabilidades domésticas e no acesso a
oportunidades econdmicas. Essa realidade repercute diretamente na sua condigcéo
financeira, tornando-as mais vulneraveis ao superendividamento.

Outro fator que contribui para o superendividamento feminino é a
diferenciagado de pregos baseada unicamente no género do consumidor, sem uma
justificativa objetiva e razoavel na estrutura de custos ou na qualidade intrinseca do
produto ou servigo isso caracteriza uma afronta a esse principio fundamental. Em um
mercado livre, a formacdo de precos deve, em tese, ser pautada por fatores
econdmicos legitimos, como os custos de produgao, oferta e demanda. A imposi¢ao
de um preco mais elevado unicamente em fungao do publico alvo ser feminino carece
de racionalidade econdmica e justificavel, sendo configura uma pratica abusiva.
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O CDC tem como objetivo proteger o consumidor contra praticas abusivas e
garantir a transparéncia nas relagdes de consumo. O art. 39, inciso V, da referida Lei,
veda expressamente “elevar sem justa causa o prego de bens ou servigos”. Nesse
sentido, a “Pink Tax”, ou seja, a taxa rosa, que se trata de colocar valor maior para
produtos idénticos, somente por mudar a cor para rosa ou lilas ou indicar que €&
destinado ao publico feminino, pode ser interpretada como uma pratica abusiva. A
taxa rosa contribui para a desigualdade econdmica de género, onerando o poder de
compra das mulheres e perpetuando um ciclo de desvantagem financeira.

E fundamental reiterar que a “taxa rosa”, ndo é um imposto. Ndo ha uma
legislacéo tributaria que autorize ou institua uma tributagao diferenciada com base no
género do consumidor. Embora a intervencdo direta do legislador para coibir essa
pratica possa ser complexa, a conscientizacdo dos consumidores, a atuacao de
orgaos de defesa do consumidor e a pressao por praticas comerciais mais equitativas
sdo instrumentos importantes para mitigar os efeitos prejudiciais da “taxa rosa” na
sociedade.

A “taxa rosa” ndo apenas viola principios econémicos de razoabilidade, mas
também perpetua desigualdades financeiras. Conforme (Campos, 2023), “as
mulheres estdo proporcionalmente mais endividadas que os homens em trés
modalidades de divida: cartdo de crédito (86,5%), carnés de loja (19%) e crédito
consignado (5,9%)”. Muitas mulheres acumulam a jornada de trabalho remunerado, a
responsabilidade primaria pelo cuidado dos filhos e da casa, e muitas vezes também
o cuidado com os pais idosos. Essa sobrecarga dificulta a dedicagao ao planejamento
financeiro e a busca por melhores oportunidades de renda.

A sociedade impde padrdes estéticos e de consumo as mulheres, que muitas
vezes se sentem compelidas a gastar com produtos e servigos de beleza, vestuario e
bem-estar para se encaixarem em expectativas sociais. Essa pressao pode levar a
gastos desnecessarios e impulsivos. A luta contra o superendividamento feminino
deve fazer parte de uma agenda mais ampla de igualdade de género, que nido busca
apenas a equidade econdmica, mas também a transformacao das estruturas sociais
que perpetuam a desigualdade. S6 assim € possivel construir uma sociedade mais
justa e inclusiva, onde todas as pessoas, independentemente de seu género, tenham
a oportunidade de prosperar financeiramente.

Conclui-se que o superendividamento €, sim, uma questdo de género, pois
reflete desigualdades estruturais que limitam a plena autonomia econdémica das
mulheres. A solugéo juridica e social desse problema depende da efetiva aplicagéao
da Lei n° 14.181/2021 sob uma dtica inclusiva, da integracdo entre politicas de
protecdo ao consumidor e politicas de igualdade de género e do fortalecimento de
acdes educativas e preventivas. Somente a partir dessa perspectiva sera possivel
romper o ciclo de vulnerabilidade econémica e promover a emancipacgao financeira
das mulheres, em consonéncia com os principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da igualdade e da fung¢ao social do crédito.

4. A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO: PREVENGCAO E TRATAMENTO

A Lei n® 14.181/2021, denominada Lei do Superendividamento, introduziu no
Caodigo de Defesa do Consumidor mecanismos voltados a prevengédo e ao tratamento
do superendividamento, protegendo consumidores em vulnerabilidade econdmica e
assegurando condigbes de reorganizagao financeira sem violagao a dignidade e ao
minimo existencial (Brasil, 2021). A norma possibilita que o consumidor apresente
plano de pagamento compativel com sua capacidade financeira, evitando exclusao
social.
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Segundo Marques (2022, p. 45), a lei representa “um passo decisivo na
concretizagdo do principio da dignidade da pessoa humana nas relagées de consumo,
ao permitir a repactuacdo de dividas de boa-fé e a luz do minimo existencial”,
reafirmando o carater protetivo do direito do consumidor (Benjamin; Marques; Bessa,
2023). O novo Capitulo VI-A do CDC estabelece medidas de educacao financeira,
crédito responsavel e conciliagdo. De acordo com o art. 54-B, |, o fornecedor deve
avaliar a capacidade de pagamento antes da concessao do crédito, rompendo com a
l6gica de crédito ilimitado e impondo responsabilidade social as instituicoes
financeiras (Nunes, 2020, p. 311).

A lei também veda praticas abusivas, especialmente as dirigidas a
consumidores vulneraveis (art. 54-C, | e |Il), coibindo estratégias predatorias.
Conforme Benjamin, Marques e Bessa (2023, p. 610), o legislador passou a
responsabilizar o fornecedor também pela forma de oferta e publicidade do crédito.
Além disso, a alteracdo do art. 4° do CDC reforca a necessidade de prevencgao por
meio da educacdo financeira e da transparéncia nas operagodes, pilares de uma
cidadania econdmica efetiva (Marques e Miragem, 2021).

Apesar dos avangos, persistem desafios para sua plena aplicagao, sobretudo
quanto a conscientizagdo dos consumidores e a estrutura dos 6rgaos de defesa.
Muitas mulheres em situacdo de vulnerabilidade ndo tém acesso adequado a
informagédo sobre seus direitos e sobre os mecanismos de renegociacdo (Nunes,
2020), exigindo atuacao integrada entre Estado, instituigdes financeiras e Procons.
Tais 6rgaos precisam de equipes capacitadas para orientar e conduzir conciliagdes
respeitando o minimo existencial.

Para Herman Benjamin (2023, p. 642), a lei é instrumento de inclusdo social
e de restauragao da dignidade do consumidor. Sua efetividade demanda cooperagao
entre os atores do sistema de defesa do consumidor e fortalecimento das politicas
publicas de educacgao financeira, especialmente para grupos vulneraveis, como as
mulheres. Assim, a Lei n® 14.181/2021 deve ser compreendida como politica publica
de cidadania financeira, destinada a equilibrar relacbes econémicas e promover
inclusdo social, exigindo atuagao estatal comprometida com equidade, transparéncia
e dignidade humana.

5. O PAPEL DOS ORGAOS DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR NO
COMBATE AO SUPERENDIVIDAMENTO: Analise do setor Nucleo de
Atendimento ao Superendividado do Procon Tocantins.

Os orgaos de defesa do consumidor exercem papel essencial na mediagéo
entre consumidores e fornecedores, especialmente no enfrentamento do
superendividamento. A adogao de abordagem sensivel ao género € necessaria, dado
que mulheres enfrentam desigualdades estruturais tais como disparidade salarial,
sobrecarga doméstica e limitagdo de acesso ao crédito que ampliam sua
vulnerabilidade financeira. As mulheres enfrentam frequentemente desafios
financeiros que sdo exacerbados pelas desigualdades de género, como a disparidade
salarial, a responsabilidade desproporcional pelas tarefas domésticas e a falta de
acesso ao crédito

A violéncia econbmica, prevista no art. 7° da Lei Maria da Penha, constitui
forma recorrente de abuso e esta frequentemente associada ao superendividamento
feminino. Seu reconhecimento permite que os Procons identifiquem situagdes em que
a autonomia financeira da mulher foi comprometida por praticas abusivas.

O Procon Tocantins, por meio do Nucleo de Atendimento ao Superendividado
(NAS), coordenado por Liliane Borges, exemplifica a aplicagdo pratica da Lei n°
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14.181/2021. O nucleo atua com renegociagao de dividas, conciliagcdes e orientacéo
financeira, demonstrando efetividade especialmente para mulheres, que representam
a maioria dos atendimentos. E fundamental que os servidores dos Procons recebam
treinamento para lidar com temas sensiveis como a desigualdade de género, violéncia
econdmica e as particularidades do superendividamento feminino. Esse treinamento
deve incluir informagbes sobre como identificar e lidar com casos de
superendividamento que envolvem vulnerabilidades especificas das mulheres. Os
servidores devem ser capacitados para detectar sinais de violéncia financeira, como
a falta de controle sobre as finangas pessoais, a dependéncia econdmica de um
parceiro e a pressao para contrair dividas.

No ano de 2024 foram realizados 134 atendimentos pelo nucleo de
superendividamento do Procon Tocantins, os dados serdo apresentados em graficos,
(Procon Tocantins,2025).
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Figura 1: Distribuigdo por género de superindividados no 2024. (Fonte: BORGES, Liliane.
Lei do Superendividamento e efetividades de Direitos. NAS/Procon-T0O,2025).

Observa-se que o numero de atendimentos foi ligeiramente superior entre
mulheres (74) em comparagao aos homens (60), indicando uma tendéncia de maior
vulnerabilidade feminina diante do superendividamento (Fig. 1). Essa diferenga pode
estar associada a fatores estruturais, como a sobrecarga financeira decorrente da
responsabilidade majoritaria das mulheres sobre os lares brasileiros, conforme
apontam dados do IBGE, além da persistente desigualdade salarial de género.
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Figura 2: Distribuigdo por faixa etaria de superindividados no 2024. (Fonte: BORGES,
Liliane. Lei do Superendividamento e efetividades de Direitos. NAS/Procon-TO,2025).

A analise etaria revela uma predominancia de consumidores nas faixas de 26
a 40 anos e acima de 61 anos, ambas com 30 atendimentos. Esses grupos
concentram o maior indice de superendividamento, o que demonstra tanto a
fragilidade financeira de adultos economicamente ativos quanto a vulnerabilidade dos
idosos, frequentemente impactados por empréstimos consignados e crédito pessoal.
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Figura 3: Distribuicdo por estado civil de superindividados no 2024. (Fonte: BORGES,
Liliane. Lei do Superendividamento e efetividades de Direitos. NAS/Procon-TO,2025).

Constata-se que a maioria dos atendidos é casada (56), seguida por solteiros
(28) e divorciados (18). O predominio de pessoas casadas pode indicar o impacto do
endividamento familiar, uma vez que o orcamento doméstico tende a ser
compartilhado e sujeito a multiplas demandas de consumo. O dado também evidencia
qgue o superendividamento é um fendmeno coletivo, refletindo na estrutura familiar e
nao apenas individual.
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Figura 4: Distribuicdo por fonte de renda de superindividados no 2024 (fonte: BORGES,
Liliane. Lei do Superendividamento e efetividades de Direitos. NAS/Procon-TO,2025).

A categoria de servidores publicos (69) representa a maioria dos casos,
seguida por aposentados (16) e trabalhadores com vinculo celetista (14). Esse cenario
demonstra que o superendividamento n&o se restringe a grupos de baixa renda, mas
atinge inclusive individuos com remuneracdo estavel. A facilidade de acesso ao
crédito consignado, especialmente no servigo publico, € um dos fatores que explicam
a presenca expressiva desse grupo nos atendimentos.

Quantidade de Credores por Consumidor

2 A 6 18 ® o5
3 > LS e % o008

Categoria

Figura 5: Distribuigdo por quantidade de credores por consumidores superindividados

no 2024 (Fonte: BORGES, Liliane. Lei do Superendividamento e efetividades de Direitos.
NAS/Procon-T0O,2025).

Verifica-se que a maior parte dos consumidores possui entre 1 e 4 credores
(72 casos no total), o que indica a concentragdo do endividamento em poucos
contratos. Contudo, ha registros significativos de pessoas com mais de 5 credores (53
casos), configurando um quadro de endividamento multiplo e descontrole financeiro.
Essa diversificagdo de dividas reflete a auséncia de planejamento orgamentario e a
necessidade de politicas de educacgao financeira preventiva.
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Os dados de 2024 confirmam maior procura feminina pelo servigo e revelam
desafios na celebracdo de acordos com credores, além da necessidade de
fortalecimento institucional. Os graficos demonstram o recorte de género, a
diversidade de faixas etarias atendidas e a complexidade dos casos envolvendo
multiplos credores. Assim, o papel dos Procons € fundamental para assegurar a
implementagdo da Lei n° 14.181/2021. A integracdo entre politicas publicas,
capacitacdo continuada e abordagem sensivel ao género fortalecendo assim a
protecao do consumidor e promovendo autonomia e reinsercao financeira.

6. PROPOSTAS E PERSPECTIVAS

A efetividade da Lei n° 14.181/2021 depende n&o apenas de sua aplicagao
juridica, mas também da implementagdo de politicas publicas estruturadas e da
adocado de praticas responsaveis por parte das instituicdes financeiras. O
enfrentamento do superendividamento feminino requer uma abordagem transversal,
que integre as dimensdes econbmica, social e de género. Para (Marques 2022, p. 91),
a prevencao do superendividamento passa pela “educacdo financeira como
instrumento de cidadania econémica”, devendo o Estado fomentar programas de
capacitagao voltados para o consumo consciente e o planejamento familiar.

Diante disso, propde-se a ampliagdo das campanhas de educacao financeira
e a inclusdo do tema nos curriculos escolares, especialmente nas escolas publicas,
como mecanismo de preveng¢ao do endividamento. A educacéao financeira ndo deve
ser vista apenas como ferramenta técnica, mas como politica de inclusao social, que
permite ao cidaddo compreender e controlar suas finangas (Nunes, 2020). Outra
proposta fundamental € a criagcdo de programas de microcrédito voltados para
mulheres empreendedoras, com juros reduzidos e prazos flexiveis, além de suporte
técnico e educacional. De acordo com (Silva e Pereira 2021), o microcrédito, quando
associado a capacitacdo, € uma ferramenta eficaz para promover autonomia
econOmica e reduzir desigualdades de género.

Essas agbes podem ser implementadas por meio de parcerias entre o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), bancos publicos e instituicbes
de ensino, de modo a garantir que a renegociagao de dividas venha acompanhada de
medidas de reeducacao financeira. Segundo (Benjamin 2023, p. 652), “a fung&o social
do crédito exige que o Estado e as instituigdes financeiras adotem condutas
responsaveis, assegurando a sustentabilidade das relagbes econémicas e a protegao
do consumidor”.

Além disso, a estrutura de atendimento dos Procons deve considerar as
especificidades de género. Muitas mulheres, devido as responsabilidades familiares
ou ao horario de trabalho, tém dificuldade em participar de audiéncias presenciais.
Assim, é recomendavel que os programas de renegociacdo de dividas oferegcam
horarios flexiveis e atendimento remoto, com suporte juridico e psicolégico. O suporte
psicologico é essencial, uma vez que o endividamento ndo afeta apenas o aspecto
econdbmico, mas também a saude emocional das consumidoras. De acordo com
(Rossatto, 2019), o endividamento prolongado gera “sentimento de impoténcia e
culpa, que comprometem a autoestima e a capacidade de tomada de decisao
racional”.

Outro ponto relevante &€ a necessidade de fiscalizagdo rigorosa das
instituicées financeiras, a fim de coibir praticas de crédito abusivo. O art. 54-B da Lei
n° 14.181/2021 impde o dever de o fornecedor avaliar a capacidade de pagamento do
consumidor antes da concesséao do crédito. No entanto, essa exigéncia s6 sera efetiva
com fiscalizagdo continua e sang¢des administrativas em caso de descumprimento.
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A transparéncia nas operacdes de crédito deve ser um principio norteador. O
consumidor precisa ter acesso claro as condigdes contratuais, taxas de juros e
encargos, evitando-se clausulas complexas que dificultam a compreensao. Segundo
(Miragem 2021), “a protec&o do consumidor contemporaneo exige o fortalecimento do
dever de informacao, como instrumento de equilibrio contratual”. Por fim, & essencial
fortalecer as politicas publicas afirmativas e programas de apoio a grupos vulneraveis.
A efetivacao do direito ao minimo existencial e a dignidade do consumidor s6 ocorrera
quando o Estado adotar uma postura ativa de protegao e inclusdo, reconhecendo as
multiplas dimensdes da vulnerabilidade econdmica, social e de género.

Assim, as propostas apresentadas visam consolidar um modelo de justica
financeira inclusiva, pautada na cooperagdo entre Estado, sociedade civil e
instituicées financeiras. A partir da integracdo dessas medidas, sera possivel nao
apenas reduzir os indices de endividamento, mas também promover a autonomia
econdmica e a igualdade substancial das mulheres no mercado de consumo.

7. CONCLUSAO

A analise do superendividamento feminino, sob a perspectiva juridico-social e
a luz da Lei n° 14.181/2021, evidencia que o fendmeno ultrapassa a dimensao
meramente econdmica e assume contornos estruturais, relacionados as
desigualdades de género historicamente consolidadas no Brasil. Os dados
estatisticos demonstram que as mulheres continuam mais expostas a vulnerabilidade
financeira, seja pela desigualdade salarial, pela sobrecarga de cuidados e
responsabilidades domeésticas, seja pela maior incidéncia de vinculos laborais
precarios. Essa realidade repercute diretamente na sua participacao nas relagdes de
consumo e no acesso ao credito, inserindo-as em um ciclo continuo de endividamento
e restricio de direitos.

A Lei do Superendividamento representa importante marco no fortalecimento
da protegdo juridica do consumidor, ao integrar mecanismos de prevencgao,
renegociacdo e preservagao do minimo existencial. Todavia, sua plena efetividade
depende da interpretagcdo e da aplicagdo dos dispositivos legais com enfoque
interseccional, de modo a contemplar as especificidades da mulher consumidora e
reconhecer as formas de hipervulnerabilidade, como a violéncia econémica, que
afetam diretamente sua autonomia financeira.

A atuagdo dos orgaos de defesa do consumidor, em especial do Procon
Tocantins, conforme os dados analisados, demonstra a relevancia de estruturas
institucionais capazes de oferecer atendimento especializado, humanizado e sensivel
as questdes de género. O Nucleo de Atendimento ao Superendividado (NAS) constitui
exemplo concreto de operacionalizagdo da Lei n° 14.181/2021, ao promover
mediac¢des, orientar financeiramente consumidores e fomentar a conciliagdo em
condigbes compativeis com a dignidade humana.

Constata-se, entretanto, que ainda ha lacunas significativas, especialmente
guanto a capacitacéo continua dos servidores, a necessidade de campanhas publicas
de educacgao financeira e a ampliacdo de politicas afirmativas que reduzam a
desigualdade econdmica entre homens e mulheres. As propostas apresentadas
microcrédito feminino, flexibilizacdo de atendimentos, programas educativos e
fortalecimento da fiscalizagao das praticas de crédito apontam para a construgao de
uma politica publica de consumo estruturada, permanente e sensivel as
vulnerabilidades reais da populacéo.

Conclui-se que o enfrentamento do superendividamento feminino exige agéo
articulada entre Estado, sistema financeiro, 6rgdos de defesa do consumidor e
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sociedade civil. Esse desafio ndo se esgota no plano legislativo, mas demanda
politicas publicas integradas, promog¢ado de igualdade substantiva de género e
consolidacdo de uma cultura de crédito responsavel. Somente por meio dessa
atuacgao sistémica sera possivel romper com padrdes histéricos de exclusao, garantir
a autonomia econbmica das mulheres e efetivar, na pratica, os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da fung¢do social do
credito.
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