Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

Listas de contetidos disponiveis em Portal de Periddicos CAPES (-

Revista JRG de

@ I::ﬂ:ﬁ:n ReVISta ]RG de EStUdOS ACadémlCOS Estudos Académicos

CAPES

ISSN: 2595-1661

ARTIGO

Pagina da revista:
https://revistajrg.com/index.php/jrg

Conhecimento aplicado e gestao publica: uma analise bibliométrica da producao
cientifica do PROFIAP/UFCG

Applied knowledge and public management: a bibliometric analysis of the scientific production of
PROFIAP/UFCG

4 DOI: 10.55892/jrg.v9i20.2877
ARK: 57118/JRG.v9i20.2877

Recebido: 20/01/2026 | Aceito: 23/01/2026 | Publicado on-line: 24/01/2026

Elias Ribeiro Duarte!
https://orcid.org/0009-0001-4313-3175

© http://lattes.cnpq.br/5975355184131447

Universidade Federal de Campina Grande, PB, Brasil

E-mail: elias.ribeiro@tecnico.ufcg.edu.br

Adriana Cabral Dantas2
https://orcid.org/0009-0000-0607-8800

© http://lattes.cnpq.br/8525850576113679

Universidade Federal de Campina Grande, PB, Brasil

E-mail: adrianacabr12@gmail.com

Francisco Madson de Queiroz3
https://orcid.org/0009-0006-6744-4142

© http://lattes.cnpq.br/8262605067296416

Universidade Federal de Campina Grande, PB, Brasil

E-mail: madysonq@gmail.com

Kamilla Rakel Bezerra Nouri*
https://orcid.org/0009-0002-0329-2291

© http://lattes.cnpq.br/2674662728243744

Universidade Federal de Campina Grande, PB, Brasil

E-mail: kamillanouri26@gmail.com

Robson Fernandes Barbosas

https://orcid.org/0000-0002-8617-7215
© http://lattes.cnpq.br/5329317234568143
Universidade Federal de Campina Grande, PB, Brasil )
E-mail: robson.fernandes@professor.ufcg.edu.br pdaias’

1 Mestre em Administragdo Publica pelo Programa de Mestrado Profissional em Administra¢do Publica em Rede Nacional (PROFIAP)
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

2 Mestre em Administragdo Publica pelo Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP)
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

3 Mestre em Administragdo Publica pelo Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP)
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

4 Mestranda em Administragdo Publica pelo Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP) pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

5 Doutor em Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), docente no Programa de Mestrado Profissional
em Administragdo Piblica em Rede Nacional (PROFIAP/UFCG).

www.periodicoscapes.gov.br 1 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;20:¢092877


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html
https://revistajrg.com/index.php/jrg
https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0
https://orcid.org/0009-0001-4313-3175
http://lattes.cnpq.br/5975355184131447
mailto:elias.ribeiro@tecnico.ufcg.edu.br
https://orcid.org/0009-0000-0607-8800
http://lattes.cnpq.br/8525850576113679
mailto:adrianacabr12@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-6744-4142
http://lattes.cnpq.br/8262605067296416
https://orcid.org/0009-0002-0329-2291
http://lattes.cnpq.br/2674662728243744
mailto:kamillanouri26@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8617-7215
http://lattes.cnpq.br/5329317234568143
mailto:robson.fernandes@professor.ufcg.edu.br

Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

Resumo

O estudo tem como objetivo analisar a producdo cientifica do Mestrado Profissional em
Administracao Publica (PROFIAP) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
no periodo de 2016 a 2023, identificando suas contribuicdes para o aprimoramento da
gestao publica e para o alcance dos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2024). A pesquisa adota abordagem qualitativa e quantitativa,
com base em uma analise bibliométrica das dissertacdes defendidas no periodo,
utilizando variaveis como temas, palavras-chave, areas de concentra¢do e vinculacdo
institucional. Os resultados evidenciam que as dissertacdes se concentram em tematicas
relacionadas a gestao publica, inovacao e politicas publicas, refletindo aderéncia as metas
institucionais da UFCG. Conclui-se que a producéo cientifica do PROFIAP/UFCG contribui
significativamente para a modernizacao da gestao publica, fortalecendo a integracao
entre o conhecimento académico e as praticas administrativas da instituicao.

Palavras-chave PROFIAP. Gestao publica. Bibliometria. Producao cientifica.

Abstract

This study aims to analyze the scientific production of the Professional Master’s in Public
Administration (PROFIAP) at the Federal University of Campina Grande (UFCG) from 2016
to 2023, identifying its contributions to improving public management and achieving the
strategic objectives of the Institutional Development Plan (PDI 2020-2024). The research
adopts a qualitative and quantitative approach, based on a bibliometric analysis of the
dissertations defended during the period, considering variables such as themes, keywords,
research areas, and institutional links. The results show that the dissertations focus mainly
on public management, innovation, and public policy topics, demonstrating alignment with
UFCG’s institutional goals. It is concluded that PROFIAP/UFCG’s scientific production
significantly contributes to the modernization of public management, strengthening the
connection between academic knowledge and administrative practice.

Keywords: PROFIAP. Public management. Bibliometrics. Scientific production.

1. Introducao

O mestrado profissional constitui uma modalidade de pds-graduacéo stricto sensu
direcionada a profissionais que buscam aprimorar competéncias técnicas e
conhecimentos especializados com vistas a aplicagao pratica no contexto do mercado de
trabalho. Diferentemente do mestrado académico, que privilegia a formacao orientada a
pesquisa e a carreira académica, o mestrado profissional enfatiza a resposta as demandas
do setor produtivo e a resolucdo de problemas praticos no campo profissional (Assuncao,
2019).

Esta investigacdo tem como objetivo analisar as contribui¢des do Programa de
Mestrado Profissional em Administracao Publica (PROFIAP), vinculado ao Centro de
Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
para o desenvolvimento e melhoria da Administracao Publica na instituicdo. A pesquisa
combina métodos bibliométricos e revisdo qualitativa da producdo académica do
programa, buscando identificar a profundidade conceitual e o impacto pratico das
dissertacdes realizadas no ambito do PROFIAP.

Ao examinar as dissertacdes catalogadas, esta analise propde-se ndo apenas a
descrever formalmente a produgédo cientifica, mas também a aprofundar a compreensao
da relevancia do programa na capacitacdo dos servidores publicos. Assim, pretende-se
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contribuir para o avanc¢o do conhecimento na area, oferecendo uma avaliacdo critica das
contribuices do PROFIAP/UFCG/CC]S para o fortalecimento da administracao publica
local.

O foco central deste estudo reside na identificacdo das principais questoes
investigadas, das metodologias impostas e dos efeitos observados no ambito dos servigos
prestados pela UFCG, tendo como especifica o papel do programa na formacdo de
profissionais abordados para promover melhorias substanciais no setor publico. As
evidéncias provenientes desta pesquisa fornecem um panorama das dissertacdes do
PROFIAP/UFCQG, evidenciando seu impacto no aprimoramento da eficiéncia e qualidade
dos servicos publicos.

Ao detalhar as contribuicdes dos pesquisadores e suas areas de estudo, esta
pesquisa oferece subsidios para orientar futuras pesquisas académicas e informar
investidores publicos e formuladores de politicas. A finalidade deste estudo resulta da
necessidade de estabelecer um diagndstico claro sobre o papel do PROFIAP/UFCG no
fortalecimento da gestdo publica, com vistas a fornecer insights para decisdes estratégicas
e formulacdo de politicas publicas mais efetivas.

Diante disso, este trabalho faz parte do seguinte questionamento: em que medida
o PROFIAP/UFCG/CC]S tem contribuido para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados pela UFCG? Para tanto, propde-se uma analise detalhada das
dissertacdes do programa, pretende compreender a sua contribuicdo na formacao dos
servidores e na geracao de melhorias significativas para o setor publico.

2. Revisao da Literatura

A dinamica politica, econdmica, cultural e social contemporanea, aliada ao avanco
tecnoldgico, impde desafios complexos as instituicdes, particularmente a Administracao
Publica, exigindo o desenvolvimento de competéncias como comunicagdo eficaz,
pensamento critico, resolucao de problemas, eficiéncia e eficacia (Filho, 2013). Essas
habilidades sdo essenciais para garantir a qualidade dos servicos prestados, exigindo
ofertas adequadas de cursos e capacitagoes para atender tais critérios.

A capacitacdo de servidores publicos compreende o processo continuo de
aprimoramento das habilidades, atitudes e dessas competéncias profissionais,
fundamental para o desempenho eficaz e eficiente de suas fun¢des (Santos, 2019).

Programas de capacitacdo bem implementados promovem um servigo publico
mais proativo, transparente e responsivo, alinhando-se as normas legais brasileiras, entre
elas a Lei n? 11.091/2005, que regula a carreira dos técnicos-administrativos em
educacdo, garantindo programas de capacitacao especificos e gerais (Brasil, 2005).

Complementando essa legislacdao, o Decreto n? 9.991/2019 institui a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) como instrumento de planejamento e monitoramento do crescimento
continuo dos servidores, alinhando suas competéncias a objetivos institucionais e
principios de eficiéncia (Brasil, 2019).

O PDP visa alinhar acdes de desenvolvimento as estratégias organizacionais,
estabelecer objetivos institucionais e atender necessidades administrativas em diferentes
niveis, promovendo a eficacia na prestacao de servicos publicos. Anualmente, cada 6rgao
deve elaborar seu PDP, como faz a UFCG para orientar seu desenvolvimento institucional.

No que se refere a treinamento e desenvolvimento, o paradigma vigente enfatiza a
gestao de pessoas baseada em valores, conhecimentos e habilidades, com foco no
aprendizado continuo e adaptativo. Treinamento é entendido como um processo a curto
prazo para reciclar ou fortalecer conhecimentos e atitudes focadas na melhoria imediata
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da execucdo de tarefas (Marras, 2000). Ja o desenvolvimento consiste em atividades que
visam ampliar capacidades para cargas futuras, potencializando o desempenho e a
motiva¢do do individuo (Chiavenato, 2014). Ambos sdo cruciais para a qualidade dos
servicos oferecidos, impactando positivamente o desempenho coletivo da organizacao
(Boog; Boog, 2006).

No contexto da educagao superior, os mestrados profissionais surgem como uma
estratégia para qualificar profissionais especializados para o mercado de trabalho e a
resolucdo de problemas praticos, com destaque no sistema de pds-graduacao brasileiro
(Assuncao, 2019). Regulamentados pela Portaria MEC n? 389/2017 e pela Portaria da
CAPES n?131/2017, esses cursos buscam aumentar a competitividade e a produtividade
das organizacgdes publicas e privadas, promovendo o desenvolvimento regional, nacional
e local (Ministério da Educagao, 2023).

O Programa de Mestrado Profissional em Administracdao Publica em Rede Nacional
(PROFIAP), oferecido por 21 Instituicdes Federais de Ensino, incluindo a UFCG, tem por
objetivo capacitar profissionais para a pratica administrativa avan¢ada e aprimorar a
gestao publica, contribuindo para melhorar a qualidade dos servicos prestados (PROFIAP,
2024). Na UFCQG, o programa é vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CC]S)
e é coordenado pela Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES).

A ligacao entre formacdo académica e avangos no setor publico é central,
ressaltando a necessidade de profissionais que conduzam inova¢des e implementem
politicas publicas efetivas (Oliveira; Castro; Sena, 2015).

Estudos como o de Assuncdo (2019) evidenciam a importancia do PROFIAP, que
forma servidores publicos aptos a promover melhorias significativas na gestdo publica,
reforcando seu papel estratégico no desenvolvimento institucional e nacional.

3. Metodologia

No presente estudo, apresentam-se uma abordagem metodoldgica combinada,
integrando analise bibliométrica e qualitativa da produ¢do académica do Programa de
Mestrado Profissional em Administracao Publica (PROFIAP) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), no periodo de 2016 a 2023. Uma analise bibliométrica,
fundamentada em rigorosos critérios de selecao e quantificacao, permitiu mapear o
panorama cientifico e tecnolégico das dissertacgdes, situando a producdao da UFCG no
contexto institucional e nacional. Para a coleta dos dados, utilizou-se a Sistemoteca,
plataforma da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) da UFCG, restringindo a
amostra as dissertacdoes que enfocaram problemas relacionados diretamente a
instituicao.

A categorizacao por areas tematicas possibilitou identificar as principais linhas de
pesquisa, revelando tanto as vertentes consolidadas quanto as lacunas para
aprofundamento futuro. Além disso, essas tematicas foram correlacionadas aos eixos
estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCG, buscando
demonstrar a contribuicdo das pesquisas para os objetivos institucionais.
Complementarmente, uma analise qualitativa, especialmente por meio da técnica de
analise de conteiudo aplicada aos resumos das dissertagdes, resultou em uma
compreensao aprofundada das contribui¢des e impactos praticos das pesquisas no
contexto da administra¢do publica local.

Essa metodologia hibrida assegura uma abordagem abrangente e especifica,
possibilitando a identificacao de padroes, tendéncias e lacunas na producao cientifica do
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PROFIAP, ao mesmo tempo em que legitima os resultados por meio de uma investigacao
critica e contextualizada (Soares, 2018; Bardin, 2015; Gil, 2016; Will, 2012).

4. Resultados e Discussao

No decorrer da execucdo metodologica, que consistiu em catalogar e analisar as
pesquisas planejadas pelos(as) mestrandos(as) do PROFIAP/UFCG/CC]JS no periodo
compreendido entre 2016 e 2023, foram identificadas 39 dissertacdes registradas na
plataforma BDTD, abrangendo um amplo espectro tematico relacionado a Administracao
Publica. A relevancia tedrica desses trabalhos é evidenciada pela discussao aprofundada
de diferentes referenciais tedricos pertinentes a area, bem como pela elaboracdo de
Produtos Técnico-Tecnologicos (PTTs) que objetivam proporcionar contribuicées
praticas ao ambito da gestdo publica (Gil, 2016).

Por questoes metodologicas, ndo foram planejadas as a¢des estratégicas previstas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que tais a¢des configuram
competéncias institucionais fora do escopo deste estudo. Ainda assim, confirma-se que as
pesquisas realizadas, apesar de fornecerem contribuig¢des significativas e pertinentes, ndao
se contrap0em as acdes institucionais propriamente ditas, pois quais poderiam ser objeto
de investigacdo em estudos focados na interface entre planejamento estratégico e sua
implementacao.

As disserta¢oes foram examinadas em fung¢do dos objetivos da pesquisa e avaliadas
por suas contribuicdes teoricas e praticas para a administracao publica, especialmente no
contexto da UFCG. Nesse sentido, essas contribuicoes foram relacionadas aos objetivos e
metas condicionais no PDI do quadriénio 2020-2024, as quais estdo organizadas em eixos
estratégicos, objetivos e metas, conforme ilustrado de forma resumida no Quadro 1.

Quadro 1 - Eixos estratégicos, objetivos, metas.

Eixo 1: Ensino

Objetivo 1: Melhoria da qualidade na graduacao

Metas M1. Revisar 100% dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs)
M2. Elevar em 10% a taxa de sucesso na graduacao

M3. Aumentar em 10% as graduag¢des com conceito de curso = 4
M4. Melhorar em 10% o conceito médio de graduagdo

Objetivo 2: Expansio da oferta de vagas na pds-graduacao

Metas | MS5. Expandir em 5% o niimero de vagas
Objetivo 3: Melhoria da qualidade na p6s-graduacio
Metas M6. Elevar em 20% o nimero de programas com conceito Capes 2 4

M7. Melhorar em 10% o conceito médio Capes

M8. Aumentar em 5% o Indice de Qualificaciio do Corpo Docente (IQCD)
Objetivo 4: Melhoria da qualidade na educacao basica

Metas M9. Aumentar em 8% o IQCD da educagdo basica

M10. Manter uma média geral no ENEM23 > 600

Eixo 2: Pesquisa e Inovacdo

Objetivo 5: Melhoria da producio intelectual

Metas M11. Manter o nimero de grupos de pesquisa = 250

M12. Aumentar em 10% os projetos de pesquisa

M13. Catalogar 100% das publicagdes com Qualis Capes = B2 ou equivalente
M14. Registrar 75 ou mais propriedades intelectuais por ano

M15. Ampliar em 25% as bolsas institucionais de pesquisa, inovagdo e
desenvolvimento

Eixo 3: Interacdo com a sociedade

Objetivo 6: Melhoria das atividades de extensao

Metas M16. Ampliar em 8% os projetos e programas de extensao

M17. Manter o nimero de bolsas de extensdo = 360
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M18. Aumentar em 8% o Grau de Envolvimento da Comunidade nas A¢des de
Extensao

M19. Catalogar 100% das Empresas Juniores

M20. Estabelecer um calendario artistico-cultural

M21. Implementar a Universidade Aberta a Terceira Idade

Eixo 4: Assisténcia Estudantil

Objetivo 7: Melh

oria da assisténcia estudantil

Metas

M22. Criar um instrumento para avaliar a satisfagdo dos usuarios

M23. Aumentar em 5% os beneficiarios diretos de auxilios

M24. Ampliar em 20% os atendimentos em assisténcia social e psicolégica
M25. Ampliar em 10% os acessos aos equipamentos esportivos

Eixo 5: Internaci

onalizacdo

Objetivo 8: Melh

oria e expansdo das atividades de internacionalizacao

Metas

M26. Mapear 100% das a¢des de internacionalizagdo
MZ27. Criar o Plano de Internacionalizacao
M28. Ampliar os convénios institucionais

Eixo 6: Dinamica processual

Objetivo 9: Read

equacao dos fluxos processuais

Metas

M29. Revisar 100% dos processos criticos institucionais
M30. Implementar 100% dos processos internos em plataforma digital
M31. Digitalizar 100% dos documentos institucionais

Objetivo 10: Modernizacao da dinamica operacional

Metas

M32. Implementar 100% das metas previstas do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)

M33. Criar um sistema de indicadores institucionais

M34. Institucionalizar uma matriz de distribui¢do orgamentaria

M35. Fazer o Inventario Patrimonial

M36. Sistematizar o desfazimento de bens inserviveis

M37. Criar um sistema para gestao integrada da informacao

Eixo 7: Recursos

Humanos

Objetivo 11: Des

envolvimento e melhoria da qualidade de vida no trabalho

Metas

M38. Criar um instrumento para avaliar a qualidade de vida no trabalho
M39. Capacitar 1.800 servidores

M40. Criar uma politica de atengio aos servidores

M41. Criar uma politica de atencio aos prestadores de servicos terceirizados

Objetivo 12: Melhoria da eficiéncia

Metas

M42. Dimensionar as necessidades de recursos humanos nas unidades académicas e
Administrativas

Eixo 8: Gestao estratégica

Objetivo 13: Mel

horia da gestao

Metas

M43. Revisar o Estatuto e o Regimento Geral

M44. Ampliar em 6% o Indice Geral de Cursos da Instituigio

M45. Criar um setor para auxiliar na execuc¢ao dos planos institucionais
M46. Instituir um comité de gestdo de crises

M47. Criar a Politica de Gestdo de Riscos

M48. Criar a Politica de Seguranca da Informagio e Comunicagdo

M49. Elaborar o Plano de Seguranca Publica e Patrimonial

M50. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
M51. Elaborar o Plano de Dados Abertos

M52. Atualizar o Plano de Integridade

M53. Elaborar o Plano de Acessibilidade

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional UFCG 2020-2024 (2020).

www.periodicoscapes.gov.br 6 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;20:¢092877


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

No processo de andlise dos resultados obtidos das dissertagbes do
PROFIAP/UFCG/CC]JS, foi constatado que, embora a utilizacio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024 sirva como marco de referéncia para
relacionar as contribuicbes académicas desde a aplicacdo do curso, as pesquisas
realizadas nos anos anteriores também oferecem insights importantes, especialmente no
diagnostico das principais dimensdes organizacionais que apresentam desafios e
problemas de pesquisa.

Por exemplo, em 2016, ano de inicio do programa, foi registrada uma tunica
dissertacao na base BDTD intitulada “Ouvidoria da UFCG: controle social e melhoria da
gestao universitaria”, de autoria de Thiago Francisco Silva de Oliveira. O estudo focou na
avaliacdo do papel da Ouvidoria na gestao estratégica e no controle social, propondo
melhorias que se alinhavam ao objetivo 13 do PDI, voltado a melhoria da gestao
universitaria (PDI, 2020).

No ano seguinte, em 2017 (Quadro 2), o ingresso de trés trabalhos reflete o inicio
das atividades de pesquisa das primeiras turmas, ainda em fase de desenvolvimento.
Essas dissertacOes, embora poucas em quantidade, ja indicavam linhas de investigacao
detalhadas para aspectos gerenciais, institucionais e estratégicos, contribuindo para
compreender os focos de problematiza¢do dos mestrandos naqueles anos iniciais.

A observacdo dessas pesquisas ao longo do tempo evidencia uma evolu¢do na
producdo cientifica e na compreensdo das areas prioritarias, calibrando o foco de
investigacdo conforme os avancos do curso e as demandas institucionais. Essa dindmica é
fundamental para compreender o percurso do programa e orientar futuras investigacoes,
reforcando a importancia de andlises longitudinais na avaliacao do impacto do PROFIAP
ao longo de sua historia institucional.

Essa abordagem demonstra a relevancia de considerar tanto os estudos iniciais
quanto os recentes para avaliar o impacto do programa na resolucao de problemas
organizacionais e na formacao de profissionais especializados, contribuindo para o
desenvolvimento de uma gestao publica mais na UFCG.

Quadro 2 - Disserta¢cdes do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2017.

Contribuicio
Titulo/Autor Objetivo Contribuicoes relacionada ao
PDI
Identificar os fatores Plano de agao: visando
Fatores intervenientes no intervenientes no um melhor
trabalho de docentes trabalho de docentes que desempenho dos
ocupantes de cargos na ocupam cargos de docentes frente aos Objetivo 13:
gestdo intermediaria em gestdo, mais cargos de gestao que melhoria da
Instituigdo Publica Federal especificamente as ocupam, o que refletira gestao
de Ensino Superior. (SILVA, | coordenagdes de curso e nos resultados de
Laraina Moreira) administrativas do CFP | gestdo da universidade
da UFCG. como um todo.
Investigar a relagdo
Accountability e controle entre accountability
social na administracdo social e o controle
publica: um estudo finalistico, Plano de
realizado na Universidade demonstrando em que acdo: sugestdes e Objetivo 13:
Federal de Campina Grande | medida a Lei de Acesso a recomendagdes aos melhoria da
com base no seu portal da Informacdo auxilia neste | gestores da instituigao gestao
internet e na lei de acessoa | controle, e de que modo pesquisada.
informacgdo. (VIRGINIO, Igor | areferida 23 Lei, no que
Leite) tange as informacoes
ativas, esta sendo
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Contribuicio
Titulo/Autor Objetivo Contribuicoes relacionada ao
PDI
aplicada pela UFCG, com
base no seu portal da
internet.
Analisar e apresentar
Estratégias d tacdo d tratégias d taca
stratégias de captacgao de estratégias de captacdo Proposta de
recursos externos nas de recursos aplicaveis a . ~ -
o . . intervencdo na UFCG, Objetivo 5:
Instituicdes Federais de UFCG, considerando o .
. i . de modo a promover a Melhoria da
Ensino Superior: proposi¢do contexto de seus captacio de recursos roducio
de aplicabilidade na UFCG. diferentes Centros de el)a(teinos de forma ilrjlteleciual
(ALVES NETO, Cicero Ensino, evidenciando a N .
e institucionalizada.
Barbosa). sustentabilidade e
autonomia financeira.

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).

Duas disserta¢des defendidas em 2017 apresentam contribuicoes relevantes para
o0 eixo estratégico 8, que trata da gestao estratégica, com foco na melhoria dos processos
administrativos. Uma delas propoe um plano de ac¢do direcionado aos docentes que
ocupam cargos de gestao em suas unidades académicas, fortalecendo suas competéncias
gerenciais. A outra dissertacdo desenvolve uma proposta significativa para aprimorar a
transparéncia institucional, fortalecendo a governanca e a presta¢do de contas no ambito
da UFCG.

A terceira pesquisa desse ano formula uma intervencao voltada a captagdo
institucionalizada de recursos financeiros externos para a UFCG, alinhando-se ao eixo 2
do PDI, que contempla pesquisa e inovacdo, ressaltando a importincia da
sustentabilidade financeira para o fortalecimento da institui¢ao.

No ano subsequente, 2018, foi registrado um avanco quantitativo com 14
pesquisas cadastradas na base BDTD, conforme detalhado no Quadro 3, detalhando o
crescimento da produg¢do académica e o aprofundamento das investigacdes nas diversas

areas da Administracao Publica.

Quadro 3 - Disserta¢des do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2018.

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

Analise da gestdo do
patrimonio mével na
Universidade Federal de
Campina Grande sob a
perspectiva do principio da
eficiéncia. (LIRA FILHO,
Paulo Anastacio).

Analisar o controle do
patrimonio mével da
UFCG.

Sugestdes de
medidas para um
controle mais
eficiente do
patrimonio movel
da UFCG.

Objetivo 9:
Readequacgdo dos
fluxos processuais; e
Objetivo 13:
melhoria da gestdo

0 modelo de gestao da
Ebserh no gerenciamento
dos Hospitais Universitarios
vinculados 4 UFCG: uma
analise dos multiplos
vinculos dos seus
trabalhadores. (LISBOA,
Reno Alexandre de Sousa).

Compreender a gestdo
dos Hospitais
Universitarios vinculados
a UFCG gerenciados pela
EBSERH, em face dos
multiplos vinculos
laborais dos seus
trabalhadores, tanto nas
atividades fins, como nas
atividades meio.

Proposta de
intervencao para as
unidades
pesquisadas a
andlise de seu
desempenho nessas
respectivas areas
quando da
elaboragdo dos seus
Planos Diretores
Estratégicos para o
biénio 2019/2020.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

www.periodicoscapes.gov.br

Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;20:¢092877



https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

A aplicac¢do da gestdo por
competéncias nos processos
de gestdo de pessoas: um
estudo com os servidores
técnico-administrativos no
Centro de Ciéncias Juridicas
e Sociais/UFCG. (SOUSA,

Analisar como a
aplicacao do modelo de
gestdo por competéncias
nos processos de gestdo
de pessoas ¢ vivenciada
pelos servidores técnico-

Plano de acao
sugerido como
melhoria dos
processos de gestdo
de pessoas no CCJS-

Objetivo 11:
Desenvolvimento e
melhoria da
qualidade de vida no
trabalho

Maria Guesnadia Teodoro administrativos no CC]S. UFCG.
de Oliveira).
Gestdo de conflitos Analisar os mecanismos
interpessoais entre ~ . Plano de Objetivo 1: Melhoria
rofessor e aluno no Ensino de resolugdo de conflitos intervencao da qualidade na
p . interpessoais entre rerveng 4 s
Superior Federal (SILVA, institucional. graduacao

Thales Fabricio da Costa e).

professor e aluno no CCJS

Qualificacao profissional na
Administracdo Publica: uma
analise da percepgio dos
técnicos administrativos
com o foco no
desenvolvimento de
conhecimentos e
experiéncias. (FREITAS,
Maria do Carmo Rodrigues).

Como os servidores do
CFP/ UFCG percebe a
qualificagao, com o foco
no desenvolvimento de
conhecimentos e
experiéncias para atuar
em suas func¢des na busca
de uma maior eficiéncia
no servigo.

Plano de acao com
vistas a ajudar na
qualificacao e
capacitac¢do, visando
uma melhor
eficiéncia dos TAE’s
frente aos cargos
que ocupam, o que
refletira nos
resultados da
universidade como
um todo.

Objetivo 11:
Desenvolvimento e
melhoria da
qualidade de vida no
trabalho

Planejamento e gestdo
or¢amentaria da
Universidade Federal de
Campina Grande /PB:
proposi¢do de um modelo
participativo. (MARQUES,
Marcia Danielle Rodrigues).

Avaliar o atual modelo de
planejamento e gestdo
or¢amentaria praticado
pela UFCG a luz de um
modelo participativo.

Plano de ac¢do:
visando contribuir
com a ampliacdo das
praticas
participativas no
planejamento e
gestdo orcamentaria
da UFCG.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Analise da gestdo na
qualidade da prestacdo dos
servigos da subprefeitura:
um estudo de caso na
Universidade Federal de
Campina Grande. (DUTRA,
Joselito Targino de Oliveira).

Analisar os indicadores
gerenciais da
Subprefeitura do Centro
de Formacdo de
Professores (CFP),
Campus de Cajazeiras -
PB.

Plano de agao para
melhorias da
qualidade na
prestacao de

Servigos.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Etica na Administragio
Publica: uma analise da
percep¢do da comunidade
universitaria do Centro de
Ciéncias Biolégicas e da
Saude da Universidade
Federal. (AZEVEDO, Bruno
de Aratjjo).

Analisar a percepg¢do da
comunidade
universitaria do Centro
de Ciéncias Biolodgicas e
da Saude, da UFCG,
acerca da éticana
Administracdo Publica.

Proposi¢des visando
a promogio da ética
na Universidade.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Analise e padronizagio dos
processos do controle e
registro académico da Pro-
Reitoria de Ensino da
Universidade Federal de
Campina Grande. (ARAUJO,
Herllen de Franca).

Analisar os aspectos
criticos nos processos do
Controle e Registro
Académico da Pro-
Reitoria de Ensino -
UFCG.

Plano de agao para
melhoria dos
processos.

Objetivo 9:
Readequacgdo dos
fluxos processuais

Agenda ambiental na

Analisar a percepcdo dos

Um protétipo de

Objetivo 10:
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Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

administracdo publica (A3P)

servidores técnico-

sistema de Gestao

Modernizagao da

estudo aplicado na administrativos acerca Ambiental - SGA dindmica
Universidade Federal de dos impactos da adesao e | conforme modelo do operacional
Campina Grande - UFCG. viabilidade da A3P pelo NBRISO 14001, de
(CARNEIRO, Alessandro CCJS. acordo com Agenda
Vieira). Ambiental na
Administragao
Publica A3P.
Compras publicas: um Percep¢do dos servidores Pl:emo de Agdo,
estudo na Universidade envolvidos nos processos possivel ferramenta Objetivo 9:

Federal de Campina Grande.
(ALVES, Guayara Afonso
Querino).

licitatérios da UFCG
acerca das praticas
adotadas.

de melhoria dos
processos de
compras da UFCG.

Readequacgdo dos
fluxos processuais

Politicas de acessibilidade
social na Universidade
Federal de Campina Grande
- PB. (CARDOSO, Emanuel
Varela).

Analisar a politica de
acessibilidade na
Universidade Federal de
Campina Grande - PB.

Plano de acao
considerando as
sugestdes dos
entrevistados e a
realidade
administrativa.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Politica Educacional e
Instrumentos de Avaliagdo:
contribui¢des para a
reforma dos projetos

Elaborar material de
orientagdo para o
processo de elaboragdo e
reformulacao dos

Instrumento de
Orientagdo Geral
para Criacdo ou
Reformulagdo de
Curso de Graduagao

Objetivo 1: Melhoria
da qualidade na

pedagdgicos da UFCG. roietos pedagdeicos da da UFCG seguindo graduacgao

(MARINHO, Ana Angélica proj insl?ci tuigég uma base uma
Pereira). §ao. metodolégica quali-
quantitativa.
Tomada de decisdo na Analisar até que ponto o
concessao de didrias e SCDP auxilia os ~ Objetivo 10:
ordenadores de despesas Plano de acdo aos s
passagens por gestores da o Modernizagao da
UFCG: potencialidades e da UFCG no processo de setores de diarias e dinAmica

vulnerabilidades do SCDP. tomada de decisao na passagens da UFCG. operacional

(SILVA, Luciney).

concessdo de diarias e
passagens.

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).

Conforme exposto no Quadro 3, identificaram-se duas pesquisas vinculadas ao
Objetivo 1 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, que visa a
melhoria da qualidade na graduacao. Trés estudos foram relacionados ao Objetivo 9, que
trata da readequacdo dos fluxos processuais, enquanto duas dissertagdes enfocaram o
Objetivo 10, correspondente a modernizac¢do da dinamica operacional. Além disso, outras
duas pesquisas foram direcionadas ao Objetivo 11, preocupadas com o desenvolvimento
e melhoria da qualidade de vida no trabalho, e quatro trabalhos foram associados ao
Objetivo 13, que versa sobre a melhoria da gestao.

No ano de 2019, houve 11 pesquisas registradas na plataforma BDTD, conforme
detalhado no Quadro 4, demonstrando a continuidade e o aprofundamento da producao
cientifica alinhada as metas institucionais da UFCG.
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Quadro 4 - Disserta¢cdes do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2019.

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

Gestdo socioambiental no
Centro de Educacio e Saude
da UFCG: uma analise a luz
da agenda ambiental na
administracdo publica
(A3P). (CHAVES, Raiff A.
Medeiros)

Analisar a gestdo
socioambiental no Centro
de Educacio e Saude da
UFCG nos moldes da
Agenda Ambiental na
Administracdo Publica
(A3P).

Plano de agao para
adequacdo de
pontos com
oportunidades de
melhoria, e para
intensificar e
fortalecer atitudes
exitosas verificadas
concernentes a
gestdo
socioambiental
desenvolvida no
CES.

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional

A qualidade dos servigos
prestados pela Universidade
Federal de Campina Grande,

campus de Cajazeiras.

Investigar a qualidade
dos servigos prestados
aos discentes do curso de
licenciatura em Geografia

Plano de ac¢do:
analise da percepgio
dos discentes para o

aperfeicoamento

Objetivo 1: Melhoria
da qualidade na

Ciéncias e Tecnologia da

Universidade Federal de

Campina Grande. (TITO,
Tatiana Alves)

atividades burocraticas
nas Unidades
Académicas do CCT.

(ALMEIDA, Andreza Pires da UFCG, campus dos servigos graduagao
de) Cajazeiras. prestados.
Gestdo de Processos: um
estudo de caso nas Unidades Analisar como sao
Académicas do Centro de desenvolvidas as Plano de agao para Objetivo 9:

implantacao da
Gestdo de Processos.

Readequacgédo dos
fluxos processuais

Proposta de mobilidade
sustentavel na Universidade
Federal de Campina Grande.

(GOUVEIA, Maria Aline de
Oliveira).

Analisar a percepc¢do dos
(as) discentes do CCBS,
da UFCG, acerca da
viabilidade da
implantacdo de um
sistema gratuito de
bicicletas
compartilhadas.

Proposi¢des de uma
mobilidade urbana
sustentavel
intracampus, a
partir de um
planejamento ciclo
inclusivo na
Universidade.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Andlise do modelo de gestio
administrativa do
CCTA/UFCG aluz da
sustentabilidade:
diagndstico e proposicio de
alternativas. (SOUSA,
Lucineide Figueiredo de).

Analisar o modelo de
Gestao Administrativa do
CCTA/UFCG aluz da
sustentabilidade
ambiental.

Proposicao de a¢des
de praticas
administrativas no
ambito da
sustentabilidade
ambiental.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Anadlise das compras
efetuadas pelo Centro de
Educacdo e Satde da UFCG
sob a dtica das normas de
sustentabilidade. (ALVES,
José Dénys de Melo).

Propiciar o efetivo
cumprimento das
normas atinentes as
Compras Publicas
Sustentaveis, no Ambito
do Centro de Educagdo e
Saude da UFCG.

Proposta de
intervenc¢ao que visa
direcionar as
compras e
contratagoes
publicas do
CES/UFCG sob o
prisma da
sustentabilidade,
nas suas mais
diversas dimensoes
(ambiental,
econdmica, social e
politica).

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional.

A percepcao dos servidores

Avaliar a percepcdo que

Proposta de

Objetivo 13:
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Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

técnico-administrativos em
educacdo quanto a
participa¢do nos processos
de gestdo da Universidade
Federal de Campina Grande.
(DANTAS, Janice Ruth
Anacleto Fernandes).

os servidores técnico-
administrativos tém de
sua participa¢ao nos
processos de gestao no
ambito da Universidade
Federal de Campina
Grande.

intervencao com
base na analise de
percep¢do dos TAE’s
em relacdo a sua
participac¢do nos
processos de gestao
no ambito da
instituicdo que
desempenham suas
funcdes

melhoria da gestdo

Qualidade do servico do
complexo esportivo da
UFCG na percepg¢ao do

usuario. (NEVES, Tancredo
Antodnio Souza).

Criar um instrumento
para avaliacdo da
qualidade do servico do
Complexo Esportivo da
UFCG, na percepcdo do
usuadrio.

Plano de
acdo: sugestoes que
poderdo ser
utilizadas pela
administra¢do para
a melhoria da
qualidade do
servico.

Objetivo 1: Melhoria
da qualidade na
graduacao

Territorio universitario e
caminhabilidade: um estudo
do campus sede da UFCG.
(CHAGAS, Evylen Vanessa
de Almeida).

Visa a promoc¢do de uma
universidade mais
inclusiva e sustentavel, e
concentra-se na
elaboragdo e proposicao
de a¢des que promovam
a qualificacdo do meio
urbano no Campus I da
UFCG, direcionadas
principalmente aos
ambientes de circulagdo
para pedestres.

Plano de agdo: se
propde a apresentar
recomendacoes a
serem observadas
para a melhoria do
desempenho do
ambiente construido
do campus da UFCG.

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Governanga Publica na
Universidade Federal de
Campina Grande: uma
analise da percepgio dos
servidores acerca das
praticas recomendadas pelo
TCU na coordenacao de
compras. (SANTOS, Antonio
Valter dos).

Analisar no ambito das
atividades de aquisi¢des
da UFCG a adogao de
préticas de governanga
sob a 6tica do Relatério
de Governanga de
Aquisi¢do do TCU (TC
025.068/2013-0).

Proposta de um guia
de governanca para
a Universidade,
baseado no
Referencial Basico
de Governanga
Aplicavel a Orgios e
Entidades da
Administragao
Publica do Tribunal
de Constas da Unido
(Brasil, 2014).

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Praticas sustentaveis no
Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiéarido -
Campus de Sumé - PB
(ALVES, Maria Juliana de
Oliveira).

Identificar praticas de
sustentabilidade no
Centro de
Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido
- Campus de Sumé-PB -,
nos aspectos de ensino,
pesquisa, extensao e
gestao.

Proposta de
intervencao com
sugestdes de acdes
sustentaveis.

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).
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Das 11 dissertagdes concluidas em 2019, duas serdo aprovadas ao Objetivo 1 do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, que visa a melhoria da
qualidade na graduacgao. Trés pesquisas foram relacionadas ao Objetivo 10, que trata da
moderniza¢do da dindmica operacional, com foco especial na agenda ambiental. Uma
pesquisa alinhou-se ao Objetivo 9, referente a readequacgao dos fluxos processuais. O
restante, composto por cinco trabalhos, correspondeu ao Objetivo 13, voltado para a
melhoria da gestao.

A analise dos dados evidenciou que o Objetivo 13 do PDI, melhoria da gestao,
constitui o principal foco das investigacdes cientificas no PROFIAP/UFCG, o que pode
indicar uma percep¢ao coletiva dos servidores técnico-administrativos sobre as
necessidades institucionais anteriores a formalizacdo do PDI vigentes. Contudo, essa
sinaliza¢do preliminar carece de aprofundamento por meio de investigacdes cientificas
especificas para validar o observado.

No ano de 2020, nao foram registradas pesquisas na base de dados, refletindo o
impacto da pandemia de COVID-19, que imp6s mudancas significativas nos contextos
socioecondmico, educacional e cultural global (OPAS, 2020). Posteriormente, em 2021,

foram realizadas trés pesquisas, conforme detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 - Disserta¢cdes do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2021.

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

Teletrabalho no servico
publico federal: um estudo

A partir destas
informagdes, foi
possivel realizar um
estudo sobre a
viabilidade técnica

Conceigao de).

em uma Instituicdo de
Ensino Superior.

informagdes sobre a
insergdo de critérios
sustentaveis nos
editais licitatdrios.

sobre a viabilidade de Examinar a viabilidade de implantacdo do Objetivo 10:
implantacao na de implantacdo da teletrabalho em Modernizagao da
Universidade Federal de modalidade teletrabalho | cada um dos setores dindmica
Campina Grande. na PRGAF da UFCG que integram a operacional
(ALMEIDA, Carliana P. PRGAF, em
Gongalves D. Agra). observancia ao que
dispde a Instrucdo
Normativa n?
65/2020
Plano de agao com
Analisar quais os metas~a agoes que
s poderdo contribuir
o (o critérios de -~
Licitagdes sustentaveis: . para as decisdes
s . sustentabilidade o
analise sob a perspectiva . sobre as compras Objetivo 10:
e ambiental foram e s
legal e pratica nas ~ institucionais Modernizagao da
~ . adotados na condugao . . A
contratagdes publicas. dos processos licitatorios objetivando auxiliar dindmica
(OLIVEIRA, Maria da P 0s gestores com operacional

Evasdo universitaria e
possibilidades para a
atuacdo do Psic6logo no
ensino superior. (ARAUJO,
Ana Carolina da Costa).

Descobrir as principais
causas da evasao de
alunos em um campus
descentralizado da UFCG
(campus de Patos/PB).

Proposta de um
plano de agao para o
setor de Psicologia
que pretende
contribuir para a
reducdo do indice de
evasdo dos cursos
analisados e

Objetivo 1: Melhoria
da qualidade na
graduacgao
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Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

possibilitar que um
ndmero maior de
estudantes conclua
sua graduacdo.

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).

As pesquisas realizadas em 2021 evidenciaram um alinhamento predominante
com o Objetivo 10 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, que versa
sobre a modernizacdo da dindmica processual, com duas disserta¢des vinculadas a esse
eixo. Além disso, uma pesquisa foi relacionada ao Objetivo 1, focada na melhoria da
qualidade na graduacio. E importante destacar que, na época do desenvolvimento dessas
pesquisas, o PDI esteve presente em seu segundo ano de implementacdo, e recomendou
a manutencdo do padrdo no ranking dos temas de maior interesse entre os(as)

pesquisadores(as).

No ano de 2022, foram registradas trés dissertacdes na base de dados BDTD,
conforme detalhado no Quadro 6, destacando a continuidade da produg¢do académica
alinhada as metas institucionais da UFCG.

Quadro 6 - Dissertacdes do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2022.

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

Anadlise das praticas de
recebimento, armazenagem
e distribuicao de materiais
nos almoxarifados da UFCG.
(MELDO, Jeancarlo Meira de).

Analisar os
procedimentos de
recebimento,
armazenagem e
distribuicao nos
almoxarifados dos campi
fora de sede da UFCG de
acordo com a IN 205/88.

Proposta de
melhoria para os
problemas
detectados durante
as observagoes.

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional

Aplicacao da Tecnologia da
Informacdo Verde no Centro
de Ciéncias Sociais e
Juridicas da Universidade
Federal de Campina Grande.
(MENDES, Leonardo
Ribeiro)

Analisar se os aspectos
inerentes a adoc¢do da TI
verde, no Centro de
Ciéncias Juridicas e
Sociais (CCJS), da
Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG),
impactam na
sustentabilidade
ambiental.

Plano de ac¢do:
elaborag¢do de um
modelo de Sistema

de Gestao
Ambiental-SGA, para
o Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais.

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional

Sistema de compras
compartilhadas do Centro
de Ciéncias Juridicas e
Sociais da Universidade
Federal de Campina Grande:
uma analise dos impactos
administrativos e
econdmicos a luz da
sustentabilidade. (BATISTA,
Moisés de Oliveira)

Analisar os impactos
econdmicos e
administrativos
ocasionados na utilizacdo
do sistema de compras
compartilhadas do
Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais da
Universidade Federal de
Campina Grande

Plano de agbes a
serem analisadas e
implementadas pelo
6rgdo como forma
de melhorar o
desempenho e
execucao das
compras
compartilhadas no
ambito da UFCG.

Objetivo 10:
Modernizagao da
dinamica
operacional

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).
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As trés disserta¢des elaboradas em 2022 foram integralmente direcionadas ao
Objetivo 10 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, que trata da
modernizac¢do da dinamica processual. No ano seguinte, 2023, foram cadastradas quatro
pesquisas na base de dados, sendo duas delas vinculadas ao mesmo Objetivo 10, focadas
na modernizac¢do da dindmica operacional, e as outras duas correspondentes ao Objetivo
13, que focam na melhoria da gestdo. As dissertacoes referentes a esse ano encontram-se

elaboradas no Quadro 7.

Quadro 7- Dissertacdes do PROFIAP/UFCG/CCJS em 2023.

Titulo/Autor

Objetivo

Contribuicdes

Contribuicao
relacionada ao PDI

A transformacao digital da
comunicag¢do na

Analisar a viabilidade
organizacional de
implantacdo de um

Proposta de
melhoria de

Pos-graduacdo da
Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG).

(SANTOS, Wellington
Laurentino dos.)

graduagdo no ambito do
Centro de Tecnologia de
Recursos Naturais da
Universidade Federal de
Campina Grande.

sustentacdo da pos-
graduac¢do em médio
e longo prazo, e
permitindo também
que esse modelo
seja replicado em
toda a instituicdo,
trazendo ganhos de
produtividade,
eficiéncia e eficacia
para a universidade.

administracdo publica: uma chatbot para melhorar a comunicagao Objetivo 10:
analise da viabilidade do para e interna da Modernizagao da
comunicag¢do na . A
uso de um chatbot na . Secretaria de dindmica
. Secretaria de Recursos .
Secretaria de Recursos Recursos Humanos operacional
Humanos (SRH) da i
Humanos da UFCG Universidade Federal de da UFCG com auxilio
(MONTEIRO, Andréa Silva.) : de um chatbot
Campina Grande (UFCG).
Plano de agdo: a
construcdo de um
planejamento
estratégico coerente
. ' com as
Investigar como o perfil A
A competéncias dos
' A de competéncias dos
Perfil de competéncias dos o gestores e com as
gestores pode contribuir i
gestores no processo de ~ especificidades de
~ . para a construgdo do
construcao do planejamento . P cada programa,
o planejamento estratégico oo
estratégico: um estudo na , contribuindo para a o
dos programas de poés- Objetivo 13:

melhoria da gestdo

Um estudo sobre a
integracao entre
planejamento, orcamento e
aquisicdes de bens e
servigos na Universidade
Federal de Campina Grande

Analisar a integracao
entre planejamento,
orcamento e aquisicdo de
bens no ambiente da
Universidade Federal de

Proposigdo de
cartilha de
procedimentos que
auxilia na aplicacao
do planejamento no
ambito das

Objetivo 13:
melhoria da gestdo

Fabiana Cavalcante de
Matos).

ambito do campus sede
da UFCG.

tém potencial para
impulsionar a

. ampina Grande . contratagdes de
UFCG Campina Grande (UFCG coes d
(MORALIS, Luis Felipe de). bens e servicos.
Gerenciamento Analisar as Proposigdes de
ambientalmente adequado et acdes para
P P possibilidades para . N - .
dos bens méveis inserviveis: viabilizar o adequado implementacao de Objetivo 10:
um estudo de caso na desfazimento dg bens estratégias Modernizagao da
Universidade Federal de méveis inserviveis no circulares e dindmica
Campina Grande. (BRITO, sustentaveis que operacional
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Contribuicao

Titulo/Autor Objetivo Contribuigdes relacionada ao PDI

circularidade e
sustentabilidade na
gestdo patrimonial e
promover melhorias

na gestdo e
desfazimento dos
bens moéveis
inserviveis, as quais
podem ser aplicadas
no ambito do
campus sede da
UFCG, nos demais
campi da Instituicao
e em outras
Instituicdes Federais
de Ensino Superior
(IFES).

Fonte: Base de dados de Teses e Dissertagdes (2023).

Ao analisar as pesquisas realizadas a partir de 2020, observa-se que a maior parte
dos problemas investigados esta associada ao Objetivo 10 do PDI 2020-2024, que trata da
modernizac¢do da dinamica operacional. Essa classificacdo fundamental-se sobretudo na
Meta 32 do referido plano, que prevé a implementac¢do integral das metas do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS). As pesquisas direcionadas a este objetivo representam 41%
do total das disserta¢des registradas.

A prevaléncia desse tema pode ser relacionada ao contexto pandémico da COVID-
19, que evidencia a urgéncia das questdes ambientais e reforca a relevancia da Agenda
2030 da ONU, a quais metas objetivas voltadas a prote¢do ambiental, como cidades e
comunidades sustentaveis, consumo responsavel, combate as mudancas climaticas, e
preservagdo da vida aquatica e terrestre (ONU, 2024).

Paralelamente, 44% das pesquisas estdo vinculadas ao Objetivo 13 do PDI, focadas na
melhoria da gestdo. Essa predominancia indica que a area de gestdo publica tem sido o
principal campo de interesse para investiga¢oes cientificas, bem como a que recebe
maior contribuicdo das dissertagdes elaboradas pelos(as) mestrandos(as) do
PROFIAP/UFCG/CC]JS.

5. Consideracgoes Finais

A analise das dissertagcdes produzidas no ambito do PROFIAP/UFCG, em
consonancia com o0s objetivos e metas propostas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024, evidencia uma relacdo direta e significativa entre a
produgdo cientifica dos mestrandos(as) e as prioridades institucionais da UFCG. Destaca-
se, como exemplo inicial, uma pesquisa de 2016 sobre a Ouvidoria da UFCG, que ja
indicava uma preocupacao com a melhoria da gestao, conforme previsto no objetivo 13
do PDI, mostrando o engajamento desde as primeiras turmas do programa.

O impacto da pandemia de COVID-19 em 2020, refletido na auséncia de producao
cientifica cadastrada, evidenciou os desafios enfrentados, especialmente no contexto
socioecondmico e educacional global, conforme relatado por organismos internacionais.
Contudo, a retomada da producdo académica nos anos subsequentes mantém
consisténcia tematica, principalmente nos eixos que abordam a moderniza¢do da
dinamica operacional (objetivo 10) e a melhoria da gestdo (objetivo 13).
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Os resultados indicam que as dissertacbes abordam temas centrais da
Administracdo Publica, alinhadas as necessidades institucionais, destacando-se a
relevancia da modernizacao e da gestdo publica para a UFCG no novo contexto pos-
pandémico. Diante disso, sugere-se como caminho para pesquisas futuras o
aprofundamento na compreensao coletiva dos servidores técnico-administrativos sobre
os problemas e desafios da gestao publica, além de investigagcdes sobre a adaptacao
organizacional frente as transformag¢des socioeconOmicas e as politicas de
sustentabilidade vigentes.

Assim, o presente estudo contribui para o fortalecimento do conhecimento na area
de administracdo publica, fornecendo subsidios que podem orientar investidores,
pesquisadores e formuladores de politicas na busca por uma gestido mais eficaz e
sustentavel para institui¢des publicas, como a UFCG.).
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