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1.PROVA DISCURSIVA DO CONCURSO PARA AGENTE DE POLICIA FEDERAL

Jonas Rodrigo Goncalves®
Marcus Vinicius Barbosa Siqueira®

RESUMO

Este artigo discutira a prova discursiva do concurso para o cargo de agente de
Policia Federal dos anos de 2009, 2012 e 2014, todos realizados pelo Centro
Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe), também denominado Cespe. Os objetivos deste artigo sdo analisar os
critérios avaliativos da referida banca no concurso para Agente de Policia Federal,
comparar o padrdo de respostas oferecido pela banca examinadora com as

orientacdes de producao textual dos especialistas no assunto.

PALAVRAS-CHAVE
PROVA DISCURSIVA. POLICIA FEDERAL. CESPE

' Mestre em Ciéncia Politica (Politicas Publicas, Direitos Humanos e Cidadania). Especialista em:
Letras: Revisdo de Texto; Formacdo em Educacdo a Distancia; Docéncia no Ensino Superior;
Didéatica no Ensino Superior em EAD. Licenciado em Filosofia e em Letras (Portugués e Inglés).
Escritor, autor de 36 livros didaticos e académicos. Coordenador dos grupos de pesquisa: Direito e
Politicas Publicas; Politicas Publicas do Agronegécio e Gestdo Ambiental; Portugués Juridico; Lingua
Portuguesa e Carreiras Publicas.

? Graduando(a) em Direito pela Faculdade Processus (Brasilia/DF). Coautor do artigo “Prova
Discursiva do concurso para Agente de Policia Federal”. Participante do grupo de pesquisa Direito e
Politicas Publicas, da Faculdade Processus, sob coordenacdo do professor MSc. Jonas Rodrigo
Goncalves. Palestrante no Seminario de Pesquisa da Faculdade Processus em 2018.
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DISCUSSION PROOF OF THE FEDERAL POLICE AGENT COMPETITION

ABSTRACT

This article will discuss the discursive proof of the contest for the position of Federal
Police officer of the years 2009, 2012 and 2014, all conducted by the Brazilian
Center for Research in Evaluation and Selection and Promotion of Events
(Cebraspe), called Cespe. The objectives of this article are to analyze the evaluative
criteria of said bank in the contest for Federal Police Agent; compare the standard of
answers offered by the examining bank with the textual production guidelines of

subject matter experts.

KEYWORDS
DISCUSSION PROOF. FEDERAL POLICE. CESPE
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PROVA DISCURSIVA DO CONCURSO PARA AGENTE DE POLICIA FEDERAL

INTRODUCAO

Este artigo discutirh a prova discursiva do concurso para o cargo de agente de
Policia Federal dos anos de 2009, 2012 e 2014, todos realizados pelo Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocgdo de Eventos (Cebraspe), também
denominado Cespe. A primeira prova a ser analisada é a de 2009. As provas
dissertativas nos concursos podem vir de diversas formas, em que a tipologia pode
ser um texto argumentativo dissertativo, no qual é necessario criar 0s seus proprios
argumentos, ou os textos dissertativos expositivos, nos quais a banca da os tépicos
que deverdo ser utilizados como argumentos. H4 a modalidade que se divide em
texto motivador, que geralmente é um texto técnico ou que aborde o tema, e serve
apenas para motivar o candidato acerca do tema; e também existe a modalidade
estudo de caso, na qual a banca d4 um caso, conta a histéria de alguém ou de
alguma empresa, ou até de algum 6rgdo; este “case” devera ser analisado e
solucionado.

Os concursos relacionados a area de seguranca publica tém uma
especificidade na prova dissertativa em relagdo ao tema: quase sempre ela é
relacionada a seguranca publica na atualidade. Logo, o candidato que estiver atento
a este tema, podera se sair muito bem na prova dissertativa se observar este
padrdo. O motivo para que este seja um tema tao recorrente na prova para agente
de policia, ndo apenas federal, mas também dos estados e do DF, é que, a cada dia
que se passa, a seguranca publica é um assunto cada vez mais recorrente nos
noticiarios e aflige cada vez mais a populacédo de maneira geral.

Os critérios avaliativos da prova discursiva de Agente de Policia sao, de
acordo com o item 12.2.3 do edital sdo: a) apresentacdo textual (legibilidade,
respeito as margens e indicagbes de paragrafo); b) estrutura textual e
desenvolvimento do tema, com objetividade, articulagdo e progressividade textual; c)
coesdo e coeréncia; d) modalidade escrita de Linha Portuguesa.

Os objetivos deste artigo, por tanto, sdo: avaliar a metodologia destas provas,
dos anos de 2009, 2012 e 2014 para o cargo de Agente de Policia Federal, o que a
banca deseja que o candidato saiba, o que ele deve colocar na sua redagédo e como
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ele deve colocar. O conteudo, juntamente com a estrutura sao fundamentais em
uma redagdo de um concurso publico, e, se o candidato souber unir esses dois
fundamentos, ele tera grandes chances de sair muito bem no certame.

Este trabalho € de grande importancia para a comunidade envolvida no
estudo dos concursos publicos, principalmente os relacionados a area de seguranca
publica. Aos avaliadores da banca Cespe/UnB, também podera ser de célebre
importancia, pois poderdo ter reflexdes acerca da prova dissertativa desses
concursos que serdo avaliados.

A metodologia de pesquisa aqui a ser aplicada é a tedrica, pois se buscaram
fontes para respaldar as explicacbes presentes neste artigo. Pode-se também
classificar este artigo no ambito social, por se dirigir a uma determinada populacéo:

candidatos as vagas de agente de policia.

PROVA DISCURSIVA PARA O CARO DE AGENTE DE POLICIA FEDERAL
REALIZADO NO ANO DE 2009 PELA BANCA CESPE

O referido concurso optou por utilizar, na sua prova discursiva, o género
dissertacdo, com a tipologia textual texto expositivo, pois a banca da os argumentos
para que o candidato apenas construa uma ligacao que junte os tépicos colocados
pela banca j& mencionada, e, por fim, com uma modalidade de texto motivador, em
gue a banca organizadora d4 um texto abordando o tema para que o candidato se
sinta incentivado a expor ali todo o seu conhecimento. Portanto, os candidatos
deveriam ficar atentos para ndo cometer deslizes, como o de criar outro argumento,
gue nao foi passado pela banca, uma vez que s6 podem ser abordados exatamente
0s argumentos sugeridos pelos examinadores para o candidato expor sobre eles.

Em consonéancia com varios autores nacionais e internacionais, que
diferenciam a tipologia textual argumentativa e expositiva, como, por exemplo, Moss,
Colomer e Campos que dedicam obras inteiras para a distingdo dessas tipologias.
Logo, o candidato ao cargo de Agente de Policia Federal deve conhecer essas e

outras obras, para assim, conhecer a tipologia textual que caira no seu exame.

No texto expositivo, 0 objetivo central do locutor (emissor) é explanar sobre
determinado assunto, a partir de recursos como a conceituacao, a definicéo,
a descricdo, a comparacao, a informacéo e enumeracédo. (DIANA, 2017)
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De acordo com o item 7 do edital de abertura do certame, a redacéo deve ser
feita em, no maximo, 30 linhas, com caneta de tinta preta, e as folhas definitivas ndo
podem ser registradas com qualquer marca que se possa identificar o candidato por
meio da redacéo. Estes mecanismos séo de vital importancia para garantir a lisura e
a igualdade entre os participantes, para que, assim, ndo haja favorecimentos para
um ou outro participante da prova.

O comando da prova discursiva é claro quanto a modalidade a ser empregada
pelo candidato e quanto ao género, sendo o dissertativo, também comprovado no
item 7 do referido edital de abertura. Como se verifica no comando da questao
dissertativa:

Considerando que o texto acima tenha carater unicamente motivador, redija
um texto dissertativo que aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos.

PROVA DISCURSIVA PARA O CARGO DE AGENTE DE POLICIA FEDERAL
REALIZADO EM 2012 PELA BANCA CESPE

Na prova realizada no ano de 2012, o edital traz o seguinte critério de
correcao:

Os textos da prova discursiva serdo avaliados quanto:

a) apresentacéo textual (legibilidade, respeito as margens e indicagéo de
paragrafos);

b) desenvolvimento de tema (objetividade e posicionamento frente ao tema;
articulacéo dos argumentos; consisténcia e coeréncia da argumentacao);
¢) dominio da modalidade escrita de lingua portuguesa:

c.1) grafia/acentuacéo;

c.2) pontuagao;

c.3) morfossintaxe;

c.4) propriedade vocabular.

12.2.4 Nos casos de fuga ao tema, de n&o haver texto ou de identificagéo
em local indevido, o candidato recebera nota no texto igual a 0,0.

12.2.7 A avaliacdo do dominio da modalidade escrita de lingua portuguesa
totalizard o numero de erros (NE) do candidato.

12.2.8 Sera computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas
pelo candidato.

Nesses critérios, a banca busca uma maior abrangéncia quanto a capacidade
de o candidato formular um texto nos padrbes exigidos por ela. No referido
concurso, a banca utilizou o género dissertacdo, com a tipologia texto
argumentativo, com um estudo de caso. Neste caso, 0 candidato deveria ser capaz
de compreender do que se trata um estudo de caso. De acordo com Yin, estudo de
caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente,
com a légica do planejamento, da coleta e da analise de dados. Resumindo, no

estudo de caso, a banca examinadora da um caso, que devera ser analisado pelo
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candidatado, e assim, resolvé-lo. No referido concurso, a banca elabora um texto
ficticio, com uma situag&o hipotética sobre um crime com tentativa de suborno contra
os policiais, portanto, um caso. Entdo, o 6rgdo examinador coloca perguntas a
serem respondidas pelo candidato, que devera fazé-lo de forma concisa e
fundamentada. Essas respostas serdo os argumentos do candidato e se encaixaréo
no item 12 b do edital de abertura.

Sobre a legibilidade, um dos critérios de correcdo do certame, existem alguns
autores que falam sobre o tema, e que ndo é apenas a aparéncia da letra que conta

para a analise deste critério, como muitos candidatos pensam.

Se as condicdes de legibilidade séo, como defende Angenot (1979), o
conhecimento do cdédigo linguistico, a decifracdo do cddigo artistico (ou
sistema de modelizagdo secundaria), que o texto instaura, bem como o
méaximo de informacéo sobre as configuracdes ideoldgicas, pragmaticas e
hermenéuticas, parece-nos justo reconhecer que o conceito aqui descrito se
pode usar para designar o conjunto algumas preocupacdes da estética da
recepc¢ao (Jauss), ou da teoria da leitura (Iser, Fish). (BARTHES, 1970)

O conhecimento em gramatica é fundamental para a realizacdo do certame,
portanto, o candidato deve estar atento ao item “12 c1, c2, c3 e c4”, que trata de
critérios gramaticais. Eles sédo de vital importancia para que o examinador avalie a
real capacidade linguistico-gramatical do candidato ao cargo publico. Fica aqui uma
analise especifica ao item c4, que trata sobre a propriedade vocabular. De acordo
com a banca Cespe, a propriedade vocabular sdo quesitos como: a utilizagao
correta dos termos e sua semantica no periodo que compdem como parametro de
avaliacdo gramatical de referéncia e dicionario de lingua portuguesa. Resumindo, é
o conhecimento gramatical do idioma. De acordo ainda com examinadores da

referida banca, registram-se como impropriedade vocabular:

a)o estabelecimento de dialogo com o leitor, ou seja, o uso da fungdo
apelativa da linguagem.

b) o emprego de palavras repetidas de forma viciosa no mesmo
paragrafo (a banca considera-se apenas um erro, na primeira
repeticéo);

¢) o uso de expressdes coloquiais em textos formais (os chamados
chavdes ou clichés: arrebentar a boca do bal&o; bola da vez; estar a mil;
estar com a corda toda);

d) o emprego equivocado de pardnimos: avocar/evocar; autuar/atuar;
deferir/diferir; comprimento/cumprimento etc);

€) o emprego inadequado de uma expressao por outra: a cerca
de/acerca de/ha cerca de; a fim de/afim; a medida que/na medida em
que; ao encontro de/de encontro a; ao invés de (‘ao contrario de’)/fem



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 11

vez de (‘substituicdo’); a principio/em principio/por principio;
onde/aonde/donde; tampouco/tdo pouco; sob/sobre;

f) o uso de figura de linguagem que comprometa a clareza do texto,
provoque ambiguidade ou gere incoeréncia; e

g) o uso de expressdes ndo dicionarizadas: de formas que (Dicionario
Houaiss: de forma que/a); demais disso; eis que (para introduzir oracao
causal); face de (Dicionarios Aurélio e Houaiss: em face de); frente a
(Dicionarios Aurélio e Houaiss: em frente de, no sentido de ‘em face
de’); inobstante; lado outro; no que pertine (verbo inexistente); no que
atine (acepgéo inexistente para o verbo “atinar”); vez que (Dicionarios
Aurélio e Houaiss: uma vez que). (SALES, 2017)

PROVA DISCURSIVA PARA O CARGO DE AGENTE DE POLICIA FEDERAL
REALIZADO NO ANO DE 2014 PELA BANCA CESPE

Em se tratando da prova de 2014, a banca examinadora trouxe uma
novidade: o padrdo de resposta. Nele, a banca coloca as principais ideias que ela
gostaria que o examinado soubesse e tratasse da melhor forma possivel. Indo,
entdo para a parte de interesse deste artigo, tem-se, na prova discursiva do referido
ano, as seguintes formas que compde o texto: primeiramente, o género do texto

pedido no ano de 2014 pela banca Cespe foi o de dissertacdo, com a tipologia

expositiva, e a modalidade texto motivador. (grifo nosso) Existe, ainda, alguns tipos
de texto motivador, que devem ser levados em conta nesta explanacdo e que o
candidato devera ficar atento para saber exatamente o que o examinador pede. De
acordo com Daniela Diana os textos expositivos podem ser divididos entre expositivo

argumentativo e expositivo informativo.

Texto Expositivo-argumentativo

Nesse caso, além de apresentar o tema, 0 emissor foca nos argumentos
necessarios para a explanacao de suas idéias.

Dessa forma, recorre aos diversos autores e teorias para comparar,
conceituar e defender sua opinido.

Texto Expositivo-informativo

Nesta ocasido, 0 objetivo central do emissor é simplesmente transmitir as
informacdes sobre determinado tema, sem grandes apreciacfes e, por isso,
com o maximo de neutralidade (acesso em 04 out. 2017, disponivel em
<https://www.todamateria.com.br/texto-expositivo/>)

Voltando agora para o padrdao de resposta dada pela banca depois da

divulgacéo dos resultados, tem-se:

Espera-se que, relativamente ao primeiro aspecto (O 11 de setembro de
2001 e a nova escalada terrorista), o candidato mencione o impacto
causado em todo o mundo pela acdo do terror (Al Qaeda) em territério norte
americano, atingindo o prédio do Pentagono, em Washington, e destruindo


https://www.todamateria.com.br/texto-expositivo/
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por completo as torres do World Trade Center, em Nova lorque. A pronta e
vigorosa reacgao dos EUA (governo Bush) alterou a legislacéo do pais, com
algum tipo de cerceamento das liberdades, e se estendeu por varias partes
do mundo, a comecar pela identificacdo de paises considerados fontes
permanentes de acbes agressivas contra os EUA, definidos como “Eixo do
Mal”. Em verdade, o 11 de setembro de 2001 deu inédita visibilidade ao
terrorismo impulsionado pelo fanatismo religioso, que se manifestou em
outros locais, como, por exemplo, Londres e Madri. Quanto ao segundo
aspecto (Estado Islamico: intolerancia e agressividade), o candidato podera
destacar a intencdo do grupo de instituir um califado muculmano, com a
conquista de territorios hoje integrantes da Siria e do Iraque, sua absoluta
subordinacdo a uma visdo estreita e radical do isla, além da chocante
violéncia de seus atos, como a decapitagdo de prisioneiros, em cenas
gravadas e divulgadas pelo mundo afora. Outro direcionamento para o
segundo aspecto é o aliciamento de jovens para a luta armada por meio das
redes sociais, por exemplo. Por fim, o terceiro aspecto a ser focalizado (A
reacdo mundial ao terrorismo) devera levar o candidato a se referir as
manifestagfes da opinido publica mundial, que tende a repudiar
macicamente atitudes dessa natureza, a a¢do de organismos internacionais
(como a citada ONU) e a reacdo objetiva de muitos paises (particularmente
0s ocidentais, a frente os EUA), agindo civil e militarmente para frear a acdo
terrorista. Além disso, ao abordar os aspectos citados no comando da
prova, espera-se que o candidato mencione o interesse econdmico subjante
as atividades terroristas, o que decorre sobretudo do interesse por fontes
naturais, tais como petroleo e gas natural.

Com o tema da referida prova sendo “A Civilizagdo Contemporénea e o
Terrorismo”, o candidato deveria ser capaz de associar as varias questbes
geopoliticas internacionais com o terrorismo internacional que assola a sociedade
nos tempos atuais. Portanto, o examinador colocou um padréo, que os candidatos
deveriam ter seguido, ndo se esquecendo da tipologia textual adotada neste
concurso, onde nos textos expositivos ndo ha argumentos préprios do candidato, ele
devera apenas ser capaz de congregar 0os argumentos dados pelo examinador com

0 tema e o texto motivador.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se observou, entdo, procurou-se analisar as provas discursivas para o
concurso de Agente de Policia Federal, realizados nos anos de 2009, 2012 e 2014.
Procurou-se também investigar os critérios metodoldgicos utilizados pela banca em
diferentes anos do concurso.

O problema central deste artigo foi a resolugdo da seguinte pergunta: “Quais
os critérios utilizados pela banca Cespe/Cebraspe na prova discursiva?”. Procurou-
se chegar a esta resposta por meio da analise de autores sobre o tema, a analise do

edital e da metodologia utilizada pela banca nas provas discursivas.
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Este artigo trouxe como hipétese a crenca de que os padrdes utilizados pela
banca Cespe atente aos requisitos da Policia Federal, um exemplo € que a banca foi
contratada 3 vezes seguidas para a realizacdo de 3 edi¢cdes do concurso. A banca
segue ainda os padrdes metodolégicos do sistema redacional dos oOrgaos
responsaveis, bem como as diretrizes educacionais.

Os objetivos deste artigo foram: Analisar 3 provas do concurso do cargo de
Agente de Policia Federal. Esta analise se baseou na observancia do padrdao de
resposta e da analise sobre a metodologia redacional empregada nas trés ocasibes
em que a prova ocorreu.

Por tanto, os resultados a que se propOs este artigo foram alcancados. A
prova para policia federal exige um conhecimento bastante variado das
metodologias de ensino sobre os tipos e modalidades de redacdo, bem como
conhecimentos em Direito, seguranca publica e geopolitica internacional. Com estes

conhecimentos, o candidato pode se sair muito bem no certame.
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RESUMO

O uso do acento indicativo de crase tem sido cobrado de maneira recorrente
em guestdes objetivas de lingua portuguesa em concursos para cargos publicos. O
candidato a cargos publicos, portanto, precisa ter o dominio dos casos em que se
usa o0 acento indicativo de crase, tanto de maneira obrigatéria como de maneira
facultativa, bem como conhecer os casos em que seu uso € proibido. Na tentativa de
fugir da mera revisao de literatura acerca do uso ou ndo uso do acento que indica a
ocorréncia de crase, objetivaremos uma analise pratica partindo de questdes reais
aplicadas em concursos para cargos publicos. Analisar-se-do, pois, questdes
objetivas cobradas em provas de lingua portuguesa de concursos publicos aplicados
recentemente.
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ANALYSIS OF THE USE OF THE CRASS INDICATIVE ACCENT FROM THE
ANALYSIS OF PORTUGUESE LANGUAGE QUESTIONS COLLECTED IN
RECENT PUBLIC TENDERS

ABSTRACT

The use of the crass indicative accent has been recurrently collected on
Portuguese language objective questions in contests for public office. The candidate
for public office, therefore, must have mastery of the cases in which the accent is
used, both compulsory and optional, as well as to know the cases in which its use is
prohibited. In an attempt to escape from the mere literature review about the use or
non-use of the accent that indicates the occurrence of crass, we will objectify a
practical analysis based on real questions applied in contests for public positions.
Objective questions collected on Portuguese Language tests of recently applied

public examinations will be analyzed.

KEYWORDS
CRASS. REGENCY. PUBLIC COMPETITIONS. PORTUGUESE LANGUAGE



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 16

ANALISE DO USO DO ACENTO INDICATIVO DE CRASE A PARTIR DA ANALISE
DE QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA COBRADAS EM CONCURSOS
PUBLICOS RECENTES

O uso do acento indicativo de crase tem sido cobrado de maneira recorrente
em questdes objetivas de lingua portuguesa em concursos para cargos publicos. O
candidato a cargos publicos, portanto, precisa ter o dominio dos casos em que se
usa o0 acento indicativo de crase, tanto de maneira obrigatéria como de maneira
facultativa, bem como conhecer os casos em que seu uso € proibido.

Este artigo se direciona ao estudo do uso do acento indicativo de crase nas
dimensdes de uso obrigatorio, facultativo e proibido. Logo, analisaremos quando
deve ocorrer 0 acento indicativo de crase (obrigatorio e facultativo), e ainda quando
hé& proibicdo do uso de tal acento.

Na tentativa de fugir da mera reviséo de literatura acerca do uso ou nao uso
do acento que indica a ocorréncia de crase, objetivaremos uma analise pratica
partindo de questdes reais aplicadas em concursos para cargos publicos. Analisar-
se-ao0, pois, questdes objetivas cobradas em provas de lingua portuguesa de
concursos publicos aplicados recentemente.

Este artigo é resultado do GEA (Grupo de Estudos Avancados), um projeto
muito interessante da Faculdade Processus que ocorre no campus |l (Aguas Claras
em Brasilia/DF). Neste projeto, um professor ministra determinado contetddo para um
grupo de alunos. Apos a aula, cada aluno(a) é incumbido(a) de localizar questdes
em concursos recentes sobre o tema discutido. Ha um cuidado para ndo haver
guestdes repetidas. O professor responsavel comenta o gabarito de tais questdes e
elabora o artigo em questdo. Todos os(as) alunos(as) que enviaram questdes para o
professor responsavel recebe coautoria nesta publicacdo, o que lhes serve para
provas de titulos em concursos publicos que venham a realizar.

A seguir seguem as regras de uso do acento indicativo de crase retiradas do
livro “Gramatica Didatica e Interpretacdo de Textos: teoria e exercicios (com 0 novo
acordo ortografico)” de autoria do professor que ministrou esta aula Jonas Rodrigo

Goncalves.
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1. CRASE®

Crase significa “jungao”, “mistura”. Usa-se o acento grave “a@” para indicar a
fusdo da preposig¢ao “a” com o artigo “a” ou com alguns pronomes iniciados por “a”.
Poderiamos dizer, entdo, matematicamente que crase equivale a “2a”, sendo o

primeiro “a” uma preposicao.
1.1 Ocorre crase obrigatoria:

1.1.1.Casos nos quais o termo regente exigir a preposigdo “a” e o termo

regido admitir o artigo “a” ou “as”. Exemplo: Eu me referi a + a diretora. Eu me referi
a diretora. Macete: substitua o termo regido por um sinénimo masculino e veja se
cabe “ao” antes dele. Se couber é porque ha contracao, logo, a crase € pertinente.
Exemplos: 1) Eu me referi a diretora. (?) Eu me referi ao diretor. Eu me referi a
diretora. 2) Era insensivel a dor. (?) Era insensivel ao sofrimento. Era insensivel a
dor. Importante: pode-se usar “as” ou “a(preposi¢cdo)” antes de substantivos
femininos no plural que se encaixem nesta regra. Exemplo: Eu me referi as
diretoras. Eu me referi a diretoras.

1.1.2.Locucdes adverbiais femininas: a noite, a tarde, as vezes, as pressas,
as escondidas (exceto: a distancia). Exemplo: A tarde, rendemos menos
intelectualmente. Importante: as vezes, confundimos expressdes adverbiais com
artigo + substantivo. Vale ressaltar que a crase € apenas para casos de advérbio.
Exemplos: A noite esta linda. (artigo + substantivo = ndo ha crase) A noite, gosto de
ler. (expresséo adverbial feminina=héa crase)

1.1.3.Locucdes prepositivas: a frente de, a custa de, a maneira de, a vista de,
etc. Exemplo: Coloquei-me a frente de Ana.

1.1.4.Locucdes conjuntivas: a proporcdo que, & medida que, etc. Exemplo: A
proporcao que estudavamos mais, aprendiamos melhor o assunto.

1.1.5.Pronomes “aquele(s), aquela(s), aquilo” regidos pela preposi¢ao “a”.
Exemplo: Dirijo-me aquele prédio. Macete: substitua os pronomes por “a este(s), a
esta(s), a isto”. Se der certo, € porque ha crase. Caso contrario, ou seja, se sO

couber o pronome, ndo havera crase. Ex.1: Dirijjo-me aquele prédio. (?) Dirijo-me a

® Capitulo retirado na integra do livro GONCALVES, Jonas Rodrigo. Gramatica Didatica e

Interpretacdo de Textos: teoria e exercicios (com o novo acordo ortogréafico). Brasilia: JRG, 2015.
p.39-40.
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este prédio. Dirijo-me aquele prédio. (h& crase) Ex.2: Aquele prédio é muito alto. (?)
Este prédio é muito alto. Aquele prédio € muito alto. (ndo ha crase) Ex.3: Irei aquela
igreja. (?) Irei a esta igreja. Irei aquela igreja. (ha crase) Ex.4: Aquela igreja &
linda.(?) Esta igreja € linda. Aquela igreja € linda. (ndo ha crase) Ex.5: Refiro-me
aquilo. (?) Refiro-me a isto. Refiro-me aquilo. (ha crase) Ex.6: Aquilo € bom. (?) Isto
€ bom. Aquilo é bom. (ndo ha crase)

1.1.6.Palavras “moda” ou “maneira” subentendidas. Exemplo 1: Veste-se a
Clodovil. (moda Clodovil) Exemplo 2: Comida a italiana. (maneira italiana)
Importante: a palavra “moda” pressupde decoragao (de pessoas, ambientes, coisas),
ja o vocabulo “maneira” equivale a jeito, modo, tipo de coisa.

1.1.7.Horas determinadas. Exemplo: Saiu as dez horas.

1.1.8.Lugares que admitem o artigo “a”. Exemplo: Fui a Franga. (a Francga)
Macete: Se vou a e volto da, crase ha. Se vou a e volto de, crase para qué? (ndo ha
crase) Ex.1: Vou a Bahia. (?) Volto da Bahia. Vou a Bahia. (ha crase) Ex.2: Vou a
Brasilia. (?) Volto de Brasilia. Vou a Brasilia. (ndo ha crase) Ex.3: Vou a bela
Brasilia. (?) Volto da bela Brasilia. Vou a bela Brasilia. (houve especificacéo)

1.1.9.Antes das palavras “casa, terra, distancia”, quando determinadas ou
especificadas. Exemplos: 1) A aluna foi & casa do professor. (h& especificacédo) 2)
Renielle regressou a casa entusiasmada. (ndo ha especificacdo) 3) Renan voltou a
terra de seus avos. (ha especificacdo) 4) Todos nés voltaremos a terra. (chdo, ndo
h& especificacdo) 5) Atirei a distancia de cem metros. (h& especificacdo) 6) Ensino a
distancia. (ndo héa especificacéo)

1.1.10.Pronomes relativos substituidos por “a este(a) que/a isto que’.
Exemplos: Esta agenda é semelhante a + a que (a esta que/a a qual) me

presenteaste. Esta agenda é semelhante a que me presenteaste.

1.2 Ocorre crase facultativa:

1.2.1.Antes de pronomes possessivos femininos. Exemplo: N6és nos dirigimos
a/a sua empresa.

1.2.2.Antes de substantivos proprios femininos. Exemplo: Ela se referiu a/a
Terra. (planeta)

1.2.3.Apds “até”. Exemplo: Amou-o até a/a ultima hora.
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2. ANALISE DE QUESTOES DE CONCURSOS PUBLICOS

Questdes de lingua portuguesa em concursos para cargos publicos tém
abordado o tema do uso do acento indicativo de crase de maneira recorrente. Aos
candidatos a cargos publicos o dominio do uso da crase se faz necessério para que
ocorra o acerto quando de sua cobranca em tais certames.

A partir de agora, portanto, trataremos de analisar algumas questfes
cobradas recentemente na tentativa de oferecer elementos de reflexdo e
aprendizado sobre o uso ou ndo uso do acento indicativo de crase. Esta andlise
objetivara oferecer subsidios de andlise pratica acerca do uso deste acento.

2.1 Primeira questao

Na primeira questdo de analisaremos, foi dado o seguinte texto:

Gols de cocuruto
O melhor momento de futebol para um tatico € o minuto de siléncio. E
guando os times ficam perfilados, cada jogador com as mé&os nas costas e
mais ou menos no lugar que lhes foi designado no esquema — e parados.
Entdo o tatico pode olhar o campo como se fosse um quadro negro e
pensar no futebol como alguma coisa légica e diagraméavel. Mas ai comega
0 jogo e tudo desanda. Os jogadores se movimentam e o futebol passa a
ser regido pelo imponderavel, esse inimigo mortal de qualquer estrategista.
O futebol brasileiro ja teve grandes estrategistas cruelmente traidos pela
dindmica do jogo. O Tim, por exemplo. Tatico exemplar, planejava todo o
jogo numa mesa de botdo. Da entrada em campo até a troca de camisetas,
incluindo o minuto de siléncio. Foi um técnico de sucesso, mas nunca
conseguiu uma reputagdo no campo a altura de sua reputacdo de vestiario.
Falava um jogo e o time jogava outro. O problema de Tim, diziam todos, era
gue seus botdes eram mais inteligentes do que seus jogadores.

Luis Fernando Verissimo

Em seguida, foi dada a seguinte questao:

Analise as frases e verifique 0s casos em que a crase na palavra
destacada é obrigatéria.

1. Dirigiu-se a quadra de esportes para praticar um pouco mais.
2. Vou a Floriandpolis participar de um concurso.

3. Andei a pé dois quildmetros e meio.

4. Cheguei as dez horas em ponto.

5. Refiro-me aquele jogador que esta de amarelo.

6. Ndo me referi a Vossa Senhoria, nem a qualquer pessoa.
Assinale a alternativa que indica somente as frases em que a crase é
obrigatéria.

a) Asfrases 1, 3e4.

b) Asfrases 1, 4eb5.

c) Asfrases2,5¢e6.

d) Asfrases 3,4 eb.

e) Asfrases4,5e6.
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O gabarito € a alternativa “b” que diz “As frases 1, 4 e 5” como somente as
frases em que a crase é obrigatoria, conforme o comando da questdo. Entendamos
0 porqué do gabarito a partir da analise de cada uma das frases.

Na primeira frase temos “Dirigiu-se a quadra de esportes para praticar um
pouco mais.” Observemos: quem se dirige se dirige “a” algum lugar; quadra é
uma palavra feminina que admite o artigo “a”. O uso do acento indicativo de
crase € obrigatorio neste caso com base na primeira regra de crase obrigatdria
que diz:

1.Casos nos quais o termo regente exigir a preposigao “a” e o termo regido
admitir o artigo “a” ou “as”. Exemplo: Eu me referi a + a diretora. Eu me
referi a diretora. Macete: substitua o termo regido por um sindnimo
masculino e veja se cabe “ao” antes dele. Se couber é porque ha
contracao, logo, a crase é pertinente. Exemplos: 1) Eu me referi a diretora.
(?) Eu me referi ao diretor. Eu me referi a diretora. 2) Era insensivel a dor.
(?) Era insensivel ao sofrimento. Era insensivel & dor. Importante: pode-se
usar “as” ou “a(preposig¢édo)” antes de substantivos femininos no plural que
se encaixem nesta regra. Exemplo: Eu me referi as diretoras. Eu me referi
a diretoras. (GONCALVES, 2015, p.39)

Na segunda frase temos “Vou a Floriandpolis participar de um concurso.”

Observemos: quem vai “@” Bahia, volta “da” Bahia; ja quem vai “a” Floriandpolis,

volta “de” Florianopolis. No caso em tela, temos apenas a preposi¢cao “a” ao se
tracar um paralelismo com a preposi¢cao “de”. O uso do acento indicativo de
crase é proibido neste caso com base na oitava regra de crase obrigatéria que
diz:

8.Lugares que admitem o artigo “a”. Exemplo: Fui a Franga. (a Franca)
Macete: Se vou a e volto da, crase ha. Se vou a e volto de, crase para
gqué? (ndo ha crase) Ex.1: Vou a Bahia. (?) Volto da Bahia. Vou a Bahia.
(ha crase) Ex.2: Vou a Brasilia. (?) Volto de Brasilia. Vou a Brasilia. (ndo ha
crase) Ex.3: Vou a bela Brasilia. (?) Volto da bela Brasilia. Vou a bela
Brasilia (houve especificacdo). (GONCALVES, 2015, p.39)

Na terceira frase temos “Andei a pé dois quildbmetros e meio.” Observemos:
“p€” é uma palavra masculina que juntamente com a preposicao “a” forma uma
locugdo adverbial masculina. O uso do acento indicativo de crase € proibido

neste caso com base na segunda regra de crase obrigatoria que diz:

2.LocugBes adverbiais femininas: a noite, a tarde, as vezes, as pressas, as
escondidas (exceto: a distancia). Exemplo: A tarde, rendemos menos
intelectualmente. Importante: as vezes, confundimos expressdes adverbiais
com artigo + substantivo. Vale ressaltar que a crase é apenas para casos
de advérbio. Exemplos: A noite esta linda. (artigo+substantivo=ndo ha
crase) A noite, gosto de ler (expressdo adverbial feminina=ha crase).
(GONGCALVES, 2015, p.39)
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Na quarta frase temos “Cheguei as dez horas em ponto.” Observemos: as
horas estdo especificadas, e o Unico numeral que admite crase € hora, desde
que especificada. O uso do acento indicativo de crase € obrigatorio neste caso
com base na sétima regra de crase obrigatéria que diz: “7.Horas determinadas.
Exemplo: Saiu as dez horas.”

Na quinta frase temos “Refiro-me aquele jogador que esta de amarelo.”
Observemos: quem se refere se refere “a”; aquele pode ser substituido por “a
este” em termos de regéncia e ndo por “este”. O uso do acento indicativo de
crase € obrigatorio neste caso com base na quinta regra de crase obrigatoria que
diz:

5.Pronomes “aquele(s), aquela(s), aquilo” regidos pela preposicdo “a”.
Exemplo: Dirijo-me aquele prédio. Macete: substitua os pronomes por “a
este(s), a esta(s), a isto”. Se der certo, € porque ha crase. Caso contrario,
ou seja, se sO couber o pronome, ndo havera crase. Ex.1: Dirijo-me aquele
prédio. (?) Dirijo-me a este prédio. Dirijo-me aquele prédio. (h& crase) Ex.2:
Aquele prédio € muito alto. (?) Este prédio é muito alto. Aquele prédio &
muito alto. (n&o ha crase) Ex.3: Irei aquela igreja. (?) Irei a esta igreja. Irei
aquela igreja. (ha crase) Ex.4: Aquela igreja € linda.(?) Esta igreja é linda.
Aguela igreja € linda. (ndo hé crase) Ex.5: Refiro-me aquilo. (?) Refiro-me a
isto. Refiro-me aquilo. (ha crase) Ex.6: Aquilo é bom. (?) Isto € bom. Aquilo
€ bom (ndo ha crase). (GONCALVES, 2015, p.39)

Na sexta frase temos “Nao me referi a Vossa Senhoria, nem a qualquer
pessoa.” Observemos: “Vossa Senhoria” € pronome de tratamento. Nao ha uso
do acento indicativo de crase antes de pronomes de tratamento, conforme afirma
Sarmento (2005, p. 547-548):

Casos em gue nunca ocorre crase:

[...] 6. Antes de pronomes que repelem o artigo, como os pessoais, de
tratamento, demonstrativos, indefinidos, interrogativos e relativos:
Referiu-se a ela com imenso carinho. (pronome pessoal)

O advogado entregou a V.Sa. o documento? (pronome de tratamento)
O visitante regressou novamente a esta pousada. (pron. demonstrativo)
Vocé nao ira a nenhuma festa com seus amigos. (pronome indefinido)
Ela se dedicou a qual profissdo? (pronome interrogativo)

Esta é a conclusdo a que chegamos. (pronome relativo)

Atencdo: [...] A crase também ocorre diante de certos pronomes de
tratamento, como senhora e senhorita, dos pronomes adjetivos
mesmay(s) e tal(is) e dos pronomes indefinidos outra e outras:

O diretor apresentou-se a senhorita Clara.

Entregou a outra colega o livro.

Esta é a escola a qual nos referimos.
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2.2 Segunda Questao
A segunda questéo foi cobrada no ano de 2014, para o cargo de Advogado

do 6rgao Sabesp, pela banca FCC (Fundacao Carlos Chagas). Segue a questao:

Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores fizeram uma escavagéo
arqueologica nas ruinas da antiga cidade de Tikal, na Guatemala.

O a empregado na frase acima, imediatamente depois de chegar, devera
receber o sinal indicativo de crase caso 0 segmento grifado seja substituido
por:

(A) uma tal ilagdo

(B) afirmacdes como essa

(C) comprovacgéo dessa assertiva

(D) emitir uma opinido desse tipo

(E) semelhante resultado

Nesta segunda questéo, ndo se pode usar o acento indicativo de crase
na frase “Para chegar a esta conclusao [...]". “esta” € pronome demonstrativo, e ndo
se usa o acento indicativo de crase antes de pronomes demonstrativos, conforme

afirma Sarmento (2005, p. 547-548):

Casos em que nunca ocorre crase:

[...] 6. Antes de pronomes que repelem o artigo, como o0s pessoais, de
tratamento, demonstrativos, indefinidos, interrogativos e relativos:
Referiu-se a ela com imenso carinho. (pronome pessoal)

O advogado entregou a V.Sa. o documento? (pronome de tratamento)
O visitante regressou novamente a esta pousada. (pron. demonstrativo)

[.]

A banca examinadora diz no comando “O a empregado na frase acima,
imediatamente depois de chegar, devera receber o sinal indicativo de crase caso o
segmento grifado seja substituido por:” e oferece cinco alternativas: (A) uma tal
ilacdo; (B) afirmacdes como essa; (C) comprovacéo dessa assertiva; (D) emitir uma
opinido desse tipo; (E) semelhante resultado. O gabarito é a alternativa “c’.
Analisemos cada uma, ja a partir da sugerida reescritura.

Em “Para chegar a uma tal ilagdo”, o uso do acento indicativo de crase
€ proibido quando ha artigo indefinido, que é o caso de “uma”, de acordo com as

orientacdes de Sarmento (2005, p. 547-548):

Casos em que nunca ocorre crase:
[...] 7. Diante de artigos indefinidos:
Eles foram a uma bela exposi¢cédo de pintura.

Em “Para chegar a afirmag¢des como essa”, o uso do acento indicativo de
crase € proibido quando h& substantivo no plural, mesmo sendo feminino e o
antecedente regido pela preposi¢ao “a”. O uso do acento indicativo de crase é

proibido neste caso com base na primeira regra de crase obrigatoria que diz:



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 23

1.Casos nos quais o termo regente exigir a preposi¢cao “a” e o termo regido

admitir o artigo “a@” ou “as”. Exemplo: Eu me referi a + a diretora. Eu me
referi a diretora. Macete: substitua o termo regido por um sindnimo
masculino e veja se cabe “ao” antes dele. Se couber é porque ha
contracao, logo, a crase é pertinente. Exemplos: 1) Eu me referi a diretora.
(?) Eu me referi ao diretor. Eu me referi a diretora. 2) Era insensivel a dor.
(?) Era insensivel ao sofrimento. Era insensivel a dor. Importante: pode-se
usar “as” ou “a(preposigédo)” antes de substantivos femininos no plural que
se encaixem nesta regra. Exemplo: Eu me referi as diretoras. Eu me referi
a diretoras. (GONCALVES, 2015, p.39)

Em “Para chegar a comprovacgao dessa assertiva”, o uso do acento indicativo
de crase é obrigatdrio por se encaixar em duas condi¢cdes: quem chega chega a
algum lugar ou a alguma conclusao; “comprovagéo” € um substantivo feminino e,
portanto, admite o artigo “a”. O uso do acento indicativo de crase €& obrigatério
neste caso com base na primeira regra de crase obrigatéria ja mencionada
anteriormente.

Em “Para chegar a emitir uma opinidao desse tipo”, o uso do acento indicativo
de crase € proibido quando ha verbo no infinitivo, que € o caso de “emitir’, segundo
as orientacdes de Martino (2017, p.191-192): “Nao ha crase [...] antes de verbos:
Eles comecgaram a aprender inglés.”

Em “Para chegar a semelhante resultado”, o uso do acento indicativo de
crase € proibido quando ha substantivo masculino, que € o caso de “resultado”, dado
que “semelhante” € um adjetivo que o acompanha, de acordo com as orientagdes de
Sarmento (2005, p. 547):

Casos em gue nunca ocorre crase:

1. Antes de palavra masculina:
Dirigiu-se a Felipe em tom ameacador.
As vendas a prazo aumentaram no Natal.

2.3 Terceira Questao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2007 para o cargo de Advogado do

6rgéo PBGAS pela banca FCC. A questdo no referido certame foi a seguinte:

14. Justificam-se as duas ocorréncias do sinal de crase em:

(A) Cabera a maioria das pessoas decidir se continuardo preferindo a
velocidade a qualidade mesma das experiéncias.

(B) O valor atribuido a velocidade esta prestes a ser substituido por algum
parémetro que leve em conta a ecologia.

(C) Desde que se algou a tal poder, o fator velocidade ndo tem encontrado
oponentes a altura de seu prestigio.
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(D) Dada a importancia que assumiu na informética, a velocidade dos
processos tornou-se indispensavel a massa dos internautas.

(E) Sabe-se que, a curto prazo, o fator velocidade sera submetido a uma
mais rigorosa e justa avaliacao.

O comando da prova dizia “Justificam-se as duas ocorréncias do sinal de
crase em:”. Ou seja, a banca ofereceu alternativas que possuiam por duas vezes o
uso do sinal indicativo de crase. Cabia ao(a) candidato(a) localizar em qual das
alternativas o referido uso estava correto.

A banca Fundacao Carlos Chagas (FCC) ofereceu as seguintes alternativas:
(A) Cabera a maioria das pessoas decidir se continuardo preferindo a velocidade a
gualidade mesma das experiéncias. (B) O valor atribuido a velocidade esta prestes a
ser substituido por algum parametro que leve em conta a ecologia. (C) Desde que se
alcou a tal poder, o fator velocidade ndo tem encontrado oponentes a altura de seu
prestigio. (D) Dada a importancia que assumiu na informatica, a velocidade dos
processos tornou-se indispensavel a massa dos internautas. (E) Sabe-se que, a
curto prazo, o fator velocidade sera submetido a uma mais rigorosa e justa
avaliacao.

Analisemos cada uma das alternativas, quanto ao uso do acento indicativo de
crase. Observemos por que motivo o gabarito € a alternativa “a”.

Na alternativa “a” temos “Cabera a maioria das pessoas decidir se
continuardo preferindo a velocidade a qualidade mesma das experiéncias.”
Observemos que o cabe cabe a alguém, logo, caber é regido pela preposicdo; o
vocabulo “maioria” admite o artigo “a”. Esta, portanto, correto o uso do primeiro
acento indicativo de crase. Analisemos que quem prefere algo prefere algo em
relagcdo a alguma outra coisa; o substantivo “qualidade” é feminino e admite o artigo
“a”. Esta, pois, correto o uso do segundo acento indicativo de crase. Ambos
respaldados no primeiro caso de crase obrigatoria jA mencionado anteriormente.

Na alternativa “b” temos “O valor atribuido a velocidade esta prestes a ser
substituido por algum parametro que leve em conta a ecologia.” A preposi¢cao “a”
pertence a regéncia de “atribuido”; e “velocidade” admite o artigo “a”. Logo, o
primeiro uso do acento indicativo de crase esta correto, respaldado no primeiro caso
de crase obrigatéria ja mencionado anteriormente. A preposigao “a” pertence a

regéncia de “esta prestes”; no entanto, “ser” & verbo, e € proibido o uso do acento
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indicativo de crase antes de verbo no infinitivo, conforme Martino (2017, p.191-192):
“‘Né&o ha crase [...] antes de verbos: Eles comegaram a aprender inglés.”

Na alternativa “c” temos “Desde que se algou a tal poder, o fator velocidade
nao tem encontrado oponentes a altura de seu prestigio.” A preposi¢ao “a” pertence
a regéncia de “se algou”; porém, o pronome indefinido “tal” ndo permite ser
antecedido pelo sinal indicativo de crase, conforme ja mencionado anteriormente. A
preposicao “a” pertence a regéncia de “oponentes” no contexto em que se encontra,
e o substantivo “altura” admite o artigo “a”. Logo, o segundo uso do acento indicativo
de crase esta correto, respaldado no primeiro caso de crase obrigatéria ja
mencionado anteriormente.

Na alternativa “d” temos “Dada a importancia que assumiu na informatica, a
velocidade dos processos tornou-se indispensavel a massa dos internautas”. A
preposicdo “a” ndo pertence a regéncia de “Dada” na expressdo “Dada a
importancia”, mesmo que o substantivo “importancia” admita o artigo “a”. Logo, néo
cabe o primeiro uso do acento indicativo de crase. A preposi¢do “a” pertence a
regéncia de “indispensavel’ no contexto em que se encontra; e o substantivo
“massa” admite o uso do acento indicativo de crase, conforme o primeiro caso de
crase obrigatdria ja mencionado anteriormente.

Na alternativa “e” temos “Sabe-se que, a curto prazo, o fator velocidade sera
submetido a uma mais rigorosa e justa avaliagdo”. A expressao adverbial “a curto
prazo” € masculina, porque seu nucleo é o substantivo masculino “prazo”, razdo pela
qual o primeiro uso do acento indicativo de crase é proibido. A preposi¢cao “a”
pertence a regéncia de “submetido” no contexto em que se encontra; no entanto, o
artigo indefinido “uma” proibe ser antecedido do acento indicativo de crase,

conforme ja mencionado anteriormente.

2.4 Quarta Questéao

Esta questa foi cobrada no concurso em 2005 para o cargo de Advogado do

orgao CEAL pela banca FCC. A questéo no referido certame foi a seguinte:
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Quanto a necessidade ou ndo do uso do sinal de crase, a frase
inteiramente correta é:

(A) Reportamo-nos a inexperiéncia de um cidaddo comum quando
candidato a um posto publico, mas somos propensos a rejeitar
candidatura de um politico profissional.

(B) O culto as aparéncias é um sintoma da vida moderna, uma vez que a
elas nos prendemos todos, em nossa vida comum.

(C) E a gente que cabe identificar os preconceitos, sobretudo os que
afetam aqueles artistas e profissionais que ddo graca a nossa vida.

(D) Assistimos a exibicdo descarada de preconceitos, que tantos
dissabores causam as pessoas, vitimas préximas ou a distancia de nés.

(E) Aqueles que alimentam um preconceito € indtil recomendar
desprendimento, pois este se reserva as pessoas generosas.

O D

O comando da prova dizia “Quanto a necessidade ou ndo do uso do sinal de
crase, a frase inteiramente correta €”. Ou seja, a banca ofereceu alternativas que
possuiam o uso do sinal indicativo de crase. Cabia ao(a) candidato(a) localizar em
qual das alternativas o referido uso estava correto.

A banca Fundacao Carlos Chagas (FCC) ofereceu as seguintes alternativas:
(A) Reportamo-nos a inexperiéncia de um cidaddo comum quando é candidato a um
posto publico, mas somos propensos a rejeitar a candidatura de um politico
profissional. (B) O culto as aparéncias € um sintoma da vida moderna, uma vez que
a elas nos prendemos todos, em nossa vida comum. (C) E a gente que cabe
identificar os preconceitos, sobretudo os que afetam aqueles artistas e profissionais
gue dao graca a nossa vida. (D) Assistimos a exibicdo descarada de preconceitos,
gue tantos dissabores causam as pessoas, vitimas préximas ou a distancia de nos.
(E) Aqueles que alimentam um preconceito € indtil recomendar desprendimento,
pois este se reserva as pessoas generosas.

Na alternativa “a” temos “Reportamo-nos a inexperiéncia de um cidadao
comum quando é candidato a um posto publico, mas somos propensos a rejeitar a
candidatura de um politico profissional”. A preposicdo “a” pertence a regéncia de
“submetido” no contexto em que se encontra; o substantivo “inexperiéncia” admite o

(1Pt}

artigo “a”. Logo, o primeiro uso do acento indicativo de crase esta correto. A
preposi¢ao “a” pertence a regéncia de “propensos” no contexto em que se encontra;
no entanto, “rejeitar” é verbo, e verbo no infinitivo ndo pode ser precedido do uso do
acento indicativo de crase, conforme Martino (2017, p.191-192): “N&o ha crase [...]
antes de verbos: Eles comegaram a aprender inglés.”

Na alternativa “b” temos “O culto as aparéncias € um sintoma da vida

moderna, uma vez que a elas nos prendemos todos, em nossa vida comum”. A



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 27

preposicao “a” pertence a regéncia de “culto” no contexto em que se encontra; o
substantivo “aparéncias” admite o artigo “as”. Logo, o uso do acento indicativo de
crase esta correto. A preposicao “a” pertence a regéncia de “nos prendemos” no
contexto em que se encontra; no entanto, o pronome pessoal do caso reto “elas” nao
pode ser precedido do acento indicativo de crase.

Na alternativa “c” temos “E a gente que cabe identificar os preconceitos,
sobretudo os que afetam aqueles artistas e profissionais que dao graca a nossa
vida”. A preposigao “a” pertence a regéncia de “propensos” no contexto em que se
encontra; o substantivo “aparéncias” admite o artigo “as”. Logo, o uso do acento
indicativo de crase estd correto. O verbo afetar € transitivo direto no sentido de
atingir, afligir, lesar. Nesse sentido, a regéncia proibe o primeiro uso do acento
indicativo de crase. A preposigao “a” pertence a regéncia de “dao graca” no contexto
em que se encontra; o pronome possessivo feminino “nossa” admite crase
facultativa, conforme o primeiro caso de crase facultativa: “Ocorre crase
facultativa: 1.Antes de pronomes possessivos femininos. Exemplo: Nés nos
dirigimos a/a sua empresa.” Portanto, ndo ha problema no segundo uso do acento
indicativo de crase.

Na alternativa “d” temos “Assistimos a exibicdo descarada de preconceitos,
gue tantos dissabores causam as pessoas, vitimas préximas ou a distancia de nos.
A preposicao “a” pertence a regéncia de “propensos”’ no contexto em que se
encontra; o substantivo “aparéncias” admite o artigo “as”. Logo, o uso do acento
indicativo de crase esta correto. O verbo “assistir” no sentido de “ver” & transitivo
indireto regido pela preposigado “a”; o substantivo feminino “exibicao” admite o artigo
“a”. Logo, o primeiro uso do acento indicativo de crase esta correto. A circunstancia
“a distancia” s6 admite crase quando houver especificagdo, o que nao é o caso.
Portanto, esta errado o segundo uso do acento indicativo de crase, conforme o nono

caso de crase obrigatoria:

9.Antes das palavras “casa, terra, distdncia”, quando determinadas ou
especificadas. Exemplos: 1) A aluna foi a casa do professor. (ha
especificacdo) 2) Renielle regressou a casa entusiasmada. (ndo ha
especificacdo) 3) Renan voltou a terra de seus avos. (ha especificagdo) 4)
Todos nés voltaremos a terra. (chdo, ndo ha especificagdo) 5) Atirei a
distancia de cem metros. (ha especificagdo) 6) Ensino a distancia (ndo ha
especificacdo). (GONCALVES, 2015, p.40)
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Na alternativa “e” temos “Aqueles que alimentam um preconceito é inutil

recomendar desprendimento, pois este se reserva as pessoas generosas. A

preposicao “a” pertence a regéncia de “‘recomendar” no contexto em que se
encontra; o pronome demonstrativo “aqueles” inicia-se com “a”. Logo, o uso do
acento indicativo de crase estad correto. De acordo com o quinto caso de crase
obrigatéria:

“

5.Pronomes “aquele(s), aquela(s), aquilo” regidos pela preposicdo “a”.
Exemplo: Dirijo-me aquele prédio. Macete: substitua os pronomes por “a
este(s), a esta(s), a isto”. Se der certo, é porque ha crase. Caso contrario,
ou seja, se sb couber o pronome, ndo havera crase. Ex.1: Dirijo-me aquele
prédio. (?) Dirijo-me a este prédio. Dirijo-me aquele prédio. (ha crase) Ex.2:
Aquele prédio € muito alto. (?) Este prédio é muito alto. Aquele prédio &
muito alto. (n&o ha crase) Ex.3: Irei aquela igreja. (?) Irei a esta igreja. Irei
aquela igreja. (ha crase) Ex.4: Aquela igreja é linda.(?) Esta igreja é linda.
Aquela igreja é linda. (ndo ha crase) Ex.5: Refiro-me aquilo. (?) Refiro-me a
isto. Refiro-me aquilo. (ha crase) Ex.6: Aquilo € bom. (?) Isto € bom. Aquilo
€ bom. (ndo ha crase)

Além disso, a preposicao “a” pertence a regéncia de “se reserva”’ no contexto
em que se encontra; o substantivo feminino “pessoas” admite o artigo “as”. Portanto,
0 uso do acento indicativo de crase esta correto, de acordo com o primeiro caso de
crase obrigatoria, jA mencionado anteriormente. Assim, a alternativa “e” € o correto

gabarito.

2.5 Quinta Questao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2012 para o cargo de Advogado do
orgdo Sabesp pela banca FCC. O texto para a questdo no referido certame foi o

seguinte:
Inferno e paraiso

Por certo, existe o Carnaval. Mas a ideia de que o Brasil € uma espécie de
paraiso onde pouco se trabalha corresponde, em boa medida, a um
preconceito, quando se tomam em comparacdo os padrées vigentes nas
sociedades europeias, por exemplo. JA se a métrica for a realidade de
paises asiaticos, ndo ha razdo para tomar como especialmente infelizes as
declarag6es do empresario taiwanés Terry Gou, presidente da Foxconn, a
respeito da operosidade dos brasileiros. O Brasil — pais em que a empresa
de componentes eletrénicos planeja investir uma soma bilionaria para
fabricar telefones e tablets —, tem grande potencial, disse Terry Gou huma
entrevista a TV taiwanesa. Mas os brasileiros “ndo trabalham tanto, pois
estdo num paraiso”, acrescentou o investidor. A frase, relatada pelo
correspondente da Folha em Pequim, Fabiano Maisonnave, insere-se entre
outras ressalvas feitas pelo empreséario quanto a possibilidade de o Brasil
tornar-se fornecedor internacional de componentes eletrénicos. Quaisquer
gue sejam os seus julgamentos sobre o Brasil, as declaracdes do
empresario embutem um paradoxo tipico da era globalizada. Refletem o
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classico modelo da ética do trabalho — antes associada aos paises anglo-
saxbnicos, agora proeminente nas economias do Oriente. Ocorre que, na
sociedade de consumo contemporénea, a esse modelo veio sobreporse
outro — o da ética empresarial. Nem sempre os modelos coincidem. Haja
vista as frequentes denuncias a respeito de superexploracdo de mao de
obra nas economias asiaticas, que ja se voltaram, por exemplo, contra
empresas de artigos esportivos e agora ganham projecdo no mundo da
informéatica. A tal ponto que a Apple, preocupada com o impacto moral
negativo em sua imagem, instituiu um sistema de inspegbBes de
fornecedores para precaver-se de acusacdes dessa ordem. A propria
Foxconn, de Terry Gou, foi objeto de severas reportagens e denudncias a
respeito. E de perguntar em que medida a globalizagdo dos mercados — e
dos préprios habitos culturais — permitir4, no futuro, a coexisténcia entre
regimes ‘“infernais” e “paradisiacos” nas relagdes de trabalho. Sob
crescente pressdo publica, é possivel que no¢des como a de Terry Gou
venham, aos poucos, parecer bem menos modernas do que o0s produtos
que fabrica.

(Folha de S.Paulo. Editoriais. A2 opinido. Domingo, 26 fev. 2012. p. 2)

A guestdo abordava outros assuntos gramaticais, no entanto, dentre eles, a

alternativa “c” foi a seguinte:

O padréo culto escrito abona a seguinte afirmagéo:

(C) Em “quanto a possibilidade”, o sinal indicativo da crase esta
corretamente empregado, mas esta indevidamente usado em “quanto
aquela possibilidade”.

O comando da questdo diz “O padrdo culto escrito abona a seguinte
afirmacao:” Ou seja, a banca quer a alternativa correta quanto ao padrao culto da
lingua escrita.

Na alternativa “c” temos “Em ‘quanto a possibilidade’, o sinal indicativo da
crase esta corretamente empregado, mas esta indevidamente usado em ‘quanto
aquela possibilidade’. A preposicao “a” pertence a regéncia de “quanto” no contexto
em que se encontra; o substantivo “possibilidade” admite o artigo “as”. Logo, o
primeiro uso do acento indicativo de crase esta correto. A preposicao “a” pertence a
regéncia de “quanto” no contexto em que se encontra; o pronome demonstrativo
“aquela” inicia-se com “a@”. Logo, o uso do acento indicativo de crase esté correto. De

acordo com o quinto caso de crase obrigatéria:

a0

5.Pronomes “aquele(s), aquela(s), aquilo” regidos pela preposicdo “a”.
Exemplo: Dirijo-me aquele prédio. Macete: substitua os pronomes por “a
este(s), a esta(s), a isto”. Se der certo, € porque ha crase. Caso contrario,
ou seja, se sb couber o pronome, nao havera crase. Ex.1: Dirijo-me aquele
prédio. (?) Dirijo-me a este prédio. Dirijo-me aquele prédio. (ha crase) Ex.2:
Aquele prédio é muito alto. (?) Este prédio é muito alto. Aquele prédio é
muito alto. (ndo ha crase) Ex.3: Irei aquela igreja. (?) Irei a esta igreja. Irei
aquela igreja. (ha crase) Ex.4: Aquela igreja € linda.(?) Esta igreja é linda.
Aquela igreja é linda. (ndo ha crase) Ex.5: Refiro-me aquilo. (?) Refiro-me a
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isto. Refiro-me aquilo. (h& crase) Ex.6: Aquilo € bom. (?) Isto € bom. Aquilo
€ bom. (ndo ha crase)

Pela analise acima, a alternativa “c” ndo é a alternativa correta, pois os dois
usos do acento indicativo de crase estdo corretos, e a banca afirma que o segundo
esta indevidamente usado, razdo pela qual esta € uma alternativa incorreta, quanto

ao padrao culto da lingua portuguesa.

2.6 Sexta Questao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2010 para o cargo de Agente
Administrativo (nivel médio) do 6rgdo MPE/RS pela banca FCC. O trecho do texto

para a questao no referido certame foi 0 seguinte:

[...]JO frenesi hipertextual da internet, com seus miltiplos e incessantes
estimulos, adestra nossa habilidade de tomar pequenas decisoes.
Saltamos textos e imagens, tracando um caminho erratico pelas péaginas
eletrbnicas. No entanto, esse ganho se da a custa da perda da capacidade
de alimentar nossa memoéria de longa duragdo e estabelecer raciocinios
mais sofisticados. Carr menciona a dificuldade que muitos de nés, depois
de anos de exposi¢ao a internet, agora experimentam diante de textos mais
longos e elaborados: as sensacdes de impaciéncia e de sonoléncia, com
base em estudos cientificos sobre o impacto da internet no cérebro
humano. Segundo o autor, quando navegamos na rede, "entramos em um
ambiente que promove uma leitura apressada, rasa e distraida, e um

aprendizado superficial."[...]
(Thomaz Wood Jr. Carta capital, 27 de outubro de 2010, p. 72, com
adaptacdes)

O comando da questdo retoma o trecho “Carr menciona a dificuldade que
muitos de nés, depois de anos de exposicdo a internet, agora experimentam diante
de textos mais longos e elaborados: as sensa¢des de impaciéncia e de sonoléncia
... (3° paragrafo).

Em seguida a banca oferece a seguinte questao:

Considere as afirmativas seguintes:

I. A concordancia verbal estaria inteiramente respeitada, com o verbo
experimentar flexionado na l1a pessoa do plural, experimentamos.

Il. A presenca do sinal de crase é facultativa, pois internet é palavra
origindria do inglés, adaptada ao nosso idioma.

ll. O segmento introduzido pelos dois pontos explica a dificuldade
decorrente da acentuada exposicdo a internet.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) Il, somente.

(C) 1 e lll, somente.

(D) Il e lll, somente.

(E) I, 1l elll.
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[Pl

O gabarito € a alternativa “c”, que diz que so esta correto o que se afirma em |
e lll. Interessa-nos a andlise da segunda afirmativa que trata do tema deste artigo.

Na afirmativa “II” temos “A presenca do sinal de crase é facultativa, pois
internet é palavra originaria do inglés, adaptada ao nosso idioma”. A afirmagao é
incorreta. Internet realmente é um vocébulo originado da lingua inglesa, mas que
hoje j& foi aportuguesado, de forma que se classifica como um substantivo feminino,

cujo acento indicativo de crase € obrigatério e nao facultativo.

Significado de Internet

Substantivo Feminino

Rede mundial que, pela troca virtual de dados e mensagens, une
computadores particulares, organiza¢ges de pesquisa, institutos de cultura,
institutos militares, bibliotecas, corporac¢des de todos os tamanhos; rede
mundial de computadores.[Gramatica] Geralmente grafada com a inicial em
mailscula: Internet. Etimologia (origem da palavra internet): do inglés
internet.

[DICIO. Dicionario online de portugués. https://www.dicio.com.br/internet/]

A preposicao “a” pertence a regéncia de “exposi¢cao” no contexto em que se

[{pegl)

encontra; o substantivo “internet” admite o artigo “a”. Logo, o uso do acento
indicativo de crase esta correto, conforme o primeiro caso de crase obrigatéria ja

mencionado anteriormente.

2.7 Sétima Questao

Esta questa foi cobrada no concurso em 2003 para o cargo de Terceiro
Secretéario Bolsista do 6rgdo IRBr/CNPq pela banca Cespe. O trecho do texto para a
questéo no referido certame foi o seguinte:

[...] Todos os tempos séo opressivos, mas 0 Nosso tempo € 0 mais pesado
de todos, e ndo s6 porque nele nos toca viver. A tecnologia nunca serviu
tanto a tortura, ao vilipéndio e a morte quanto serve hoje. Nao ha mais
liberdade em nenhum lugar do mundo: os satélites nos ouvem e nos
seguem pelas cameras de televisdo, pelo telefone celular, pelo uso do
cartdo de crédito, pelo desenho de nossos olhos. Podemos morrer, ao
atender a uma chamada telefénica, e grilhdes explosiveis por controle
remoto impedem aos prisioneiros um direito sempre reconhecido, o de
buscar a prépria liberdade.

Mauro Santayana. Sonhos e sombras. In: Correio Braziliense. “Opiniao”,
1.9/1/2003 (com adaptacbes).

O comando da questédo dizia “Considerando-se a enumeragdo dos itens, o
sinal indicativo de crase em “a morte” pode ser dispensado sem outras alteracdes no

periodo e o efeito sera uma generalizacdo de sentidos.” A banca Cespe atua
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geralmente com questdes de julgamento (certo ou errado). Logo, o gabarito deste
item é “errado”.

A preposi¢ao “a” pertence a regéncia de “serviu” no contexto em que se
encontra; o substantivo “morte” admite o artigo “a”. Logo, o uso do acento indicativo
de crase esta correto, conforme o primeiro caso de crase obrigatoria j& mencionado
anteriormente. Além disso, o paralelismo da frase exige a manutencédo da contragédo
“a” que antecede “morte” em “A tecnologia nunca serviu tanto a tortura, ao vilipéndio
e a morte quanto serve hoje”. Portanto, ndo se dispensa o uso do acento indicativo

de crase, tornando errado o gabarito da questéo.

2.8 Oitava Questao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2016 do 6érgdo DPUADM pela banca

Cespe/Cebraspe. O trecho do texto e a questédo no referido certame foram:

[...] A mais recente visita de participantes de outro projeto, o Atencédo a
Populacdo de Rua do Assentamento Noroeste, levou respostas as
demandas solicitadas pelos moradores. [...]

Internet: <www.defensoria.df.gov.br.> (com adaptacdes)

No trecho “respostas as demandas”, o emprego do sinal indicativo de crase
justifica-se pela regéncia do substantivo “respostas”, que exige
complemento antecedido da preposicdo a, e pela presenca de artigo
feminino plural que determina “demandas”.

A banca Cespe atua geralmente com questbes de julgamento (certo ou
errado). Logo, o gabarito deste item é “certo”.

A preposicado “a” pertence a regéncia de “respostas” no contexto em que se
encontra; o substantivo “demandas” admite o artigo “as”. Logo, o uso do acento
indicativo de crase esta correto, conforme o primeiro caso de crase obrigatoria ja

mencionado anteriormente.

2.9 Nona Questéao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2016 do orgao Celesc distribuicéo
S/A pela banca Fepese. A questéo no referido certame foi:

Analise as frases e verifique 0s casos em que a crase na palavra
destacada € obrigatéria.

1. Dirigiu-se a quadra de esportes para praticar um pouco mais.

2. Vou a Floriano6polis participar de um concurso.

3. Andei a pé dois quildbmetros e meio.

4. Cheguei as dez horas em ponto.

5. Refiro-me aquele jogador que esta de amarelo.

6. N&o me referi a Vossa Senhoria, nem a qualquer pessoa.
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Assinale a alternativa que indica somente as frases em que a crase é
obrigatoria.

a)As frases 1, 3 e 4.

b)As frases 1, 4 e 5.

c)As frases 2,5 e 6.

d)As frases 3, 4 e 5.

e)As frases 4, 5 e 6.

Na primeira frase temos “Dirigiu-se a quadra de esportes para praticar um
pouco mais”. A preposigcao “a@” pertence a regéncia de “dirigiu-se” no contexto em
que se encontra; o substantivo “quadra” admite o artigo “a”. Logo, o uso do acento
indicativo de crase esta correto, conforme o primeiro caso de crase obrigatéria ja
mencionado anteriormente.

Na segunda frase temos “Vou a Florianépolis participar de um concurso”. A
preposicao “a” pertence a regéncia de “vou” no contexto em que se encontra; o lugar
“Floriandpolis” ndo admite o artigo “a”. Logo, o uso do acento indicativo de crase nao

esta correto, conforme o oitavo caso de crase obrigatéria:

8.Lugares que admitem o artigo “a”. Exemplo: Fui a Franga. (a Franga)
Macete: Se vou a e volto da, crase ha. Se vou a e volto de, crase para
qué? (ndo ha crase) Ex.1: Vou a Bahia. (?) Volto da Bahia. Vou a Babhia.
(h& crase) Ex.2: Vou a Brasilia. (?) Volto de Brasilia. Vou a Brasilia. (n&o ha
crase) Ex.3: Vou a bela Brasilia. (?) Volto da bela Brasilia. Vou a bela
Brasilia (houve especificacdo). [GONCALVES, 2015, p.40]

Na terceira frase temos “Andei a pé dois quildbmetros e meio”. A preposicao
“a” pertence a regéncia de “andei” no contexto em que se encontra; o substantivo
“p€” ndao admite o artigo “a”. O termo “a pé” forma uma locugao adverbial masculina,
pois 0 nucleo “pé” € um substantivo masculino. Logo, o uso do acento indicativo de

crase nao esta correto, conforme o segundo caso de crase obrigatoria:

2.LocugBes adverbiais femininas: a noite, a tarde, as vezes, as pressas, as
escondidas (exceto: a distancia). Exemplo: A tarde, rendemos menos
intelectualmente. Importante: as vezes, confundimos expressdes adverbiais
com artigo + substantivo. Vale ressaltar que a crase € apenas para casos
de advérbio. Exemplos: A noite esta linda. (artigo+substantivo=n&do ha
crase) A noite, gosto de ler (expressdo adverbial feminina=ha crase).
[GONCALVES, 2015, p.39]

Na quarta frase temos “Cheguei as dez horas em ponto”. A preposi¢cao “a”
pertence a regéncia de “cheguei” no contexto em que se encontra. Observemos
também que as horas estdo especificadas, e o Unico numeral que admite crase é
hora, desde que especificada. O uso do acento indicativo de crase é obrigatério
neste caso com base na sétima regra de crase obrigatéria que diz: “7.Horas
determinadas. Exemplo: Saiu as dez horas.”
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Na quinta frase temos “Refiro-me aquele jogador que estd de amarelo”. A

preposicao “a” pertence a regéncia de “refiro-me” no contexto em que se encontra; o
pronome demonstrativo “aquele” inicia-se com “a”. Logo, o uso do acento indicativo

de crase esta correto. De acordo com o quinto caso de crase obrigatoria:

5.Pronomes “aquele(s), aquela(s), aquilo” regidos pela preposicdo “a’.
Exemplo: Dirijo-me aquele prédio. Macete: substitua os pronomes por “a
este(s), a esta(s), a isto”. Se der certo, é porque ha crase. Caso contrario,
ou seja, se sO couber o pronome, ndo havera crase. Ex.1: Dirijo-me aquele
prédio. (?) Dirijo-me a este prédio. Dirijo-me aquele prédio. (ha crase) Ex.2:
Aquele prédio é muito alto. (?) Este prédio é muito alto. Aquele prédio é
muito alto. (ndo ha crase) Ex.3: Irei aquela igreja. (?) Irei a esta igreja. Irei
aquela igreja. (ha crase) Ex.4: Aquela igreja é linda.(?) Esta igreja é linda.
Aguela igreja € linda. (ndo hé crase) Ex.5: Refiro-me aquilo. (?) Refiro-me a
isto. Refiro-me aquilo. (ha crase) Ex.6: Aquilo é bom. (?) Isto é bom. Aquilo
€ bom. (ndo hé crase)

Na sexta frase temos “Nao me referi a Vossa Senhoria, nem a qualquer
pessoa”. A preposicao “a” pertence a regéncia de “referi’ no contexto em que se
encontra. Observemos que “Vossa Senhoria” € pronome de tratamento. Nao ha
uso do acento indicativo de crase antes de pronomes de tratamento, conforme
afirma Sarmento (2005, p. 547-548):

Casos em que nunca ocorre crase:

[...] 6. Antes de pronomes que repelem o artigo, como os pessoais, de
tratamento, demonstrativos, indefinidos, interrogativos e relativos:
Referiu-se a ela com imenso carinho. (pronome pessoal)

O advogado entregou a V.Sa. o documento? (pronome de tratamento)
O visitante regressou novamente a esta pousada. (pron. demonstrativo)
Vocé nao ira a nenhuma festa com seus amigos. (pronome indefinido)
Ela se dedicou a qual profissdo? (pronome interrogativo)

Esta é a conclusdo a que chegamos. (pronome relativo) [...]

O gabarito, pois, é a alternativa “b”, que afirma estarem corretas as frases 1, 4
e 5, no que tanto a analise das frases e verificacdo dos casos em que a crase na

palavra destacada é obrigatéria.

2.10 Décima Questao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2016 do oOrgédo Prefeitura de

Cavaieira — Piaui — pela banca IMA. A questao no referido certame foi:

“(...) atribui a culpa a vontade de Deus...” (17° paragrafo). A crase foi
utilizada corretamente na passagem supracitada da mesma forma que em:
A) O nosso corpo ndo é um escravo forcado a suportar desaforos diarios e
a aturar todos os nossos caprichos.

B) O homem daquele tempo trocaria a carne assada do porco do mato que
acabou de cacar por um prato de salada.
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C) A evolucéo conduziu o homem as piores condigfes possiveis.
D) O homem sofre hoje tudo que a evolugdo lhe impingiu, ele comegou a
chorar desde o dia em que desceu da arvores das savanas africanas.

Na frase do enunciado (...) atribui a culpa a vontade de Deus...” , a crase foi
utilizada corretamente. A preposigcéo “a” pertence a regéncia de “atribui a culpa” no
contexto em que se encontra. Atribuir a culpa a algo ou a alguém é a regéncia
contextual da forma verbal “atribui”. O substantivo feminino “vontade” admite o artigo
“a”. Logo, ha corregdo no uso do acento indicativo de crase.

Pelo comando da questdo, a banca pede que o(a) candidato(a) analise todas
as assertivas, de modo a observar em qual delas também h& correcdo do uso do
sinal indicativo de crase. Analisemos uma a uma.

Na alternativa “a” temos: “O nosso corpo ndo € um escravo forgado a suportar
desaforos diarios e a aturar todos os nossos caprichos.” A preposicao “a” pertence a
regéncia de “forcado” no contexto em que se encontra. No entanto, “suportar” é
verbo no infinitivo e ndo h& crase antes de verbo, conforme Martino (2017, p.191-
192): “Nao ha crase [...] antes de verbos: Eles comegaram a aprender inglés.”

Na alternativa “b” temos: “O homem daquele tempo trocaria a carne assada
do porco do mato que acabou de cacar por um prato de salada.” No contexto, o
homem daquele trocaria “algo” por “alguma coisa”. O “algo” em questao equivale a
“‘carne”, que completa diretamente o verbo. A preposicdo “a” nao pertence a
regéncia de “trocaria” no contexto em que se encontra, uma vez que sua
classificacéo sintatica é objeto direto ndo preposicionado.

Na alternativa “c” temos: “A evolugao conduziu o homem as piores condi¢des
possiveis.” A preposigao “a” pertence a regéncia de “conduziu o homem” no contexto
em que se encontra. O substantivo feminino “piores” admite o artigo definido “as”.
Logo, esta correto o uso do acento indicativo de crase, de acordo com o primeiro
caso de crase obrigatoria ja mencionado anteriormente. A alternativa “c”, pois, € o
gabarito desta questéao.

Na alternativa “d” temos: “O homem sofre hoje tudo que a evolugédo Ihe
impingiu, ele comecou a chorar desde o dia em que desceu da arvores das savanas
africanas.” A preposigéo “a” pertence a regéncia de “comegou” no contexto em que

se encontra; no entanto, “chorar” € verbo no infinitivo, e ndo ha crase antes de
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verbo, conforme Martino (2017, p.191-192): “N&o ha crase [...] antes de verbos: Eles

comecaram a aprender inglés.”

2.11 Décima Primeira Questao

Esta questa foi cobrada no concurso em 2016 do 6rgdo Funpresp/EXE pela
banca Cespe/Cebraspe. O trecho do texto que aqui nos interessa da questdo no

referido certame foi:

[...] J& andei dizendo que o cronista é um estilita. Ndo confundam, por
enquanto, com estilista. Estilita era o santo que ficava anos e anos em cima
de uma coluna, no deserto, meditando e pregando. Sdo Simedo passou
trinta anos assim, exposto ao sol e a chuva. [...]

Affonso Romano de SantAnna. O que é um cronista? In: O Globo.
12/6/1988 (com adaptacdes).

Em seguida a banca oferece o comando “Considerando as ideias e os
aspectos linguisticos do texto O que € um cronista?, julgue os itens a seguir.” E
dentre outros itens, interessa-nos neste momento analisar o seguinte: “...] o
emprego do acento indicativo de crase em “a chuva” é exigido pela regéncia da
forma verbal “exposto” e pela presenga do artigo definido feminino que especifica o
substantivo “chuva’.

A banca Cespe atua geralmente com questbes de julgamento (certo ou
errado). Logo, o gabarito deste item é “certo”. A preposi¢céo “a” pertence a regéncia
de “exposto” no contexto em que se encontra; o substantivo “chuva” admite o artigo
“a”. Logo, o uso do acento indicativo de crase esta correto, conforme o primeiro caso

de crase obrigatdria jA mencionado anteriormente.

2.12 Décima Segunda Questéao
Esta questa foi cobrada no concurso em 2016 do 6rgdo Seduc do Ceara. A

guestdo no referido certame foi:

07. Do mesmo modo que ocorre o emprego da crase no trecho: “... a nogao
de avaliagido é reduzida a medigcdo de competéncias e habilidades”, esta
correto o emprego da crase em:

a) Somos levados a avaliar nossos alunos rotineiramente.

b) Ao elaborar uma prova, a nota ndo deve ser o principal juizo de valor.

¢) Na escola, a aprendizagem do aluno deve ser vista forma ampla.

d) Devemos defender a formacéo coerente do estudante.

e) Avaliamos bem a medida que interagimos com nossos alunos.
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O comando da questdo dizia: “Do mesmo modo que ocorre o emprego da
crase no trecho: ‘... a nogao de avaliagao € reduzida a medicdo de competéncias e
habilidades’, esta correto o emprego da crase em:” Logo, a banca ofereceu uma
frase na qual esta correto o uso do acento indicativo de crase. Em seguida, pede
que sejam analisadas cinco alternativas para checar em qual delas também esti
correto o uso da crase. Observemos cada alternativa.

Na alternativa “a@” temos “Somos levados a avaliar nossos alunos
rotineiramente”. A preposicao “a” pertence a regéncia de “somos levados” no
contexto em que se encontra. No entanto, “avaliar” € verbo no infinitivo, e o uso do
acento indicativo de crase € proibido quando ha verbo no infinitivo, que é o caso de
“avaliar”’, segundo as orientagbes de Martino (2017, p.191-192): “Nao ha crase [...]
antes de verbos: Eles comegaram a aprender inglés.”

Na alternativa “b” temos “Ao elaborar uma prova, a nota ndo deve ser o
principal juizo de valor”. A preposigdo “a” ndo pertence a regéncia de “nota” no
contexto em que se encontra. Sintaticamente “a nota” funciona como sujeito de “nao
deve”, e ndo existe sujeito preposicionado. Logo, ndo esta correto o uso do acento
indicativo de crase.

Na alternativa “c” temos “Na escola, a aprendizagem do aluno deve ser vista
forma ampla”. A preposi¢cdo “a” nao pertence a regéncia de “aprendizagem” no
contexto em que se encontra. Sintaticamente “a aprendizagem” funciona como
sujeito de “deve ser vista”, e ndo existe sujeito preposicionado. Logo, ndo esta
correto o uso do acento indicativo de crase.

Na alternativa “d” temos “Devemos defender a formacgdo coerente do
estudante”. A preposicao “a” nao pertence a regéncia de “defender’” no contexto em
que se encontra. Sintaticamente “a formagao” funciona como objeto direto de
“‘Devemos defender”, e ndo se usa preposicdo em complemento direto, exceto
guando objeto direto preposicionado, o que ndo € o caso. Logo, ndo esta correto o
uso do acento indicativo de crase.

Na alternativa “e” temos “Avaliamos bem a medida que interagimos com
nossos alunos”. As locugdes conjuntivas iniciadas por “a” sado craseadas, de acordo
com o quarto caso de crase obrigatoria: “4.Locucdes conjuntivas: a propor¢ao que, a

medida que, etc. Exemplo: A propor¢do que estudavamos mais, aprendiamos
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melhor o assunto.” [GONCALVES, 2015, p.39] O gabarito, pois, desta questédo é a
alternativa “e”, conforme analisado.
2.13 Décima Terceira Questéo®

Esta questa foi cobrada no concurso em 2015 do 6rgado Banco do Brasil. A

qguestao no referido certame foi:

O sinal indicativo da crase é obrigatorio, de acordo com a norma-padréo da
Lingua Portuguesa, na palavra destacada em:

(A) O atendimento a necessidades de imediatismo da sociedade justifica o
crescimento das formas de pagamentos digitais.

(B) Os sistemas baseados em pagamentos méveis tém chamado a atengéo
pela sua propagac¢éo em todo o mundo.

(C) A opcao pelas moedas digitais esta vinculada a possibilidade de
diminuir as operacdes financeiras com a utiliza¢cdo do papel-moeda.

(D) Algumas tendéncias observadas no comportamento do consumidor e
nas tecnologias devem influenciar a infraestrutura dos bancos.

(E) Os clientes tradicionais dos bancos ja se acostumaram a utilizar suas
agéncias para efetuar suas atividades de negécio.

Pela analise do comando da referida questdo, a banca quer que seja
localizada a alternativa que apresente o sinal indicativo da crase como obrigatorio,
de acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa. Analisemos cada alternativa.

Na alternativa “a” temos “O atendimento a necessidades de imediatismo da
sociedade justifica o crescimento das formas de pagamentos digitais”. A preposi¢cao
“a” pertence a regéncia de “atendimento” no contexto em que se encontra. O
substantivo feminino “necessidades” admite o artigo definido “as”, mas n&o admite o

artigo definido “a”, uma vez que estd no plural, ndo cabendo, portanto, o uso do

wWAN

acento indicativo de crase na contragao “a”, ja que a contragao deveria ser “as”. O
uso do acento indicativo de crase na contragcdo “a” € proibido neste caso com

base na primeira regra de crase obrigatéria que diz:

1.Casos nos quais o termo regente exigir a preposigao “a” e o termo regido
admitir o artigo “a” ou “as”. Exemplo: Eu me referi a + a diretora. Eu me
referi & diretora. Macete: substitua o termo regido por um sindnimo
masculino e veja se cabe “ao” antes dele. Se couber é porque ha
contracao, logo, a crase é pertinente. Exemplos: 1) Eu me referi a diretora.
(?) Eu me referi ao diretor. Eu me referi a diretora. 2) Era insensivel a dor.
(?) Era insensivel ao sofrimento. Era insensivel & dor. Importante: pode-se
usar “as” ou “a(preposi¢édo)” antes de substantivos femininos no plural que
se encaixem nesta regra. Exemplo: Eu me referi as diretoras. Eu me referi

a diretoras. (GONCALVES, 2015, p.39)

Na alternativa “b” temos “Os sistemas baseados em pagamentos méveis tém

chamado a atencgdo pela sua propagacdo em todo o mundo”. A preposi¢céo “a” nao

® Questsio localizada e fornecida por Vander Lucio de Aratjo Filho.
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pertence a regéncia de “tem chamado” no contexto em que se encontra. Por mais
que o substantivo feminino “atenc&o” admita o artigo definido “a”, ndo ha exigéncia
nem permissao regencial da preposicao “a”’ nesta frase. Logo, esta incorreto o uso
do acento indicativo de crase, de acordo com o primeiro caso de crase obrigatoria ja
mencionado anteriormente.

Na alternativa “c” temos “A opgédo pelas moedas digitais esta vinculada a
possibilidade de diminuir as operacdes financeiras com a utilizacdo do papel-moeda.
A preposicao “a” pertence a regéncia de “esta vinculada” no contexto em que se
encontra. O substantivo feminino “possibilidade” admite o artigo definido “as”. Logo,
esta correto o uso do acento indicativo de crase, de acordo com o primeiro caso de
crase obrigatoria j4 mencionado anteriormente. Portanto, a alternativa “c” é o
gabarito desta questao.

Na alternativa “d” temos “Algumas tendéncias observadas no comportamento
do consumidor e nas tecnologias devem influenciar a infraestrutura dos bancos. A
preposicao “a” nao pertence a regéncia de “devem influenciar’ no contexto em que
se encontra. Por mais que o substantivo feminino “infraestrutura” admita o artigo
definido “a”, ndo ha exigéncia nem permissao regencial da preposi¢cao “a” nesta
frase, visto se tratar de complemento direto. Logo, esta incorreto o uso do acento
indicativo de crase, de acordo com o primeiro caso de crase obrigatéria ja
mencionado anteriormente.

Na alternativa “e” temos “Os clientes tradicionais dos bancos ja se
acostumaram a utilizar suas agéncias para efetuar suas atividades de negocio”. A
preposicao “a” pertence a regéncia de “se acostumaram” no contexto em que se
encontra. No entanto, “utilizar” € verbo no infinitivo, e € proibido o uso do acento
indicativo de crase antes de verbo no infinitivo, conforme Martino (2017, p.191-192):

“‘Nao ha crase [...] antes de verbos: Eles comegaram a aprender inglés.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Concursos para cargos publicos tém cobrado com frequéncia o dominio do
uso do acento indicativo de crase. O candidato a cargos publicos, portanto, precisa
dominar 0os casos em gue se usa 0 acento indicativo de crase, tanto de maneira
obrigatoria como de maneira facultativa, bem como conhecer os casos em que seu
uso é proibido.

Este artigo se direcionou ao estudo do uso do acento indicativo de crase nas
dimensdes de uso obrigatorio, facultativo e proibido. Logo, analisamos quando deve
ocorrer 0 acento indicativo de crase (obrigatério e facultativo), e ainda quando ha
proibicdo do uso de tal acento.

Na tentativa de fugir da mera revisédo de literatura acerca do uso ou nao uso
do acento que indica a ocorréncia de crase, objetivamos uma andlise pratica
partindo de questdes reais aplicadas em concursos para cargos publicos.
Analisamos, pois, questdes objetivas cobradas em provas de lingua portuguesa de
concursos publicos aplicados recentemente.

Este artigo é resultado do GEA (Grupo de Estudos Avancados), um projeto
muito interessante da Faculdade Processus que ocorre no campus Il (Aguas Claras
em Brasilia/DF). Apés a aula sobre o acento indicativo de crase, cada aluno(a)
localizou questdes em concursos recentes sobre o tema discutido. O professor
Jonas Rodrigo Gongalves comentou o gabarito de tais questdes e elaborou o artigo
em questdo. Todos os(as) alunos(as) que enviaram questdes receberam coautoria.
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RESUMO

Este artigo discutird a prova discursiva do concurso para o cargo de técnico
socioeducativo em 2015 pela Fundacédo Universa. Os objetivos deste artigo sao:
analisar os critérios avaliativos da banca Fundacdo Universa no concurso para
Técnico Socioeducativo; comparar o padrdo de respostas oferecido pela banca
examinadora com as orientacdes de producdo textual dos especialistas no assunto;
e comentar uma das redacdes aprovadas neste concurso. A metodologia abordou os
tipos de pesquisa tedrica, social e de campo.
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DISCURSIVE CONTEST EVIDENCE FOR ATTENDANTS REINTEGRATION
SOCIO: FULL PROTECTION OF CHILDREN AND ADOLESCENTS -
RESPONSIBILITY OF THE WHOLE SOCIETY

ABSTRACT

This article will discuss the discursive proof of the contest for the position of
social and educational reintegration attendant in 2015 by Universa Foundation. The
objectives of this article are: to analyze the evaluative criteria of Universa Foundation
Board in the competition for
socio-educational technician; compare the pattern of responses offered by the
examination board with the text production guidance of experts in the field; and
comment on one of the essays approved in this contest. The methodology addressed

the types of theoretical, social and field research.

KEYWORDS

TEXT ARGUMENTATIVE. DISCURSIVE EVIDENCE. IN WRITING CONTESTS.



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 43

PROVA DISCURSIVA DO CONCURSO PARA TECNICO SOCIOEDUCATIVO:
RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR PUBLICO PERANTE A SOCIEDADE

INTRODUCAO

Redigir € sempre um desafio. A maior parte dos candidatos a vagas em
cargos publicos teme a prova discursiva. Nela as bancas examinadores geralmente
solicitam que seja elaborada uma redacéo dissertativa sobre um tema da atualidade
ou direcionado ao 6rgdo publico no qual o cargo é pleiteado.

Este artigo discutira a prova discursiva do concurso para provimento de vagas
e formacao de cadastro reserva para o cargo de técnico socioeducativo. O edital foi
publicado em 25 de agosto de 2015 para o 6rgao Secretaria de Estado de Politicas
para Criancas, Adolescentes e Juventude do Distrito Federal. A banca examinadora
selecionada é a Fundacéo Universa (Brasilia/DF).

O problema central do artigo reside na indagacgao: “Quais critérios de corregao
foram aplicados nesta prova discursiva pela Fundacdo Universa?”’. Resta nesse
sentido a analise de tais critérios avaliativos a luz do edital do referido concurso,
bem como do padrao de resposta esperado pela prépria banca examinadora.

Este artigo traz como hip6tese a crenca de que os critérios avaliativos da
Fundacao Universa neste concurso atendem as diretrizes para a elaboracdo de um
bom texto dissertativo. Logo, 0s principais especialistas em producao textual
endossam os critérios utilizados para analise das redacdes neste certame.

Os objetivos deste artigo séo: analisar os critérios avaliativos da banca
Fundacdo Universa no concurso para Técnico Socioeducativo; comparar o padrédo
de respostas oferecido pela banca examinadora com as orientacées de producao
textual dos especialistas no assunto; e comentar uma das redacbes aprovadas
neste concurso.

Esta pesquisa se justifica em varios ambitos. Para os autores representa uma
relevante analise de prova discursiva na seara de concursos para cargos publicos.
Para a ciéncia, empiricamente se promovera analise a partir de uma prova primaria,
tendo como elemento concreto uma redacdo efetivamente elaborada neste
respectivo certame e aprovada pela banca de examinadores da Fundag&ao Universa.
Para a sociedade, especialmente a gleba social que almeja cargos publicos, esta
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andlise permitird aperfeicoar o entendimento sobre os critérios que norteiam
avaliagbes de provas discursivas em concursos para cargos publicos com o mesmo
perfil deste.

A metodologia de pesquisa aqui aplicada € tedrica, pois se buscaram autores
que respaldassem o entendimento do assunto nesta area. Também se caracteriza
como uma pesquisa social, jA que ha um direcionamento deste trabalho para o
grupo social de pessoas que almejam cargos publicos. Trata-se, ainda, de um
trabalho de campo, tendo-se uma redacédo aprovada neste certame como objeto de
estudo de caso.

A redacdo analisada neste artigo é de autoria do coautor deste artigo Thiago

Monteiro, que elaborou esta redacdo em 29 de novembro de 2015.

PROVA DISCURSIVA DO CONCURSO PARA ATENDENTE DE REINTEGRACAO
SOCIOEDUCATIVO: PROTECAO INTEGRAL A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
— RESPONSABILIDADE DE TODA A SOCIEDADE

Este artigo discutirA a prova discursiva do concurso para o cargo de
atendente de reintegracdo socioeducativo em 2015 pela Fundacdo Universa. Os
objetivos deste artigo sdo: analisar os critérios avaliativos da banca Fundacéo
Universa no concurso para Teécnico Socioeducativo; comparar o padrdo de
respostas oferecido pela banca examinadora com as orientacdes de producao
textual dos especialistas no assunto; e comentar uma das redacbes aprovadas
neste concurso. A metodologia abordou os tipos de pesquisa teérica, social e de
campo, conforme especificado no capitulo introdutério.

O problema central deste artigo é: “Quais critérios de correcdo foram
aplicados nesta prova discursiva pela Fundagao Universa?”. Para respondé-lo deve-
se, antes de qualquer coisa, observar 0 que estava previsto em edital.

No que concerne ao capitulo destinado a prova discursiva, o edital publicado
de 2015 aduz no item respectivo: “A prova discursiva terd& como objetivo avaliar
capacidade de expressdo na modalidade escrita e uso das normas do registro formal
culto da Lingua Portuguesa, bem como, clareza, precisédo, consisténcia e concisao

do texto produzido.”



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 45

A avaliagcdo da capacidade de expressdo na modalidade escrita tem como
base a observagdo da norma culta padréo da Lingua Portuguesa. O uso das normas
do registro formal culto da Lingua Portuguesa pressupde o dominio das regras da
gramatica normativa. Ja a clareza, a precisao, a consisténcia e a concisdo do texto

produzido sdo qualidades que agregam uma boa escrita a textos dissertativos.

[...] clareza, que torna o texto inteligivel e decorre: do uso de palavras
e expressdes em seu sentido comum, salvo quando o assunto for de
natureza técnica, hipétese em que se empregarao a nomenclatura e
terminologia proprias da area; da construgdo de oragbes na ordem
direta, evitando preciosismos, neologismos, intercalacbes
excessivas, jargdo técnico, lugares-comuns, modismos e termos
coloquiais; do uso do tempo verbal, de maneira uniforme, em todo o
texto; do emprego dos sinais de pontuacdo de forma judiciosa,
evitando os abusos estilisticos [...] (BRASIL, 1000, p. 9)

No referido edital, consta que: “A prova discursiva consistird na elaboracao de
um texto dissertativo, que devera ter extensdo maxima de 30 (trinta) linhas, com
base em tema formulado pela banca examinadora, referente ao conteudo
programéatico constante no Anexo | deste edital, primando pela clareza, preciséo,
consisténcia, concisédo e aderéncia as normas do registro formal.”

Segundo o dicionario online de lingua Portuguesa (2012), precisdo é
“Substantivo Feminino. Qualidade do que é preciso, exato, rigoroso. Exatiddo na
execugao. Nitidez rigorosa no pensamento ou no estilo.”

A primeira informacdo deste item € de carater tipoldgico. A tipologia textual
“texto dissertativo” denota a elaboragdo de uma redacdo do género “dissertacido”.
Nesse sentido, hd a expectativa de que o(a) candidato(a) desenvolva um redacgéo
em que defenda o seu ponto de vista sobre determinado tema, tendo assim sua
tese.

A dissertacéo é a discussdo organizada de um problema e se
destina a convencer e persuadir o leitor acerca do ponto de
vista ou da solucéo apresentada pelo autor. Dai decorrem as
qualidades do texto dissertativo, e, consequentemente, 0s
critérios de sua avaliagdo. (ANDRE, 1998, p. 76)

Quando € sugerido um numero maximo de linhas, espera-se que o(a)
candidato(a) escreva no minimo 2/3 (dois ter¢os) do maximo solicitado. Logo, o(a)
candidato(a) deve escrever nesta redacédo entre vinte e trinta linhas.



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 46

Primar pela clareza, precisdo, consisténcia, concisdo e aderéncia as normas
do registro formal é fundamental. Deve-se escrever de forma clara e precisa, com
consisténcia argumentativa para conseguir convencer o leitor de determinado ponto
de vista. A conciséo, arte de dizer muito com poucas palavras, atentando ao padrao

culto da lingua colaborara positivamente para o texto.

Concisdo: resultado. E o ato de dizer a mesma coisa com um
menor numero de palavras. Usa recursos coesivos para que
esse objetivo seja atingido. Por exemplo: usa-se um menor
namero de palavras para dizer a mesma coisa. (GONCALVES,
2008, p.98)

O edital afirma que “A prova discursiva valera entre o minimo de 0,00 (zero) e
o maximo de 20,00 (vinte) pontos.” O candidato Thiago Miranda Cruz atingiu 15,50.
Pontuacéo que o qualificou para a proxima fase do respectivo certame.

Ja& no item seguinte do edital diz “A prova discursiva devera ser manuscrita,
em letra legivel, com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul, fabricada com
material transparente e incolor, ndo sendo permitida a interferéncia e(ou) a
participacdo de outras pessoas, [...].”

A questao da legibilidade muitas vezes passa por analise subjetiva, pois ndo é
tdo simples afirmar se um texto é ou ndo legivel. Muitas vezes um texto consegue
ser lido por uma pessoa, enquanto outra pessoa ja encontra dificuldade em
compreender o que ali esta escrito. A utilizacdo do desenho das letras cursivas ou
de imprensa obedecendo as orientacfes dos livros didaticos — geralmente utilizados
nos anos da alfabetizacdo — pode colaborar positivamente com a questdo da
legibilidade. Segundo o dicionario online de portugués (2012), o significado de

Legibilidade é “s.f. Qualidade do que ¢é legivel.”

Se as condi¢cdes de legibilidade sdo, como defende Angenot (1979), o
conhecimento do cdédigo linguistico, a decifracdo do cddigo artistico (ou
sistema de modelizacdo secundaria), que o texto instaura, bem como o
méaximo de informacéo sobre as configuragfes ideoldgicas, pragmaticas e
hermenéuticas, parece-nos justo reconhecer que o conceito aqui descrito se
pode usar para designar o conjunto algumas preocupacdes da estética da
recepcao (Jauss), ou da teoria da leitura (Iser, Fish). (BARTHES, 1970)

No edital consta: “A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera

ser assinada, rubricada, nem conter, em outro local que néo o apropriado, qualquer
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palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagcdo da prova discursiva.
Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora nos espacos destinados a
transcricéo de texto definitivo acarretara a anulagéo da prova discursiva.”

E muito importante entender o porqué de nido poder haver a marca
identificatoria. Uma prova nao identificavel garante isonomia aos candidatos no
concurso. Alguma marca que identifique particularmente um candidato pode dar
margem a fraudes, considerando-se a possibilidade de combinar com o examinador
para que consiga identificar aquela especifica redag¢édo, uma vez que s6 tem acesso
a uma mascara, cédigo que difere da inscricdo do(a) candidato(a). Além de nao
poder colocar o nome, nem assinar, também ndo pode ter qualquer palavra ou
marca que a identifique.

No item seguinte, o edital informa: “O candidato recebera nota 0,00 (zero) na
prova discursiva em casos de fuga ao tema, de nao haver texto ou de identificacado
em local indevido.”

Eis aqui um problema comum: fugir ao tema. Isso inclui tanto a fuga total do
tema, bem como a fuga parcial ao problema central. Deve atentar o(a) candidato(a)
para ndo tangenciar o tema, deixando de aborda-lo na integra. Uma dica importante
para nao fugir ao tema é fazer um planejamento no rascunho da prova discursiva,
estabelecendo o objetivo do texto, considerado a tese da redacéo, além de listar os
argumentos, caso o comando da prova discursiva ndo os forneca. Essa estratégia
pode minimizar o risco de fuga ao tema: total ou parcial.

Para conseguir a unidade do texto, vocé ja sabe que deve em
primeiro lugar delimitar o assunto, escolhendo um tema ou
ideia dominante, e em seguida colocar um problema. Agora
vocé vera como explicitando o objetivo do texto ficara mais facil
desenvolver e concluir a dissertagdo. O objetivo é a posicao
que vocé assumira diante do problema levantado. E o ponto a
gue vocé quer chegar. Para consegui-lo, vocé selecionara
ideias que ird defender, bem como organizara dados que
valerdo como provas do que quer demonstrar. (BELLINE, 1988,
p.14)

O proximo item do edital deixa claro: “A folha de texto definitivo da prova

discursiva sera o unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva. Em
nenhuma hipotese haverd substituicdo da folha de texto definitivo por erro do
candidato. A folha para rascunho, contida no caderno de prova, € de preenchimento

facultativo e ndo valera para tal finalidade.” Ja o item 8.5.8.1 especifica: “O candidato
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ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua
folha de texto definitivo da prova discursiva, sob pena de arcar com 0s prejuizos
advindos da impossibilidade de leitura.”

Nesse sentido, convém ressaltar que o(a) candidato(a) ndo use lapis, mesmo
se o edital permitir tal uso. Ao escrever usando lapis e apagar para reescrever por
cima com caneta, ha os riscos listados acima. Muitas bancas examinadoras
digitalizam as redacdes, de forma que os examinadores sO recebem a imagem
“‘escaneada”, cujas sombras do texto apagado prejudicam ou quase impedem a
leitura.

No entanto, é no item seguinte que o edital especifica a divisdo da pontuacao
da prova discursiva: “No texto avaliado, a adequacdo ao tema, a argumentacéo, a
coeréncia argumentativa e a elaboracéao critica totalizardo a nota relativa ao dominio
do contetdo (ND), cuja pontuacdo maxima sera igual a 20,00 pontos assim
distribuidos: a) Adequacdo ao Tema (AT), pontuacdo maxima igual a 1,00 (um)
ponto. Serdo verificadas a organizacao/estrutura textual e a pertinéncia ao género e
ao tema proposto; b) Argumentacdo (AR), pontuacdo maxima igual a 3,00 (trés)
pontos. Sera verificado o desenvolvimento do tema proposto, por meio da selecéo
l6gica de argumentos, informacdes, fatos e opinides pertinentes ao tema, com
articulacdo e concatenacédo; c) Coeréncia Argumentativa (CA), pontuacdo maxima
igual a 3,00 (trés) pontos. Serd verificada a ordenacdo e a sequencializacdo de
argumentos; d) Elaboracdo Critica (EC), pontuacdo maxima igual a 3,00 (trés)
pontos. Serdo verificadas a elaboracdo de proposta de intervencéo relacionada ao
tema abordado e a pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados em
informacdes de apoio, estabelecendo relagdes ldgicas, que visem propor valores e
conceitos.”

Entender a divisdo da pontuacdo distribuida nos critérios de correcdo da
prova discursiva é crucial para quem deseja fazer uma boa redacdo no concurso.
Repare-se, por exemplo, que escrever com adequagao ao tema constitui apenas
10% da pontuacdo total da redac&o. No entanto, fugir ao tema é fator de reprovagéo
na prova discursiva. No critério de adequacdo ao tema se analisam a organizacao e

a estrutura textual, bem como a pertinéncia ao género e ao tema proposto.
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No momento de se desenvolver o tema, citacbes feitas por
autoridades, relatos de fatos divulgados pelos meios de
comunicacao, estatisticas, exemplos e ilustracbes poderao ser
utiizados para fortalecer a argumentagdo e dar mais
veracidade ao texto. E essa a grande funcdo do
desenvolvimento: fundamentar o ponto de vista apresentado na
introducéo. (AGUIAR, 2003, p.14)

O critério da Argumentacao verifica o desenvolvimento do tema proposto, por

meio da selecdo légica de argumentos, informacdes, fatos e opiniées pertinentes ao

tema, com articulagéo e concatenacgao.

E importante definir os argumentos a serem usados,
fundamentar muito bem as ideias e ter conviccdo do que se
esta falando, a fim de receber crédito do leitor e ter seu ponto
de vista respeitado. (AGUIAR, 2003, p.14)

JA o critério da Coeréncia Argumentativa avalia a ordenacdo e a

sequencializacdo de argumentos.

Deve haver uma argumentacdo destinada a conduzir
racionalmente a inteligéncia do leitor as conclusdes
sintetizadas no ponto de vista ou opinido do autor. Dai a
organizagdo do texto dissertativo em paragrafos coerentes.
Cada paragrafo deve conter o seu desenvolvimento
(explicagbes, exemplificagdo, recursos retéricos destinados a
persuadir, etc.). O topico frasal pode estar no come¢o ou no
final do paragrafo; pode também ficar implicito. (ANDRE, 1988,
p.77)

Ainda sobre a questdo da coeréncia, ndo se pode deixar de ressaltar a

importancia da sequéncia das ideias, concatenando 0os argumentos na construcao

dos paragrafos.

7

A coeréncia é outra qualidade do paragrafo. Enquanto a
unidade seleciona as ideias, central e secundarias, escolhendo
as mais importantes e cimentando-as através de um ponto
comum, a coeréncia organiza a sequéncia dessas ideias
(central e secundarias), de modo que o leitor perceba
facilmente  "como"” elas sdo importantes para 0
desenvolvimento do paragrafo. Mesmo que todos os periodos
do paragrafo estejam relacionados entre si, ou deem suporte a
ideia principal, se faltar a organizagcdo dessas ideias, 0
paragrafo sera confuso, sem coeréncia. (FIGUEIREDO, 1995,
p.34)

Na analise da coeréncia, no ambito da ordenacdo, cabe enfatizar que seguir

uma ordem na apresentacdo das ideias garantira compreensao rapida e logica por
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parte do leitor. Selecionar ideias pertinentes constitui relevante estratégia de
ordenacéo do texto dissertativo.

[...] coeréncia, que implica a exposicdo de ideias bem
elaboradas, que tratam do mesmo tema do inicio ao fim do
texto em sequéncia logica e ordenada. Isso significa que o
texto deve conter apenas as ideias pertinentes ao assunto
proposto [...] (BRASIL, 1999, p.10)

Por fim, o critério da Elaboracéo Critica analisa a elaborac&do de proposta de
intervencdo relacionada ao tema abordado e a pertinéncia dos argumentos
selecionados fundamentados em informacdes de apoio, estabelecendo relagbes
l6gicas, que visem propor valores e conceitos. Aspecto bastante pontuado no Exame
Nacional de Ensino Médio — Enem. Para propor intervencdes que sugiram solucdes
para o problema em questdo, é muito importante evidenciar o agente (governo,
sociedade, determinado grupo etc.), além de responder as perguntas “como, onde,
de que maneira?”. Um bom paragrafo para isso pode ser o da conclusao, ultimo
pardgrafo do texto escrito, em que se pode optar por utlizar as técnicas de
inferéncia, situacionalidade, informatividade, focalizacdo, intencionalidade e
aceitabilidade, consisténcia e relevancia, abordadas por CARNEIRO (2002, p.80) e
GRANATIC (1996, p.80), que pedem que além de abordar os aspectos finais, o
autor do texto apresente solucdes a problematica em questdo. Se preferir, o(a)
autor(a) da redacado pode ir apresentando as propostas de intervencao paragrafo a
paragrafo.

Para o calculo da nota, o edital informa: “Dessa forma, dominio de contetdo
(ND) = (AT + AR + CA + EC) x 2.” E o item seguinte diz: “A avaliacdo do dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa totalizarda o numero de erros (NE) do
candidato, considerando- se aspectos como acentuacdo/grafia, pontuacao,
morfossintaxe e propriedade vocabular.” Seguido pelo préximo item que afirma:
“Serd computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo
candidato.” Observa o item posterior que “Sera desconsiderado, para efeito de
avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou
que ultrapassar a extensdo maxima de 30 (trinta) linhas.” Logo, o item 8.5.14 aduz:
‘A nota na prova discursiva (NPD) serd calculada da seguinte forma: NPD =
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ND - (NE/TL) x 3).” Ressalta o item seguinte: “Ser& atribuida nota 0,00 (zero) ao
candidato que obtiver na (NPD) valor menor que 0,00 (zero).”

Geralmente os concursos atuam com a prova discursiva valendo de zero a
dez pontos. Este especificamente multiplicou por dois o dominio de conteudo (ND),
avaliando a redacdo em até vinte pontos. Além disso, a banca computou o nimero
de erros nos aspectos microestruturais, que envolvem o dominio da gramatica
normativa da Lingua Portuguesa, a saber: acentuacdo/grafia, pontuacao,
morfossintaxe e propriedade vocabular. E computou o numero de linhas
efetivamente escritas. Uma observacdo interessante é que o total de linhas que é
livre — mantendo-se o0 minimo de dois tercos sugerido pelos especialistas em
producao textual, o que daria um minimo de vinte em um maximo de trinta linhas —
torna-se denominador em relagdo ao niumero de erros gramaticais (microestrutura).
Nesse sentido, quanto mais linhas o(a) candidato(a) conseguir escrever, melhor, se
nao incidir em novos erros em relagéo ao padrao culto do idioma.

Com a andlise acima, buscou-se entender os critérios apresentados no edital
normativo deste certame. Cabe, agora, entender sua aplicagdo em uma prova
discursiva avaliada neste concurso.

No caderno de provas aplicadas em 29 de novembro de 2015, a banca

examinadora colocou 0s seguintes textos motivadores.

Os poderes e deveres do administrador publico sdo os expressos em lei, 0s
impostos pela moral administrativa e 0s exigidos pelo interesse da
coletividade. Cada agente administrativo € investido da necesséria parcela
de poder publico para o desempenho de suas atribuicdes. Esse poder deve
ser usado normalmente, como atributo do cargo ou da funcdo, e ndo como
privilégio da pessoa que o exerce. O Brasil, que é um Estado de direito e
democratico, ndo reconhece privilégios pessoais; s6 admite prerrogativas
funcionais (Constituicdo Federal, art. 5.°, caput). Poder administrativo é
atribuido a autoridade para remover 0s interesses particulares que se
opdem ao interesse publico. Nessas condi¢des, o poder de agir se converte
no dever de agir. O poder tem para 0 agente publico o significado de dever
para com a comunidade e para com os individuos, no sentido de que quem
o] detém esta sempre na obrigacéo de exercita-lo.
Internet:<www.portaleducacao.com.br> (com adaptacées).

Segundo a coordenadora estadual do Programa de Educac¢éo nas Unidades
de Socioeducacéo no Parana, que possui dezoito unidades e atende 1.080
jovens, o maior desafio nas unidades é resgatar o gosto dos adolescentes
pelos estudos. Para isso, a estratégia € criar vinculos, formando turmas
bem pequenas, de seis a oito alunos. Segundo ela, o maior sinal de
sucesso € o0 numero de formandos. “No ano passado, um dos nossos
alunos recebeu o certificado de conclusdo do ensino médio por sua boa
classificacdo no Exame Nacional do Ensino Médio e outros dois passaram
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no vestibular.” Internet:<www.revistaescolapublica.uol.com.br>  (com
adaptacoes).

Apés o texto motivador, o caderno de provas, na prova discursiva, apresentou

0 seguinte comando:

Considerando os textos acima apresentados como meramente motivadores,
redija texto dissertativo acerca do seguinte tema: Responsabilidade do
servidor publico perante a sociedade.
Ao desenvolver seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
A) conscientizagdo da condigdo de servidor do publico;

B) eficiéncia e qualidade na prestacdo do servigo; e
C) trato responsavel da coisa publica.

A banca, portanto, propde a escrita de um texto dissertativo que aborde o
tema “Responsabilidade do servidor publico perante a sociedade.”. Pode-se
observar que o tema proposto € um tema da atualidade, além de ser um tema com
conteudo ligado ao cargo publico e ao 6rgdo solicitante em questdo, conforme
mencionado anteriormente como tendéncia tematica das provas discursivas em
concursos publicos.

Na modalidade “texto dissertativo”, o comando da prova discursiva poderia ter
dado apenas o tema para o(a) candidato(a) escolher seus préprios argumentos, o
que caracterizaria 0 texto como dissertativo-argumentativo. Entretanto, foram
oferecidos os argumentos a serem trabalhados na redacéo, de forma que a banca
orienta, por esse motivo, a producdo de texto dissertativo-expositivo, no qual o(a)
candidato(a) devera expor sobre os argumentos que o comando da prova discursiva
determinou.

No Texto Argumentativo, a banca oferece o tema e o(a) candidato(a) escolhe
seus argumentos. Ha liberdade de argumentagéo nesta escolha, desde que ndo haja
fuga total, nem parcial ao tema proposto.

Ja no Texto Expositivo, a banca oferece o tema e os argumentos — topicos
que deverao ser desenvolvidos na redacdo. Neste caso, o(a) redator(a) nao é livre
para escolher sua argumentacdo, devera expor sobre os tépicos sugeridos pelo
comando da prova discursiva. Inclusive, ndo pode omitir nenhum dos tdpicos,
devendo abordar todos os argumentos solicitados pelo examinador, mesmo que com
pouco dominio sobre algum deles. Também ndo deve o(a) produtor(a) do texto

escolher um novo topico a ser desenvolvido, pois o espelho de correcdo dos
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examinadores ndo contemplara esta nova linha argumentativa, uma vez que se a
banca julgasse-a relevante provavelmente a teria listado dentre os seus topicos.

Ha, ainda, a modalidade Estudo de Caso, na qual no lugar de textos
motivadores sobre o tema, a banca conta a histéria de alguém ou de alguma
empresa. Neste caso, o candidato extrair4 o tema desta narrativa, se o comando da
prova discursiva ndo o oferecer. O caderno de prova discursiva poderé apresentar o
Estudo de Caso argumentativo ou expositivo, a depender de os avaliadores
oferecerem ou n&o os topicos a serem abordados na redacao.

Em resumo, no concurso que esta sob analise neste artigo, pela interpretacéo
do caderno de prova discursiva, a banca examinadora solicitou um texto dissertativo
expositivo. Nele, os topicos sugeridos (a, b, ¢) sdo os argumentos que devem ser
desenvolvidos na redacéo.

O candidato Thiago Miranda Cruz elaborou a seguinte redacdo neste

concurso:

Responsabilidade do servidor publico perante a sociedade, tomando-a
sempre como o foco de suas atribuicBes. Nesse viés ha que se falar na
concientizagdo da sua condicdo como tal, na eficiéncia e qualidade de seus
servigos e no bom trato que se deve dar a coisa publica. (sic)

O saber de que um agente publico serve a sociedade deve se encontrar
inerente aquele que exerce qualquer tipo de funcdo do estado.
Corroborando com isso o caput do artigo trinta e sete da constituicdo traz o
principio da impessoalidade o qual assevera que, no exercicio das suas
atribuicbes, o agente deve atender o interesse publico. O povo jamais pode
encontrar-se sob a arbitrariedade daqueles que representam o Estado, pois,
além da autoridade que Ihe foi concedida, ha também a responsabilidade de
proteger e priorizar o administrado.

O servico publico é regido por uma base psicologica especial como, por
exemplo, o principio da continuidade, acessibilidade e cortezia. Fato esse
gue se deve a funcdo estatal de oferecer servicos de forma efetiva, que
supra as necessidades daqueles que figuram o pélo dos que devem se
beneficiar. Anotando, inclusive, o principio da prote¢éo integral nos servicos
destinados as criancas e aos adolescentes. (sic)

A coisa publico, no alto de sua importancia, diz respeito aquilo que se
consiste no que a populacdo detem como sua. Caracteriza-se como objeto
foco do servidor e, por isso, deve-se afastar aqueles que ndo tém o
compromisso devido de se dar o bom trato. Leis, normas e até mesmo a
constituicdo visam protegé-la, contudo, mesmo com tamanho amparato
legal, ha agentes improbos. (sic)

O que se consiste em bem publico encontra-se protegido por principios e
normas as quais o servidor tem a responsabilidade de obedecer e de fazer
obedecer independentemente das suas vontades pessoais. O povo deve
ser o principal foco na atividade estatal, ele que deve ser beneficiado, afinal
todo poder emana dele e por ele deve ser exercido.™

10 Redacdo transcrita na integra, inclusive, com os erros do candidato no referido concurso.
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A redacdo acima atingiu 15,50 pontos de um total de vinte pontos possiveis.
Logo, o candidato conseguiu obter 77,50 %, média que o aprovou para a proxima
fase deste concurso publico.

Pode ser observado que a pontuacdo é coerente com o que foi abordado
anteriormente neste artigo acerca dos critérios de correcao estabelecidos no edital
normativo da Fundacéo Universa para este certame.

Na introducdo do seu texto, o candidato trouxe uma abordagem geral, a qual
respondeu explanando brevemente sobre o tema em voga, objetivo e, ainda,
resumiu cada um dos aspectos propostos pela banca examinadora. Ou seja, 0
candidato seguiu as orientacdes estruturais no que concerne as orientacées sobre

texto dissertativo-argumentativo.

Texto Dissertativo: denotativo, objetiva provar uma tese, um

posicionamento, possui introdugéo, desenvolvimento e conclusao.

Texto Argumentativo: usa argumentos e exemplos para comprovar algo.

Esquema do texto dissertativo

1° paragrafo (introducéo): tema e o objetivo na primeira frase; citagdo dos

argumentos na segunda frase.

2° paragrafo (desenvolvimento): desenvolvimento do argumento 1 em pelo

menos duas frases.

3° paragrafo (desenvolvimento): desenvolvimento do argumento 2 em pelo

menos duas frases.

4° paragrafo (desenvolvimento): desenvolvimento do argumento 3 em pelo

menos duas frases.

5° paragrafo (concluséo): tema e o objetivo na primeira frase com outras

palavras; solu¢des otimistas com verbos no infinitivo de preferéncia.
(GONCALVES, 2015, p.156)

Observe-se que, na primeira frase, o candidato apresenta o tema e o objetivo,
bem como resume os trés argumentos na segunda frase. Com isso, garante o
atendimento ao primeiro critério avaliativo “AT — Atendimento ao Tema”, que avalia a
questdo estrutural da dissertagdo técnica, atingindo a nota maxima do critério, ou
seja, 1 ponto.

No segundo paragrafo de sua redacdo, Thiago aborda o primeiro aspecto
sugerido no comando da prova discursiva, em que faz mencdo ao primeiro
argumento: conscientizacdo da condicdo de servidor do publico. Cita a Constituicdo
Federal. E desenvolve bem, atingindo 2,5 de um total de 3 pontos no critério AR —
Argumentacéo.

Desenvolver o primeiro argumento, conforme orienta Gongalves (2015,

p.156), no segundo paragrafo de sua redacdo, faz com que o candidato consiga
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novamente pontuar no primeiro critério avaliativo “AT — Atendimento ao Tema”, que
avalia a questdo estrutural da dissertacdo técnica. Citar Constituicdo Federal
caracteriza pontuacdo de conteudo, no que tange a desenvolvimento por exemplos
ou citacdes, 0 que pontua parcialmente no critério Argumentacdo (AR), que verifica o
desenvolvimento do tema proposto, por meio da selecdo logica de argumentos,
informacgdes, fatos e opinides pertinentes ao tema, com articulagdo e concatenacao.
Exatamente como propdem Goncalves (2009) e Belline (1988).

No terceiro paragrafo, o candidato afirma “O servigo publico é regido por uma
base psicolégica especial como, por exemplo, o principio da continuidade,
acessibilidade e cortezia. Fato esse que se deve a funcdo estatal de oferecer
servicos de forma efetiva, que supra as necessidades daqueles que figuram o pélo
dos que devem se beneficiar. Anotando, inclusive, o principio da protecao integral
nos servicos destinados as criancas e aos adolescentes” (sic), também se
adequando ao segundo aspecto proposta pela banca: eficiéncia e qualidade na
prestacao do servico..

Desenvolver o segundo argumento, conforme orienta Goncalves (2015,
p.156), no terceiro pardgrafo de sua redacdo, faz com que o candidato consiga
novamente pontuar no primeiro critério avaliativo “AT — Atendimento ao Tema”, que
avalia a questdo estrutural da dissertacdo técnica. Citar o exemplo do principio da
continuidade faz o candidato eleger a estratégia de desenvolvimento por exemplos
para pontuar parcialmente seu conteddo no segundo critério avaliativo
Argumentacéo (AR), que verifica 0 desenvolvimento do tema proposto, por meio da
selecdo logica de argumentos, informacgdes, fatos e opinides pertinentes ao tema,

com articulagcéo e concatenacéo.

No momento de se desenvolver o tema, citagOes feitas por
autoridades, relatos de fatos divulgados pelos meios de
comunicacéo, estatisticas, exemplos e ilustracdes poderdo ser
utilizados para fortalecer a argumentacdo e dar mais
veracidade ao texto. E essa a grande funcdo do
desenvolvimento: fundamentar o ponto de vista apresentado na
introducéo. (AGUIAR, 2003, P.14)

O quarto paragrafo da redacdo cita “A coisa publico, no alto de sua

importancia, diz respeito aquilo que se consiste no que a populacdo detem como
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sua. Caracteriza-se como objeto foco do servidor e, por isso, deve-se afastar
agueles que néo tém o compromisso devido de se dar o bom trato. Leis, normas e
até mesmo a constituicdo visam protegé-la, contudo, mesmo com tamanho
amparato legal, ha agentes improbos”.

Desenvolver o terceiro argumento, conforme orienta Gongalves (2015, p.156),
no quarto paragrafo de sua redacédo, faz com que o candidato consiga novamente
pontuar no primeiro critério avaliativo “AT — Atendimento ao Tema”, que avalia a
guestdo estrutural da dissertacdo técnica. Caracterizar a coisa publica faz o
candidato eleger a estratégia de desenvolvimento por definicdo para pontuar
parcialmente seu conteldo no segundo critério avaliativo Argumentacao (AR), que
verifica o desenvolvimento do tema proposto, por meio da selecdo l6gica de
argumentos, informacoes, fatos e opinides pertinentes ao tema, com articulacdo e
concatenacdo. Nesse sentido, Thiago enumera trés verbos que definem seu
argumento: diz respeito, caracteriza-se e deve-se. (BELLINE, 1988, p.36)

Convém ressaltar que o fato de o candidato seguir o esquema dissertativo
proposto por Goncalves (2015, p.156) permite que ele pontue no terceiro critério
avaliativo Coeréncia Argumentativa (CA), que verifica a ordenacdo e a
sequencializacdo de argumentos. Nesse sentido, o candidato atingiu 2,5 dos 3
pontos maximos do critério CA.

7

Terminada a introducdo, € preciso preocupar-se com O
desenvolvimento do texto, que deve ser redigido de maneira
clara, coerente, concisa e objetiva, mantendo sempre a mesma
linha de raciocinio apresentada na introducdo. (AGUIAR, 2003,
p.14)

No quinto e ultimo paragrafo o candidato afirma “O que se consiste em bem

publico encontra-se protegido por principios e normas as quais o servidor tem a
responsabilidade de obedecer e de fazer obedecer independentemente das suas
vontades pessoais. O povo deve ser o principal foco na atividade estatal, ele que
deve ser beneficiado, afinal todo poder emana dele e por ele deve ser exercido”.
Pode ser observado que no paragrafo conclusivo, Thiago atende novamente
ao esquema dissertativo proposto por Gongalves (2015, p.156), apresentando o
tema e o objetivo na primeira frase, com palavras diferentes das usadas no
paragrafo introdutério, além de oferecer solucbes na segunda frase, mencionando o

agente “escolas” em sua proposta de intervengdo. Com isso, o candidato pontua em



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 57

nivel de exceléncia no primeiro critério avaliativo “AT — Atendimento ao Tema”, que
avalia a questdo estrutural da dissertagéo técnica. Critério este que lhe garante 20%
da pontuacdo da prova discursiva estabelecida em edital. Por sua proposta de
intervencdo, pontuar parcialmente no quarto critério avaliativo Elaboracdo Critica
(EC), que verifica a elaboracdo de proposta de intervencao relacionada ao tema
abordado e a pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados em
informacdes de apoio, estabelecendo relacbes logicas, que visem propor valores e
conceitos. Atinge 2 dos 3 pontos previstos no critério avaliativo EC.

Com as andlises acima, pode se constatar que o candidato fez uma boa
redacdo na prova discursiva deste referido concurso publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode observar, neste artigo se procurou discutir os critérios de
correcdo da prova discursiva para provimento do cargo de técnico socioeducativo
em 2015 pela Fundag&do Universa. Analisou-se, ainda, uma redagdo que foi
elaborada e corrigida neste certame.

O problema central do artigo foi: “Quais critérios de corregao foram aplicados
nesta prova discursiva pela Fundacdo Universa?”. Realizou-se a analise de tais
critérios avaliativos a luz do edital do referido concurso, bem como do padrdo de
resposta esperado pela prépria banca examinadora.

Este artigo trouxe como hipotese a crenca de que os critérios avaliativos da
Fundacdo Universa neste concurso atendem as diretrizes para a elaboracdo de um
bom texto dissertativo. Assim, evidenciou-se que 0s principais especialistas em
producédo textual endossam os critérios utilizados para analise das redacdes neste
certame.

Os objetivos deste artigo foram: analisar os critérios avaliativos da banca
Fundacdo Universa no concurso para Técnico Socioeducativo; comparar o padrédo
de respostas oferecido pela banca examinadora com as orientacdes de producao
textual dos especialistas no assunto; e comentar uma das redacbes aprovadas

neste concurso.
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Nesse sentido, os resultados a que se propds esta pesquisa foram
alcancados. A analise da prova discursiva do candidato permitiu entender na pratica
0s critérios avaliativos previstos em edital. Os autores citados, enquanto
especialistas na area de producédo textual, endossaram os critérios de avaliacdo da

Fundacao Universa neste concurso aqui analisado.
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo fazer uma analise critica acerca do deferimento
das medidas protetivas de urgéncia, no ambito da Lei Maria da Penha, eis que no
ano de 2016 faz 10 (dez) anos de sua promulgacdo, derivada de uma
recomendacgao da Corte Interamericana de Direitos Humanos. Serdo observados os
desdobramentos no que tange ao deferimento de tais medidas impostas e suas
consequéncias. Em razao disso, sera feito um estudo em relacdo as medidas
protetivas de urgéncia, em seu carater cautelar e as consequéncias e complicacdes
do deferimento dessas medidas que, acarretam impactos significantes na vida
pratica do suposto agressor. O ponto emblematico das questbes aqui aventadas € a
falta de uma audiéncia preliminar de urgéncia, vez que a forma em que sédo
deferidas as medidas protetivas gera anomalias que em sua maioria, precisam ser
analisadas o mais rapido possivel, pelo juizo competente da matéria, seja ele
competente apenas para as questdes relacionadas a parte criminal e de violéncia
doméstica e familiar, seja ele competente para as questdes enfrentadas nas varas
de familia, ambos consoantes no art. 22, da Lei n. 11.340/2006. Assim, se torna
também urgente o reexame necesséario da matéria, através de audiéncia preliminar
de urgéncia, logo apdés o deferimento de tal medida cautelar, afinal, um
procedimento com sang¢des tdo graves deveria ter um procedimento a rigor.
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THE PROTECTIVE MEASURES IN THE MARIA DA PENHA LAW: A CRITICAL TO
THE FORMAL TRUTH OF THE FACTS AND THE CONSEQUENCES IN THE LIFE
OF THE SUPREME AGRESSOR

ABSTRACT

The purpose of this article is to make a critical analysis of the deferral of urgent
protective measures under the Maria da Penha Law, in the year 2016, ten (10) years
after its promulgation, derived from a recommendation of the Inter-American Court of
Human Rights. The developments regarding the deferment of such imposed
measures and their consequences will be observed. Therefore, a study will be made
in relation to emergency protective measures, in their precautionary character and
the consequences and complications of the deferment of these measures that, have
significant impacts on the practical life of the alleged aggressor. The emblematic
point of the issues raised here is the lack of a preliminary urgency hearing, since the
form in which the protective measures are granted generates anomalies that, for the
most part, need to be analyzed as soon as possible by the competent court of the
matter, or he is competent only for matters related to criminal and domestic violence
and family, be competent to the issues faced in family sticks, both consonants in art.
22, of Law no. 11,340 / 2006. In addition, it should be noted that the preliminary
hearing is not to prevent the application of the measures, but legitimizes them in the
light of the Federal Constitution, ensuring due process of law, since the current
procedure does not conform to the Democratic State of Law. Thus, the necessary
review of the matter is also urgently necessary, by means of a preliminary urgency
hearing, soon after the approval of such a precautionary measure, after all, a

procedure with such severe penalties should have a strict procedure.

KEYWORDS
PROTECTIVE MEASURES. CONSEQUENCES. URGENT PRELIMINARY
HEARING.
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AS MEDIDAS PROTETIVAS NA LEI MARIA DA PENHA: UMA CRITICA A
VERDADE FORMAL DOS FATOS E AS CONSEQUENCIAS NA VIDA DO
SUPOSTO AGRESSOR

INTRODUCAO

As medidas protetivas de urgéncia, por possuirem carater cautelar,
comportam a possibilidade de deferimento imediato, sem oitiva do agressor, gerando
para este, na maioria dos casos, diversos tipos de complicagdes e constrangimentos
como: retirada dos pertences do suposto agressor do domicilio do casal, distancia
minima a ser guardada em relacdo a vitima, proibicdo de visitas aos dependentes
menores, fixacdo de alimentos, decretacdo e revogacdo de prisdo preventiva, sao
apenas algumas das situacdes que costumam surgir em decorréncia do deferimento
das medidas protetivas. Tais situacfes, devem também demandam uma andlise
jurisdicional imediata em favor do suposto agressor. O que ndo acontece. Assim a
possibilidade desse suposto agressor ter acesso ao magistrado, juntamente com a
vitima, tdo logo seja deferida as medidas protetivas, tracaria caminho efetivo para
minimizar estes transtornos, vez que o0 contato pessoal do magistrado com o0s
envolvidos, tem o escopo principal de facilitar e favorecer positivamente a analise do
caso concreto e, uma solucdo razoavel para ambas as partes. Nesse contexto, a
audiéncia preliminar de urgéncia, surge como oportunidade viabilizadora do contato
das partes com a autoridade judicial, tdo logo sejam deferidas as medidas
pleiteadas. A referida audiéncia preliminar, poder4d ser capaz de sanar
significativamente as dificuldades advindas deste momento processual. Tal
guestionamento se faz imprescindivel diante das diversas dificuldades que podem
envolver esse momento inicial do processo. O acesso das partes ao magistrado se
mostra extremamente Util e necessario, podendo ser capaz de reduzir
significativamente os efeitos causados ao suposto agressor, garantindo também,

gue seus direitos ndo sejam tolhidos pela urgéncia de uma decisdo mal avaliada.
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INTRODUCAO A LEI N° 11.340 DE 2006. LEI MARIA DA PENHA

A Lei n® 11.340 de 2006 completa neste ano 10 (dez) anos de sua
promulgacéao, com isso é imprescindivel uma analise da lei no atual contexto social.
Negritando, em especial, o fragil procedimento e suas implicagdes sob a éptica da
vitima e do acusado.

O impulso para criacdo da norma em tela é gracas a historia de Maria da
Penha Maia Fernandes, que foi vitima de violéncia doméstica, sendo decorrido mais
de 15(quinze) anos sem respostas sobre o caso. Com ajuda de ONG's, Maria da
Penha conseguiu levar o seu caso a Corte Interamericana de Direitos Humanos
(OEA) que, entre outras punicdes, recomendou ao Brasil a criacdo de uma
legislacdo adequada a violéncia doméstica.

Assim, com espeque na isonomia, dignidade da pessoa humana e a
determinacdo da Corte Interamericana, em 2006, foi promulgada a lei mais
conhecida em todo territorio, a consagrada Lei Maria da Penha.

Ademais, ratificando o dever do Estado de protecdo a mulher, € licito citar a

disposicao contida na Convencédo de Belém do Par4, que em seu artigo 7°, ¢' diz:

Incorporar na sua legislacéo interna normas penais, civis, administrativas e
de outra natureza, que sejam necessérias para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a mulher, bem como adotar as medidas administrativas
adequadas que forem aplicélveis;13

Cumpre salientar que o dever de coibir a violéncia familiar é previsédo contida

no texto constitucional, que no seu artigo 226, 88° elenca:

§ 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
gue a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de
suas rela<;6es.14

Assim, diante de todo o exposto, é compreensivel a casuistica em que foi
promulgada a Lei Maria da Penha; o Brasil agia com desidia face as obrigagfes
assumidas, desamparado a populacdo que acreditava num Estado Democratico de

Direito.

13 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS- OEA. Convengdo interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a
mulher, “Convengéo de Belém do Para”. 1994. Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/m.Belem.do.Para.htm. Acesso em 10/2016.

14 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm.
Acesso em 10/2016.


https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/m.Belem.do.Para.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm.%20Acesso%20em%2010/2016.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm.%20Acesso%20em%2010/2016.
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DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Com o fito de tutelar o direito a dignidade da mulher, ha disposicéo legal
para imposicdo de medidas protetivas de urgéncia. Insta salientar que existem
outras medidas protetivas que por ndo fazerem parte do presente estudo nao serao
trabalhadas.

Ab initio, necessario colacionar a disposi¢cdo legal que trata das medidas

protetivas, que in verbis:

Art. 22. Constatada a préatica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos desta Lei, o juiz poder4d aplicar, de imediato, ao
agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas
de urgéncia, entre outras:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacao
ao 6rgao competente, nos termos da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de
2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

Il - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando
o limite minimo de dist&ncia entre estes e o0 agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio
de comunicacgao;

c) frequentagdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a
equipe de atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestacéo de alimentos provisionais ou provisérios.™

Os institutos de penalizacédo supra sao determinados, conforme Dias (2007,

p.78), através do seguinte tramite:

a autoridade policial deve tomar as providéncias legais cabiveis (art. 10) no
momento em que tiver conhecimento de episddio que configura violéncia
doméstica. Igual compromisso tem o Ministério Puablico de requerer a
aplicacdo de medidas protetivas ou a revisdo das que ja foram concedidas,
para assegurar protecdo a vitima (art. 18, Ill, art. 19 e § 3°). Para agir o juiz
necessita ser provocado. A adocao de providéncia de natureza cautelar esta
condicionada a vontade da vitima.*®

A fragilidade procedimental é notoria, visto que a Mind Maria Thereza de

Assis Moura, afirmou, durante entrevista que:

1> BRASIL. Lei 13.340 de 2006. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2006/Lei/L11340.htm. Acesso em 10/2016.

'® DIAS, Maria Berenice. A Lei Maria da Penha na justica: a efetividade da Lei 11.340/2006 de
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2007.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm.%20Acesso%20em%2010/2016.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm.%20Acesso%20em%2010/2016.
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A lei ndo exige requisitos especificos para validar a representacdo da
vitima, e entende que o registro de ocorréncia perante autoridade policial
serve para demonstrar a vontade da vitima de violéncia doméstica,
bastanqg gue haja manifestacdo de sua, conforme dispbe a Lei Maria da
Penha.

Por fim, prudente informar que as medidas protetivas, apds deferidas, nao
possuem prazo de duracdo, isto jurisprudencialmente consolidado, conforme é
possivel extrair do voto do Rel. Des. Macedo Pacheco, hum provimento que negou

Habeas Corpus, afirmando o seguinte:

N&o h& previsdo de prazo para a duragdo das medidas protetivas de
urgéncia na Lei n°. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), as quais tém carater
excepcional e devem vigorar enquanto houver uma situacdo de risco para a
mulher, ndo se admitindo que tais medidas possam perdurar por prazo
indeterminado.®

DOS PROBLEMAS DECORRENTES DO DEFERIMENTO DAS MEDIDAS
PROTETIVAS

As medidas protetivas de urgéncia estao previstas no artigo 19 da Lei Maria
da Penha, cuja espécie é as cautelares de urgéncia, podendo o magistrado deferir
de imediato as medidas, mesmo que nao concluido o inquérito policial, artigo 5°, e
ss., do CPP (Cddigo de Processo Penal).

A lei também permite que sejam deferidas as medidas protetivas a
requerimento do Ministério Publico, dispensando, em um primeiro momento,

qualquer outra documentacao.

o Superior Tribunal de Justica. Sexta Turma afirma que boletim de ocorréncia basta para agdo com
base na Lei Maria da Penha. Disponivel em: http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/2827942/sexta-turma-
afirma-que-boletim-de-ocorrencia-basta-para-acao-com-base-na-lei-maria-da-penha.  Acesso em
10/2016.

'® BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacéo crime. Violéncia doméstica e familiar.
Leséo corporal. Lei maria da penha. Imposicdo de medida protetiva de urgéncia. Carater excepcional
e cautelar. Proibicdo de aproximacdo da vitima, devendo o réu manter a distancia de 01 (um) km.
Duragdo. Auséncia de previsdo legal. Prazo ndo estabelecido na sentenca. Observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, por prazo determinado e durante a execugdo da
pena imposta. Exclusdo da sentenca e, de oficio, concessdo de honorarios advocaticios.
Procedéncia. Recurso provido e, de oficio, arbitro honorarios ao advogado. TJ-PR - ACR: 7231898
PR 0723189-8, Relator: Macedo Pacheco, Data de Julgamento: 16/06/2011, 12 Cémara Criminal,
Data de Publicacéo: DJ: 666. Disponivel em: <http://tj-
pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20023778/apelacao-crime-acr-7231898-pr-0723189-8>. Acesso em
10/2016.


http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/2827942/sexta-turma-afirma-que-boletim-de-ocorrencia-basta-para-acao-com-base-na-lei-maria-da-penha
http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/2827942/sexta-turma-afirma-que-boletim-de-ocorrencia-basta-para-acao-com-base-na-lei-maria-da-penha
http://www.jusbrasil.com/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
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O magistrado, em uma cogni¢do sumaria, diante da noticia de uma suposta
agressao e com o intuito de proteger a suposta vitima, ao analisar a demanda, pode
deferir ou indeferir, de imediato, as medidas protetivas requeridas.

O requerimento das referidas medidas protetivas € pedido de carater
cautelar emergencial. As informacdes ali declaradas, acerca dos fatos que ensejam
o pedido, sdo narradas na noticia-crime mediata, sendo prestadas de maneira
unilateral pela suposta vitima, onde muita das vezes possui certas mentiras e
superficialidade em suas declaracées.

Assim, a palavra da vitima ndo pode ser convertida em prova absoluta e
inquestionavel. E preciso algo mais, e, no minimo, ndo pode haver a suspeita de que
se levante aleivosias em razdo de vindita ou de interesses patrimoniais estranhos a

lide penal.

Embora comumente em delitos da espécie a palavra isolada da vitima baste
para firmar o convencimento do juizo, esta deve revelar-se isenta de
contradicbes ou elementos obscuros que indiguem a busca de vinganga
pessoal por fatos ou desavencas anteriores. Nao havendo tal certeza, a
condenacdo deverd apoiar-se em outros elementos de prova isentos e
suficientemente esclarecedores, capazes de elidir toda a davida razoavel ™.

Nota-se que o requerimento de medidas protetivas, por sua natureza
emergencial, mostra-se, muitas vezes, carente de informacdes seguras acerca dos
fatos criminosos noticiados, o que justifica, embora inaceitavel, a desprezivel
fundamentac&o nos inimeros deferimentos.

As consequéncias dos atos praticados pela suposta vitima, no bojo da
auséncia de elementos informativos e cristalinos da realidade, podem gerar para o
suposto acusado os seguintes impedimentos, assim que deferida as medidas
protetivas:

Nos termos do artigo 22, da Lei Maria da Penha, as imposi¢c0es via de regra
sdo: afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida, a
suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, proibicdo de contato por
qualquer meio de comunicac¢ao, bem como o limite minimo de distancia da vitima, a

ser respeitado pelo suposto agressor, em qualquer lugar em que ela se encontre,

9 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grade do Sul. Apelacdo crime. Lesdes corporais leves. Art. 129
do CP. Insuficiéncia de provas da autoria delitiva. TJ-RS - RC: 71005860655 RS, Relator: Luis
Gustavo Zanella Piccinin, Data de Julgamento: 22/02/2016, Turma Recursal Criminal, Data de
Publicacéo: Diario da Justica do dia  29/02/2016. Disponivel em: http://tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/309668424/recurso-crime-rc-71005860655-rs. Acesso em 10/2016.


http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/309668424/recurso-crime-rc-71005860655-rs
http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/309668424/recurso-crime-rc-71005860655-rs
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restricio ou suspensado de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servico similar e, na prestacdo de alimentos
provisionais ou provisorios.

Necessario observar que o rol do artigo 22 da referida lei, € meramente
exemplificativo, ndo havendo 6bice para a aplicacdo de outras medidas previstas na
legislacdo em vigor, conforme dispde em seu paragrafo primeiro.

Portanto, o deferimento das medidas protetivas deve ser analisado por
diversos angulos, pois, ndo atinge somente os dois polos do conflito, mas todos que
estdo envolvidos ou tenha algum tipo de ligacdo direta com vitima e acusado, como
€ o caso dos filhos menores do casal. Por tais motivos, a palavra da vitima ndo pode
ser vestida de veracidade automatica e plena, ha de ser adornada com subsidios
outros que Ihe cominem maior credibilidade e que refutem, acima de qualquer

davida razoavel, a variante fatica externada pelo acusado.

DA AUDIENCIA PRELIMINAR DE URGENCIA: ATO NECESSARIO

Diante da discussdao acerca da forma e das consequéncias dos
desdobramentos advindos com o deferimento das medidas protetivas de urgéncia,
surge a importante necessidade de se iluminar caminhos para solucionar ou
minimizar os efeitos e transtornos que surgem para os envolvidos.

Nesse contexto, passa-se, agora, a discorrer acerca da possibilidade de se
utilizar das audiéncias preliminares para a solucdo imediata dos problemas citados.
Estas audiéncias sdo inicialmente previstas, com o intuito de permitir a ofendida a
possibilidade de se retratar da representacéo anteriormente feita contra o suposto
acusado.

Dispbe o artigo 16, da Lei Maria da Penha que, nas acdes penais publicas
condicionadas a representacdo da ofendida, s6 sera admitida a rendncia a
representacdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal
finalidade, antes do recebimento da dendncia e ouvido o Ministério Publico.

A proposta que sera aqui esplanada, € que essa audiéncia “preliminar”,
elencada no artigo 16 da referida lei, seja obrigatoriamente designada com o
maximo de 72 (setenta e duas) horas, ainda que se trate de acgdo publica

incondicionada.
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E sabido que existem crimes que mesmo sendo cometidos no dmbito da lei
Maria da Penha, sdo passiveis de retratacdo por parte da ofendida, cabendo
ressaltar que, o direito de representacédo é condicdo de procedibilidade - nas acbes
penais publicas condicionadas - para que o Ministério Publico, titular da ac&o penal
publica, possa exercer o jus puniendi estatal.

Entre a noticia dos fatos, por parte da ofendida a autoridade policial e, a
apreciacdo do caso pelo magistrado, deve, posteriormente, ser marcada a referida
audiéncia preliminar, pois, € comum que 0S animos, que antes se mostravam
exaltados, agora estejam calmos e a ofendida manifeste interesse em retratar-se da
representacao feita.

Assim, as controvérsias cujo carater demandou noticia crime emergencial
em desfavor do suposto acusado, podem se tornar de importancia salutar também
para a vitima que tem o desejo de se retratar.

A persecucao penal que sera vivida com o recebimento da denuncia, por
forca de medida protetiva imposta, com demasiado lapso temporal, pode se mostrar
desarrazoada para 0s sujeitos atingidos no processo, por estes aguardarem suas
questdes serem analisadas pelo judiciario, através de audiéncia “preliminar”
designada demasiadamente atemporal.

Sublinhe que, aqui ndo se busca apreciacdo do mérito da demanda, mas tao
somente, a andlise de situacdes que possam estar causando problemas aos
envolvidos nesse primeiro momento.

Trata-se de garantir a aplicacdo dos principios basilares do ordenamento
juridico patrio, como: 0 acesso a justica, a dignidade da pessoa humana, o devido
processo legal, razoabilidade, o direito de peticdo, dentre outros.

Nesse diapaséao, leia-se a seguinte decisao:

[...] autorizo a irm& do réu G. L. S. a retirar, apds prévio contato, os
documentos pessoais, roupas e demais instrumentos de trabalho
pertencentes ao acusado, que eventualmente se encontrem na residéncia
da indicada vitima, prazo de cinco dias. Diante da retratag&o da vitima e do
compromisso do autor do fato em n&do mais lhe procurar, sendo inegavel
gue o desinteresse da vitima na persecucdo penal, evidencia ndo mais
subsistirem os motivos que outrora sustentaram a segregacéo cautelar do
réu, ausentes os pressupostos previstos nos arts. 312 e 313 do CPP,
REVOGO A PRISAO PREVENTIVA DO AUTOR DO FATO. Expeca-se
Alvara de soltura. Mantenho as medidas protetivas deferidas no feito 3590-
7/2015 [...] (2015.08.1.003590-7, JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER DO PARANOA.
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Realizar audiéncia preliminar de urgéncia, nos casos em comento, €
submeter a justica questdes que tenham sido fruto do deferimento das medidas
protetivas, é garantir que o suposto agressor tenha seus direitos respeitados, e que
a efetividade no devido processo legal, tendo 0 suposto agressor a oportunidade de

ser ouvido, antes de ser inquisitoriamente considerado culpado nos termos da lei.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando falamos em direito penal, devemos entender que ele exerce papel
fundamental na relacdo de producédo do contraditorio e a busca da verdade real dos
fatos. Para tanto, € revestido de mecanismos constitucionais da manutencdo da
ordem.

A medida protetiva deferida de forma suméaria se mostra imperiosa quando
nao ouvida de maneira célere a parte que recebe negativamente tal encargo. Nao se
deve justificar a acdo estatal, com argumento estratégico revestido de imediata
punicdo, pensando ser eficiente e vigilante, ao coagir, disciplinar e controlar os
individuos.

A sancao imposta deve ter uma procedimentalizac&o a rigor; a proposta em
tela é a designacdo da audiéncia preliminar no prazo maximo de 72(setenta e duas)
horas, com o fito de resguardar o devido processo legal. Nao ha restricdo de direito,
mas a sua observancia legal sob a éptica de ambas as partes. O Estado ndo pode
transferir as consequéncias de sua desidia ao agressor, mas, na perspectiva
processual, atender a necessidade, instrumentalizando o contraditério durante o
curso do processo legal.

A “tabua” ainda é rasa, devendo ser continua a busca pelo aperfeicoamento
formal e material, de todo contesto probatorio que reveste o deferimento das
medidas protetivas na lei Maria da Penha. No entanto, deve-se sempre buscar o
elemento finalistico idealizado por Immanuel Kant, onde “0 homem & um fim em si”,
ou seja, é pessoa e distingue-se das coisas. Isso significa que o homem tem um
valor absoluto e ndo deve ser tratado como um meio ao servico de um fim, néo
podendo o ser racional, permitir o descarte da razao, pois se identifica com ela, ndo

hY

devendo esta, subordinar-se a condi¢cdes estranhas, alheias a condicdo dessa
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propria razdo, que esta intrinseca no proprio homem, devendo acompanhar a

evolugao racional da ragca humana.
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RESUMO

A Lingua Portuguesa possibilita indmeros estudos no campo do Direito. Desta forma,
o presente trabalho tem por objetivo revelar, de forma sucinta, se nas peticdes civeis
0 acento indicativo de crase € empregado corretamente. Para investigar como 0s
advogados empregam a crase, aplicou-se a pesquisa documental. Foram analisadas
10 (dez) peti¢Bes, protocoladas em 2016 e 2017 na 32 Vara Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios - Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia. Péde-
se concluir que uma quantia consideravel de ocorréncias do acento grave nao

estava em conformidade com o vernaculo.
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CIVILIAN LAYWER KNOW WHOW TO USE THE CRASS?

ABSTRACT

The Portuguese Language makes possible numerous studies in the field of Law. In
this way, the present work has the objective of revealing, succinctly, if in civil petitions
the accent indicative of crass is correctly used. To investigate how lawyers employ
crass, documentary research was applied. Ten (10) petitions were filed, filed in 2016
and 2017 in the 32 Vara Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios -
Circunscricao Judiciaria de Ceilandia. It was possible to conclude that a considerable
amount of occurrences of the serious accent was not in conformity with the

vernacular
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OS ADVOGADOS CIVEIS SABEM UTILIZAR A CRASE?

INTRODUCAO

O Portugués, lingua oficial da Republica Federativa do Brasil, traz uma
enorme gama de possibilidades de pesquisas na area do Direito. Entdo, além do
conhecimento doutrinario e jurisprudencial, o advogado necessita dominar as regras
da Lingua Portuguesa, pois é através destas que 0s seus anseios se materializam
por intermédio das peticdes.

Assim, este artigo tem como parametro a falta de observancia das regras
gramaticais ligadas ao emprego da crase nas peticdes civeis. Mais especificamente,
nas iniciais da 32 Vara Civel, da Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios

Logo, € necessario verificar como a crase € aplicada nas peticoes civilistas. A
vista disso, hd de se confirmar uma das hipOteses: a crase € empregada
corretamente (HO) ou ndo é empregada corretamente (H1)?

Sendo assim, perante ao que foi explanado, o objetivo principal deste trabalho
€ identificar nas peticbes civeis se 0 acento grave estd empregado corretamente.
Subsidiariamente, para esclarecer de tal propdsito, é imprescindivel classificar os
erros e os acertos de acordo com as regras gramaticais.

De fato, em um ambiente tdo exigente e formal, no qual as falhas ndo tém
vez, textos com erros de portugués sdo inaceitaveis. Portanto, o incentivo para a
realizacdo desta analise € contribuir para a ampliagdo do conhecimento dos
advogados perante o acento grave.

Em relacdo aos meios de investigacdo, esta pesquisa € descritiva e classifica-
se como: investigacdo ex post facto, documental e telematizada. Tendo em vista a
ocorréncia de uma analise profunda sobre a crase nas peticbes de um local
especifico, a estratégia de pesquisa adotada é o estudo de caso.

A amostra de dados avaliada tem como base 10 (dez) peticbes protocoladas
em 2016 e 2017 no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios -
Circunscricao Judiciaria de Ceilandia e distribuidas por sorteio para 32 Vara Civel.
Os dados analisados sao oriundos das proprias peticbes, nas quais recebem as
seguintes denominagdes A, B, C, D, E, F, G, H, | e J. A ferramenta de auxilio para a
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andlise e tratativa dos dados, bem como para a determinacdo dos procedimentos
estatisticos é o software Microsoft Office®.

Por fim, na maioria das ocorréncias, a crase € empregada corretamente nas
peticdes. No entanto, na abordagem do tema exposto, esta obra demonstra que, em

algumas vezes, o advogado ndo domina as regras relativas ao acento grave.

CAPITULO 1: CRASE OBRIGATORIA

1.1.Crase da preposi¢cdo a com o artigo a(s): regra geral

Para Garcia (2010), a crase “[...] € a fusao da preposi¢gao a com o artigo a, e
assinalada mediante o uso do acento grave ( ~ ). H& crase sempre que o termo
antecedente exige a preposicdo a e o termo consequente aceite o artigo a”.
Portanto, se ndo ocorrer estas condi¢des, a crase nédo pode ser aplicada.

Pestana (2013), por sua vez, também explana a regra geral. O autor explica
um método eficiente para a determinagdo do acento grave: “[...] trocar a palavra
feminina por uma masculina. Se no lugar do “a@” puder ser “ao”, a crase estara 99%
das vezes certa”.

De acordo com o Quadro 1, em decorréncia da regra geral, o acento
indicativo de crase foi perfeitamente aplicado em algumas peticdes da 32 Vara Civel
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios - Circunscricdo Judiciaria de

Ceilandia.
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Quadro 1 — Crase obrigatoria: regra geral

Iltem | Petigdo Frase
1 Na questdo "sub judice", restou a Autora apenas concordar [...]
5 Com alto custo operacional e financeiro, onde demonstramos todos os efeitos
causados a conta do cartao de crédito [...]
A Constituicdo Federal, impondo limites as taxas de juros em percentuais de
3 A doze por cento ao ano [...]
Impor limites & especulagdo e ao ganho desmesurado das instituicdes
4 financeiras [...]
[...] demonstrando ao final que a divida oriunda do contrato atualizada até
6 setembro do corrente ano corresponderia a quantia de R$ 8.785,14 (oito mil
setecentos e oitenta e cinco reais e quatorze centavos) |[...]
[...] constrangendo-se, pela necessidade do crédito, a realizacdo do negécio
7 juridico sem maiores questionamentos [...]
8 O feito serd encerrado no ambito do Juizado Especial, sem julgamento do
mérito, e as partes serdo remetidas a justica comum [...]
6. Pela defesa da Embargante foi apresentada Réplica em 13/06/2016 e em
9 D 20/06/2016 a Sentenca foi proferida declarando a inexisténcia da divida
referente a cédula de crédito bancério n°. 297858289 [...]
10 7. Art. 917 do CPC - Nos embargos a execucgéo, o executado podera alegar [...]
11 E VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais [...]
[...] independentemente da prévia justificacdo do Artigo 928, do C.P.C., por
12 descabida a espécie, CITANDO-SE apés a requerida, na pessoa de seu
G representante legal [...]
13 A restituicdo do caminhdo & autora esta, pois, amparada também pelo alcance
do Artigo 1.210, do citado Cdadigo Civil [...]
14 Ressalte-se que a notificagdo mencionada também fora direcionada a filha da
Requerida [...]
15 A data da turbacgdo € aquela iniciada no dia subsequente ao término do prazo
concedido a Requerida para que desocupasse o imovel (16/09/2016) [...]
16 H A perturbac@o da posse também estd comprovada pela recusa da Requerida
em restituir a posse a Autora [...]
Deve a Requerida ser condenada ao pagamento de aluguéis que venham a
17 vencer a partir de 17/09/2016, sendo este o primeiro dia apds o prazo
estipulado na notificacdo extrajudicial, até a data em que a posse integral
retorne & mdo da Autora [...]
¢) A condenacdo da Requerida ao pagamento de aluguéis, no importe de R$
18 H 200,00 (duzentos reais), desde 17/09/2016 até que reintegrada a Autora a
posse integral do bem [...]
19 [..] e demais disposicdes legais aplicaveis a especie, propor BUSCA E
| APREENSAO [...]
20 [...] ordenando sua restricdo a circulacao, e autorizando o recolhimento [...]

Fonte: Elaboracgéo propria
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Percebe-se que ha crase quando o termo antecedente requer a preposicdo a

e 0 termo consequente também aceite o artigo a. Para Cegalla (2009), o acento

grave:

[...] resulta da contracdo da preposicdo a (exigida por um termo
subordinante) com o artigo feminino a ou as (reclamado por um termo
dependente). Se nao houver a presenca da preposicdo ou do artigo, nao
havera crase e, consequentemente, ndo se acentuara o a ou as.

Por certo, comumente utilizado nas peticdes no referido juizo, a frase da-se a

causa o valor de é um dos episédios que configura a regra geral. Como se pode

observar no Quadro 2, a preposicao a (exigida pelo verbo dar) se junta com o artigo

a, formando a crase.

Quadro 2 — Crase obrigatéria: da-se a e dar-se a

Iltem | Peticdo Frase
1 A 8) Da-se a causa o valor R$ 13.192,37 (treze mil cento e noventa e dois reais e
trinta e sete centavos).
2 C Da-se a causa o valor de R$60.000,00 (sessenta mil reais).
3 F Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais).
G Da-se a causa, para efeitos legais, o valor de R$ 61.500,00 (sessenta e um mil e
4 quinhentos reais).
3 Dar-se-a** [sic]causa o valor de R$ 1.176,30 (Hum mil cento e setenta e seis
6 reais e trinta centavos).

Fonte: Elaboracgéo propria

Do mesmo modo, no concurso da Prefeitura Municipal de Trés Coracbes/MG,
para o cargo de Agente de Gestdo Administrativa (INSTITUTO EXCELENCIA, 2016),

foi abordada a tipica regra geral perante o verbo dar

Sem altas verbas (muito ao contrario), o MinC tem mostrado que o pais

passou a dar a producgédo cultural o valor que ela merece”. Sobre a analise

morfossintatica, assinale a alternativa CORRETA:

a) Nas duas ocorréncias do termo “que”, ele exerce a funcdo de pronome
relativo.

b) O termo “ela” exerce a fungéo de pronome demonstrativo.

c) Em “o pais passou a dar a producéo cultural’, o “@” ndo acentuado

exerce a fungcdo de artigo definido e o “@” acentuado exerce,
simultaneamente, as fun¢des de artigo definido e de preposicéo.

22 - . } X
A crase foi aplicada corretamente. No entanto, a grafia correta é Dar-se a.
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d) Em “o pais passou a dar a produgao cultural’, ocorre crase porque o
substantivo “producéo” exige acompanhamento de preposi¢gdo como seu
determinante.

e) Nenhuma das alternativas.

A resposta da questdo é a letra “c”. O verbo dar, em “[...] dar a produgao
cultural [...]” (INSTITUTO EXCELENCIA, 2016), exige a preposi¢éo a e se junta com
o0 artigo a (da palavra producao), formando a crase (a + a = a).

E em Vem a presenca de Vossa Exceléncia, o uso da crase atende a

gramatica? Utilizando apenas a dica classica, que consiste em trocar a palavra
feminina por uma analoga masculina e surgindo o ao, a crase é quase certa, verifica-
se que 0 acento grave sera bem-vindo, pois vem, respeitosamente, ao
comparecimento de Vossa Exceléncia.

No entanto, para ter certeza, € mandatorio avaliar a regéncia do verbo no
contexto da frase. Assim, o verbo ir, nesta situagcao, por ser transitivo indireto, exige
complemento da preposicdo a e o substantivo feminino presenca determina a
aplicacdo do artigo a. Destarte, sem maiores dificuldades, conclui-se que esta

apropriado o emprego da crase na assertiva Vem a presenca de Vossa Exceléncia,

conforme disposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Crase obrigatéria: vem a presenca

Iltem | Peticdo Frase
BANCO [...] conforme procuragdo anexa, vem, respeitosamente, a presenca de
1 B Vossa Exceléncia, com fulcro nos art. 778, 779, |, 783, 784, 785 e 798, todos do
novo CPC, propor a presente [...]
2 C [...] brasileiro, unido estavel, [...] vem a presenca de Vossa Exceléncia [...]
3 E [...] vem mui respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia propor [...]

[...] vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, por intermédio de
4 sua advogada [...]

[...] vém, mui respeitosamente, a presenca de V. Exa., propor a presente ACAO
6 DE REINTEGRACAO DE POSSE DE COISA MOVEL [...]

7 H [...] separada judicialmente [...], vem a presenga de Vossa Exceléncia [...]

[...] conforme instrumento de mandato incluso (doc. n2 01), vem a presenca de
V. Exa. [...]

Fonte: Elaboracgéo propria
N&o obstante, no concurso para Agente Administrativo, da Defensoria Publica
da Uniéo, organizado pelo Centro de Selecdo e Promocao de Eventos (CESPE) no

ano de 2016, ocorreu a exposicao da regra geral para o uso da crase
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No trecho “respostas as demandas" (L.20), o emprego do sinal indicativo de
crase justifica-se pela regéncia do substantivo “respostas”, que exige
complemento antecedido da preposicdo a, e pela presenca de artigo
feminino plural que determina “demandas". (QCONCURSQOS.COM, 2017)

A questdo esta certa, pois segundo Cegalla (2009) o “acento indicador de
crase sO tem cabimento diante de palavras femininas determinadas pelo artigo

definido a ou as e subordinadas a termos que exigem a preposi¢ao a.”
1.2 Crase das locucdes adverbiais, prepositivas e conjuntivas

As locucdes prepositivas acompanhadas de palavra feminina demandam o
acento grave. Para Gregorim (2007) ha crase nas “locucbes prepositivas e
conjuntivas constituidas de substantivo feminino”. Disposto no Quadro 4, tal preceito

foi acertadamente utilizado na petigéao C.

Quadro 4 — Crase obrigatoria: locucdes adverbiais, prepositivas e conjuntivas

Iltem | Peticdo Frase

[...] Que seja citado [...] o proprietario do imével localizado & esquerda do objeto

! C da presente acdo [...]

Fonte: Elaboracgéo propria

Maruxo (2007) expde que “nas locugdes femininas (adverbiais, prepositivas e
conjuntivas) utiliza-se o acento grave sobre o a”. Portanto, “sempre havera crase
em locugdes prepositivas, locugdes adverbiais ou locugbes conjuntivas que tenham
como nucleo um substantivo feminino” (MARTINS, 2010).

Ainda, Cegala (2009) destaca a aplicacdo do acento grave nas locucbes

compostas por substantivos femininos nas locug¢des adverbiais

a direita, a esquerda, a forca, a farta, a milanesa (= a moda milanesa), a
oriental (= a moda oriental), a mesa (estar a mesa), a noite (= de noite), a
risca, a solta, a vontade, a saida (= na saida), a uma hora, as sete horas, a
zero hora, as vezes, a toa, as claras, as pressas (ou a pressa), etc.
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1.3 Crase da preposi¢cdo a com pronomes demonstrativos

A crase também pode derivar da contracdo da preposicdo a com 0s pronomes

demonstrativos aquele, aquela, aqueles, aquelas, aquilo, a e as. Se a preposicéo a

surge antes dos pronomes demonstrativos, é necessario “sobrepor essa preposi¢cao
a primeira letra dos demonstrativos e indicar o fendbmeno mediante um acento grave”
(MARTINS, 2010).

Adicionando, Infante (1997) aponta que para existir o acento grave “é
necessario que o termo antecedente seja seguido de preposicao a, a qual se ira
fundir ao artigo definido a(s), aos demonstrativos a(s), aquele(s), aquela(s), aquilo,
ou ao a de a qual.” Seguindo esta ideia, no Quadro 5 o trecho exposto na petigdo F

foi grafado corretamente.

Quadro 5 — Crase Obrigatoria: preposi¢cdo a com pronomes demonstrativos

Iltem | Peticdo Frase

1 F O processo, ja arquivado, retornou aquele Juizo [...]

Fonte: Elaboragéo propria
CAPITULO 2: CRASE FACULTATIVA
2.1 Crase do pronome possessivo feminino adjetivo

A regra é: o acento indicador da existéncia de crase é facultativo antes de
pronomes possessivos adjetivo femininos. Para Cegalla (2009): “O uso do artigo
antes dos pronomes possessivos, salvo em alguns casos, fica ao arbitrio de quem
escreve. Dai a possibilidade ele haver, ou ndo, a crase antes desses pronomes”.
Portanto, diante de pronomes possessivos adjetivos femininos, o uso da crase é
opcional, pois o uso do artigo feminino a também é. A vista disso, em conformidade

com o Quadro 6, 0 acento grave na peticado F € opcional.

Quadro 6 — Crase facultativa: pronome possessivo feminino adjetivo

Item | Peticdo Frase

A Requerente é [...] cumpridora de suas obrigagdes [...] honrando-as nas datas

1 F ; _— L ) o . !
previstas, sempre se limitando a sua capacidade econdmica e financeira [...]
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Fonte: Elaboragéo propria

Na obra de Martino (2014) consta que “com pronome possessivo, 0 uso do
artigo é facultativo.” Para mais, circunstancia similar foi postulada no concurso para
Defensor Publico do Rio Grande do Sul, realizado pela Fundacdo Carlos Chagas
(FCC) em 2011

A crase é facultativa em SOMENTE uma alternativa abaixo:

a) ...por toda sua carreira gracas a pontas de cigarro... (linhas 2 e 3)

b) ...chegou, disse a promotora publica no caso, Kathleen Rice. (linhas 54 e
55)

c) ...receber pena de 25 anos a prisao perpétua... (linha 20)

d) ...ligou Roger Williams a uma ponta de cigarro... (linha 49)

e) ...dentro de seu carro em frente a sua casa.. (linhas 7 e 8)
(QCONCURSOS.COM, 2017)

A indagacdo demanda a aplicacdo da crase diante de pronome posSsessivo
feminino. O pronome possessivo feminino da 32 pessoa do singular (sua) faculta a
utilizacdo do acento grave. Consequentemente, atentando-se para a referida norma,
a unica condigdo em que o uso da crase € livre € a alternativa e “...dentro de seu
carro em frente a sua casa” (QCONCURSOS.COM, 2017).

2.2 — Crase da expressdo em sentido genérico ou especifico

Na opinido de Pestana (2013) a crase € proibida “antes de substantivo usado
em sentido generalizador”. O gramatico argumenta que se “houver individualizagao
do substantivo, o artigo aparecera para indicar que o substantivo € conhecido do
falante ou ja foi mencionado antes, logo havera crase”.
Dessa maneira, admite-se a presenca ou a auséncia do acento grave. O que definira
a utilizacdo ou ndo sera a énfase no sentido genérico ou especifico que se pretende
atribuir ao substantivo. Observa-se, no Quadro 7, que nas petigdes F, H e J a crase
foi posta, pois a intencao era demonstrar um sentido mais singular.

Quadro 7 — Crase facultativa: expressao em sentido genérico ou especifico

Iltem | Peticdo Frase
1 Portanto, para que seja garantido o Direito Constitucional a Habitagdo ao autor,
E na oportunidade [...]
5 Sejam, por fim, deferidos totalmente os pedidos iniciais, e confirmada a tutela
antecipada para garantir o Direito do autor & Habitagéo [...]
3 H Precéria € a posse que se origina do abuso de confianca: alguém recebe uma

coisa por um titulo que o obriga a restituicdo, em prazo certo ou incerto [...]

Art.98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia
4 J de recursos para pagaras custas, as despesas processuais e 0s honorarios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei.

Fonte: Elaboracéo propria
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Corolario, na selecdo da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) para
Analista de Tecnologia de Informacgao (TI) em 2011, dispds que “o uso do sinal
indicativo de crase em “a imediata erosdo” (“Tudo o que eu aprendo esta sujeito a
imediata erosao”, afirma.) & obrigatério” (QCONCURSOS.COM, 2017). A questao
esta errada. Devido a presenca da palavra Tudo, a crase € dispensavel. O
substantivo erosdo apresenta-se de forma generalizada e ndo especifica (sem
artigo), desobrigando o uso do acento grave.

Convém ressaltar que esta questdo é bem polémica entre os estudiosos, nao
sendo tao facil localizar este sentido generalizado de que tratamos aqui, de forma
gue os examinadores de questdes de concursos raramente o cobram, para evitar

recursos administrativos nos respectivos certames.

CAPITULO 3: CRASE PROIBIDA

3.1 Crase antes do substantivo masculino

N&o ha crase “diante de substantivo masculino” (GREGORIM, 2007). Da
mesma maneira, Martino (2014) exalta que esta é descabida antes de substantivos
masculinos, inclusive nas locu¢des formadas por nomes no masculino. Deste modo,
0s acentos indicativos de crase no Quadro 8 sao inuteis.

Quadro 8 — Crase proibida: antes de substantivo masculino

Iltem | Peticdo Frase

Tal afirmacado encontra-se tecnicamente comprovada na analise do perito, [...] 0s

L A valores cobrados pelo Banco a titulo de juros [...]

MARCA VOLKSWAGEM, MODELO GOLF 1.6 TECH 4 P., COR AMARELO,

2 G ANO DE FABRICAQAO 2008 MODELO 2009, MOVIDO A TOTAL FLEX,
CHASSI [..]
[...] determinar a inclusdo da presente Busca e Apreensdo no Registro Nacional
3 I de Veiculos Automotores (RENAVAM) para impossibilitar a venda do veiculo a
terceiro [...]

Fonte: Elaboragéo propria

Mas por que a crase ndo pode ser empregada nos discursos do Quadro 8? A
resposta € simples: as palavras titulo, total e terceiro acolhem somente o artigo
masculino o e acento grave é a jun¢do da preposi¢cao a com o artigo a. No que tange
ao vocabulo “total”’, convém ressaltar que, na qualidade de adjetivo admite

categorizacdo de dois géneros (exemplos: o célculo total, a total possibilidade de
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aprendizado etc.), ja como substantivo, é classificado como masculino, e, no
contexto em que aparece, parece haver uma intencdo de substantivacdo, porém a
frase esta sem a clareza necessaria que permitiria a perfeita classificacao.

No ano de 2011, este tema foi matéria do concurso da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) para o certame da Secretaria de Fazenda do Rio de Janeiro, cargo de
Analista de Controle Interno

Ratifica-se, assim, 0 conceito de que a conscientizagdo tributaria pode
representar um ponto de partida para a formacédo cidadd como uma das
formas eficazes de atender as demandas sociais, com maior controle sobre
a coisa publica.

No periodo acima, empregou-se corretamente 0 acento grave para indicar o
fenbmeno da crase. Assinale a alternativa em que o acento grave tenha
sido empregado corretamente.

a) Em visita ao Rio, fomos & Copacabana da Bossa Nova.

b) Esta prova vai de 13h as 18h.

¢) Finalmente fiquei face a face com a tdo esperada prova.

d) Os candidatos somente podem deixar o local de prova a partir das 15h.
e) Pedimos um bife a cavalo. (QCONCURSOS.COM, 2017)

Acresce a Cesgranrio, em 2010, no concurso da ELETROBRAS (Centrais
Elétricas Brasileiras S.A.) para Administrador:

O acento indicativo da crase s6 esta corretamente empregado em
a) So6 consegui comprar a televisao a prestacgoes.

b) O comerciante ndo gosta de vender a prazo.

c) Andar a pé pela orla € um étimo exercicio.

d) Entregue o relatério & uma das secretarias.

€) Chegaremos ao trabalho & uma hora da tarde. (QCONCURSOS, 2017)

Para responder as questdes, o candidato teria que conhecer as regras gerais
sobre o uso da crase, inclusive a que proibe o uso desta diante de palavras
masculinas cavalo e pé. Destarte, atentando de modo especifico para o referido
preceito normativo de que se nado utiliza acento grave perante substantivos
masculinos, as opcdes “e€” e “c” ndo convém como respostas. Pois o correto é:
pedimos um bife a cavalo e andar a pé pela orla é um 6timo exercicio.

Na questdo proposta pela FGV em 2011, na alternativa “a”, temos o correto
uso do acento indicativo de crase, pois quem vai se dirige a algum lugar, e 0 nome
proprio Copacabana esta especificado por “da Bossa Nova’. Ja a alternativa “b”
apresenta erro de paralelismo, pois a crase se justificaria se houvesse “das” no lugar

de “de”. O erro da alternativa “c” esta no fato de “face a face” ndo poder receber o
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acento indicativo de crase por se tratar de palavra repetida. Na alternativa “d”, ndo
pode haver crase antes de verbo, no caso “partir’. Na ultima alternativa, “cavalo” &
palavra masculina e impede o0 uso deste acento.

Na questédo da Cesgranrio em 2010, a primeira alternativa esta errada, devido
ao fato de “prestacdes” estar no plural, exigindo-se apenas a preposi¢cao “a”, sem a
presenga do artigo “a”. Na alternativa “b”, “prazo” é uma palavra masculina, logo,
temos uma locucdo adverbial de modo masculina, e s6 ha crase em locucdes
adverbiais femininas. Na alternativa “c’, “pé” € um vocabulo masculino, o que
impede o uso do acento indicativo de crase. Na alternativa “d”, ja o artigo indefinido
“‘uma”, o que proibe o uso de um novo artigo definido “a”, inviabilizando o acento
indicativo de crase. A alternativa correta é a ultima que traz o horario especificado,
perfazendo um dos casos do acento indicativo de crase, conforme verbera
Gongalves (2015, p.39-40):

Ocorre crase obrigatoria:

[.]

Horas determinadas. Exemplo: Saiu as dez horas.

3.2 Crase antes de substantivo feminino no plural precedida de a
N&o se aplica crase “diante de palavras no plural, precedidas apenas de
preposicao” (GREGORIM, 2007). Reforgando, o referido acento foi indevidamente

empregado no trecho concebido no Quadro 9.

Quadro 9 — Crase Proibida: antes de substantivo feminino no plural precedida de a

Item | Peticdo Frase

1 F Seja, ainda, o réu condenado & custas e honoréarios advocaticios [...]

Fonte: Elaboragéo propria

No texto do Quadro 9, a crase precede a palavra custa”, que se apresenta no
plural (a + custas). Logo, o a é simplesmente uma preposicdo e ndo poderia ser
craseado. Garcia (2010) aponta que nao ocorre crase “Quando um a (no singular)
vem antes de um substantivo no plural”. Porém, para o gramatico, se “0 mesmo a
vier seguido de s havera crase”.

Por sua vez, no certame da Cesgranrio, realizado em 2007, para o Comando

da Aeronautica, cargo Controlador de Trafego, foi estabelecida a seguinte questéo
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Assinale a frase com o uso INCORRETO do acento indicativo de crase.

a) Deve ser garantido a todas as pessoas o direito de ir e vir.

b) Estamos a procura de bons roteiros de viagem.

¢) Foida Itdlia a Alemanha de aviao.

d) Viajamos a tarde para Sao Paulo.

e) As vezes ele caminha no Jardim Botanico. (ROTA DOS CONCURSOS,
2017)

Considerando apenas a regra, se o a “estiver no singular e a palavra seguinte
estiver no plural (0 a € apenas uma preposigdo)’, ndo € permitida a crase
(MARTINS, 2010). Conclui-se, rapidamente, que o uso do acento grave na frase
“Deve ser garantido a todas as pessoas o direito de ir e vir’ encontra-se indigno.
Além disso, o uso do pronome indefinido “todas”, por si s6, ja inviabilizaria o uso do
acento indicativo de crase.

Acrescenta ao tema, a selecdo da CONSULPLAN, para Secretario Escolar da
Prefeitura Municipal de Ritapolis/MG realizada no ano de 2005

A opcao que corretamente completa o trecho a seguir é:

“Naovai ___ recepgbes,  festas, nem ___ reunides escolares. ”
a) a,a,a

b) & 4, a

c) &,4aa

d & a a

e) a, a, a” a (AGORA VOU APRENDER, 2017)

Percebe-se que na frase em tese, todos 0s substantivos femininos estdo no
plural. Portanto, a resposta é a opcao “a”. Cegala (2009) afirma n&o ser possivel a
acentuacdo do a com substantivo plural, jA que, sem dlvidas, o a € apenas uma

preposicdo e, consequentemente, ndo sera acentuado.
3.3 Crase de numeral com substantivo masculino subtendido

Jamais possuira crase, quando implicito diante de um numeral, um
substantivo masculino definido, que n&o se repete por questdo de estilo. Desse

modo a crase presente no Quadro 10 ndo atende as normas gramaticais.

Quadro 10 — Crase Proibida: numeral com substantivo masculino subtendido

Iltem | Peticdo Frase

[...] com fundamento no Decreto-Lei n 911/1969, com as alteracdes do artigo 56
1 I da Lei n 10.931/04, artigos 101 e 102 da Lei 13.043, de 13 de novembro de
2014 e artigos 1361 a 1368-B, do Cédigo Civil [...]

Fonte: Elaboracéo propria
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3.4 Crase antes da locucgéo prepositiva “a partir de”

N&o ocorre crase antes de verbos (CEGALA, 2009). Conforme o Quadro 11, o

acento grave foi utilizado erroneamente na peticao I.

Quadro 11 — Crase Proibida: antes da locucéo prepositiva a partir de

Iltem | Peticdo Frase
1 I 3. Ocorre, porém, que a ré (u) tornou-se inadimplente, deixando de efetuar o
pagamento das prestacdes a partir de 18/01/2016, incorrendo em mora [...]

Fonte: Elaboragéo propria

A partir de: caso classico de locucao prepositiva composta pela preposicéo a,

pelo verbo partir e pela preposicdo de. A regra dita: a crase € proibida perante
verbos no infinitivo (PESTANA, 2013).

No concurso realizado em 2005, pela Fundacdo Cesgranrio, para a Empresa

PETROBRAS (Petréleo Brasileiro SA), cargo Auxiliar de Seguranca Interna,

apresentou a possibilidade ou ndo do acento grave na locu¢ao prepositiva a partir de

“Os incéndios florestais que ocorrem __ partir de agosto caminham em
direcdo __ grandes cidades e tendem __ se alastrar pela regido.”
Preenche corretamente as lacunas do periodo acima a opc¢ao:

a) a—as—a

b) a—as-a

c) a—as—a

d a-as—-a

e) a—as—a (AGORA VOU APRENDER, 2017)

Vejamos também o processo seletivo da FCC, em 2012, para o Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo (TCE/SP), cargo Auxiliar de Fiscalizagéao
Financeira, em que a ciéncia da aludida norma foi imprescindivel para resolver o

seguinte item

A parcela da populagdo mundial que ascendeu ...... classe média nos
ultimos vinte anos passou ...... consumir mais, ...... um ritmo acelerado, o
gue pbde em risco a sustentabilidade do planeta.

As lacunas da frase acima estardo corretamente preenchidas,
respectivamente, por:

a) a—a-—

o O T
D D W

a
) a—-a—a
) a—a—-a
) a—a—a
e) a—a—a” (QCONCURSOS.COM, 2017)
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Contemplando de maneira exclusiva para o preceito de que “ndo ocorre a
crase diante de verbo no infinitivo” (GREGORIM, 2007), nos contextos acima, a
crase ndo € possivel antes dos verbos partir e consumir. Entdo, a resposta de

ambas as questdes ¢é a letra “a”.

3.5 Crase antes da locucéo prepositiva “junto a”
Primeiramente, as locuc¢des junto a e junto de possuem o mesmo significado:
proximo e ao lado. A visto disso, de forma errénea, no Quadro 12, a referida locugéo

esta funcionando como preposigao.

Quadro 12 — Crase Proibida: antes da locucéo prepositiva junto a

Iltem | Peticdo Frase

Exceléncia, o autor € mecénico [...] conseguiu um beneficio habitacional junto a
Caixa Econbmica Federal e & CODHAB, para adquirir um imével [...]

O contrato foi assinado em 8 de novembro de 2016, para a aquisicdo de um
imovel residencial junto & CODHAB, no Riacho Fundo Il (Doc. 11) [...]

3 ANTES de assinar o contrato junto & Caixa Econémica [...]

Seria necessario que 0 autor apresentasse um nhada consta junto a

4 SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL [...]

5 F Conforme alegado acima, o autor ndo tem outros débitos junto & SEFAZ e a
RECEITA FEDERAL, mas esta sendo impossibilitado

6 [...] e seja possivel emitir o nada consta junto & Receita Federal e & Secretaria
de Fazenda do Distrito Federal.

7 Diante de todo o exposto, requer a Vossa Exceléncia [...] emitir o nada consta
junto & Receita Federal e & Secretaria de Fazenda do Distrito Federal [...]

8 Atendido o pedido de tutela antecedente, seja garantido ao autor prosseguir com
0 contrato de financiamento junto & CEF [...]

9 G “[...] que se responsabilizara patrimonialmente pelo débito da requerida junto a
requerente [...]
Ciente de sua obrigacdo, a Requerente por diversas vezes tentou resolver a

10 I pendéncia junto a instituigdo financeira, porém, por um valor menor e justo, ndo

obtendo éxito em suas tentativas [...]

Fonte: Elaboragéo propria

Deste modo, tomando como exemplo o Item 10 do Quadro 12, a pendéncia
financeira ndo foi resolvida préximo a instituicdo financeira e muito menos ao lado da
instituicdo financeira. Por esta razdo, recomenda-se: Ciente de sua obrigacdo, a
Requerente por diversas vezes tentou resolver a pendéncia com a instituicdo

financeira, porém, por um valor menor e justo, ndo obtendo éxito em suas tentativas.
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3.6 Crase apoOs verbos transitivos diretos, substantivos, adjetivos e

preposicoes

N&o ocorre crase ap0s verbos transitivos diretos, pois ndo incide a
preposi¢cdo: Garcia (2010) preconiza: “Ha crase sempre que o termo antecedente
exige a preposi¢cao a e o termo consequente aceite o artigo”.

Completa Cegalla (2009), sem a presenca da preposicdo ou do artigo, ndo
ocorrera a crase e, portanto, ndo sera admitido o acento grave. Depreende-se que
nao € correto o uso da crase apos verbos transitivos diretos, substantivos, adjetivos
e preposicdes. Exceto quando houver bitransitividade, como € o caso do segundo
item abaixo, introduzindo a crase um objeto indireto, sendo o objeto direto

“contestacao”.

Quadro 14 — Crase proibida: ap6s verbos transitivos diretos, substantivos e

preposicao

Iltem | Peticdo Frase

Ora Exceléncia, diante do abandono do lar pelo genitor em junho de 1989, sem
1 C gue, alguém soubesse 0 seu paradeiro até a data da distribuicdo desta inicial,
surgiu a dificuldade dos herdeiros em registrar o Formal de Partilha [...]

3. A citagdo dos requeridos, para que, querendo, apresentar contestacao a
presente acdo, no prazo legal [...]

Isto posto, REQUER-SE a pronta expedi¢cdo de mandado liminar de reintegracéo
3 G de posse [...], independentemente da prévia justificacdo do Artigo 928, do
C.P.C., por descabida a espécie [...]

Manutencgdo da sentenca que julgou improcedente a agéo reivindicatéria frente
3% comprovacao da propriedade do imével em favor do requerido.

Fonte: Elaboracgéo propria

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foram selecionadas, aleatoriamente, 10 (dez) peticbes protocoladas, nos
anos de 2016 e 2017, no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios -

Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia e distribuidas por sorteio para 32 Vara Civel.

23 Apesar de gramaticalmente ndo ser uma preposi¢gdo, no contexto, a expressdo “frente a” foi
equiparada a preposi¢gao “diante”. Por isso, enquadrou-se no subcapitulo 3.6 Crase apés verbos
transitivos diretos, substantivos, adjetivos e preposicdes. O correto é a seguinte assertiva:
Manutengdo da sentenca que julgou improcedente a agdo reivindicatoria diante a comprovagédo da
propriedade do imovel em favor do requerido.
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No intuito de proteger a imagem dos advogados que redigiram as peti¢cdes civeis,
estas foram renomeadas da seguinte forma: A, B,C,D,E,F, G, H, e J.

4.1 Ocorréncias de erros e acertos

Nas 10 (dez) peticbes apreciadas foram revelados 57 (cinquenta e sete)
episodios no qual intercorreram o sinal indicativo de crase. Todavia, segundo a
Tabela 1, apenas em 65% (sessenta e cinco por cento) dos casos (acertos e

facultativas) o acento grave foi empregado corretamente.

Tabela 1 — Circunstancias do sinal indicativo de crase nas petices

Ocorréncias Q(‘lj";]‘ir(‘jt;jdage
Acertos 32
Erros 20
Facultativa 05
Total 57

Fonte: Elaboracao Propria

Embasando-se na Tabela 2, infere-se que a Peticdo F apresentou mais erros
do que acertos ao empregar a crase. Isto €, do total das evidéncias, 60% (sessenta
por cento) estavam em desacordo com as normas gramaticais. Ressalta-se que nao
adviriam erros na aplicacdo da crase nas as peti¢cdes B, D e J, 0 que representando

30% (tinta por cento) do total das iniciais.

Tabela 2 — Intercorréncias de erros e acertos

Ocorréncias (%) Peticies Total
¢ (%)
A B C D E F G H | J
Erros 14 0 25 0 33 60 43 125 57 0 35
Acertos 86 100 75 100 67 40 57 875 43 100 65

Fonte: Elaboracéo Propria



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 89

4.2 Erros

Consoante com a Tabela 3, o maior nimero de erros acerca da utilizacdo da

crase esta exposto na peticdo F, fato este que representou 45% (quarenta e cinco

por cento) do total de falhas. No que concerne aos equivocos mais cometidos, o

emprego da crase na locugédo prepositiva a partir representou 50% (cinquenta por

cento) dos desvios.

Tabela 3 — Erros

Motivos do emprego
indevido da crase

Peticbes

Antes da locucdo
prepositiva
a partir de

Antes da locucdo
prepositiva junto

Antes de substantivo
feminino no plural
precedida de a

Antes de substantivo
masculino

Apbs verbos transitivos
diretos, substantivos,
adjetivos e preposicao
Numeral com
substantivo masculino
subtendido

Total (un.)

Total
(un))
| J

1 - 10
1 - 1
- - 1
1 - 3
- - 4
1 - 1
4 - 20

4.3 Acertos

Fonte: Elaboracgao Propria

Da Tabela 4, interpreta-se que, aproximadamente, 40% (quarenta por cento)

dos acertos é atribuido a regra geral da crase. As demais manifestacdes de justezas

ocorreram em pequenas quantidades e de forma n&o concentrada nas peti¢oes.

Tabela T4 — Acertos
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Motivos do emprego Peticbes '(I'L?r:a)l
devido da crase '
A B C D E F G H | J
Da-se a e dar-se a 1 - 1 - - 1 1 - - 1
Expressao em sentido - - - - - 2 - 1 - 1 4
genérico ou especifico
Continuacao
Peticbes
Motivos do emprego Total
devido da crase A B c D E E G H | 3 (un.)
Locucdes adverbiais,
prepositivas e - - - - - 1 - - - - 2
conjuntivas
Pronome possessivo
feminino adjetivo
Regra geral 5 - - 3 1 - 2 5 2 - 18
Vem a presenga - 1 1 - 1 1 1 1 1 - 7
Total (un.) 6 1 3 3 2 6 4 7 3 2 37

Fonte: Elaboracéao Propria

CONSIDERACOES FINAIS

A lingua possui um importante papel em todas as areas do conhecimento. Por
conseguinte, € por meio dela que as pessoas demostram seus pensamentos,
designios e vontades. Dessa forma, um bom vocabulario €é ferramenta
imprescindivel para qualquer profissional.

No entanto, os advogados, ao redigirem as suas peticdes, ndo respeitam as
normas da Lingua Portuguesa, em especial, as relacionadas ao emprego da crase.
Notadamente, as regras de utilizacdo do acento grave ndo foram obedecidas nas
peticbes da 32 Vara Civel, da Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios

Logo, levando em consideracédo as regras do acento grave, as peticdes do
referido juizo ndo atenderam o padrao culto da Lingua Portuguesa. Assim, excluiu-
se HO e confirmou-se H1, pois, por diversas vezes a crase foi utlizada

equivocadamente.
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Portanto, de acordo com o contexto, esta andlise tinha como propésito
identificar se nas peticdes da 32 Vara Civel, da Circunscri¢cdo Judiciaria de Ceilandia
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, a crase foi empregada dentro
das normas do Portugués. De forma subsidiaria, foi preciso identificar as falhas mais
constantes e as regras cabiveis em cada caso.

Por fim, a tabela 2 resumiu o que foi estudado, ou seja, nas peticoes
destinadas a respectiva vara, em uma quantidade significativa de assertivas a crase
foi empregada indevidamente. Desse modo, o presente trabalho concluiu que em
apenas 65% (sessenta e cinco por cento) dos casos (acertos e facultativas) o acento
grave foi empregado corretamente nas peticdes analisadas. Ademais, dentre os
desvios mais cometidos, a aplicacdo da crase antes da locucdo prepositiva a partir

representou 50% (cinquenta por cento) dos desvios.
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RESUMO

A violéncia no transito € um tema muito relevante para ser discutido em sala de aula
com alunos(as) jovens universitarios, cuja maioria é recém-habilitada para conduzir
veiculos. Aliar isso ao aprendizado da producdo escrita da Dissertacdo Técnica
constitui uma oportunidade de envolvimento do corpo discente ainda maior. Este
artigo apresenta o uso de uma metodologia ativa em sala de aula: laboratério de
producéo de texto dissertativo, com corre¢ao pelo professor acompanhada por cada
redator(a), e selecdo das redacdes corretamente estruturadas para a composi¢ao
desta publicagéo.
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STRUCTURE OF TECHNICAL DISSERTATION IN A CLASSROOM WRITING
LABORATORY ON TRANSIT VIOLENCE.

ABSTRACT

Traffic violence is a very important topic to be discussed in the classroom with
students (college students), where the largest is enabled for the front. Allying with
learning the written output of the dissertation is an opportunity for even greater
student body involvement. This article presents the use of an active methodology in
the classroom: a study of the production of dissertative text, with correction by the
teacher of accompaniments by each writer, and selection of essays with the
publication of this publication.

KEYWORDS

Essay. Traffic Violence. Technical Dissertation. Text production.
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INTRODUCAO

A dissertacdo € um género literario muito importante para todos os
estudantes. Varios segmentos da educagdo atuam com o texto dissertativo:
educacdo basica (ensino fundamental e ensino médio) e educacdo superior.
Dissertar € o0 ato de convencer o(a) leitor(a) sobre determinando ponto de vista
acerca de algum tema.

Este artigo tem por objetivo principal apresentar exemplos de dissertacdes
técnicas estruturalmente corretas. Foi dada uma orientacdo — em sala de aula da
turma de primeiro semestre do curso de Odontologia de uma universidade privada
do Distrito Federal — sobre uma estrutura rigida de texto dissertativo.

Essa estrutura buscou engessar o ato de dissertar a partir da determinacéo
do numero de paragrafos, de frases por paragrafos e de linhas efetivamente
escritas. Esse modelo rigido, aqui denominado Dissertacdo Técnica, tem por
objetivo dar mais seguranca aos redatores que geralmente tém medo de escrever,
alegando nédo estarem inspirados ou ndo conseguirem produzir uma dissertacao
completa. A Dissertacdo Técnica resolve esse problema, pois sua organizacdo e
estrutura independem de inspiracdo, além de oferecer maior seguranca a quem
escreve.

A metodologia utilizada misturou varios elementos pedagdgicos: aulas
expositivas sobre a técnica de montagem do planejamento e sobre a estrutura da
Dissertacdo Técnica; laboratdrio de elaboracdo de redacdo em sala de aula sob
supervisdo do professor; correcdo da redacdo pelo professor na frente do(a)
aluno(a) que a elaborou, para um retorno automatico sobre os erros e acertos;
selecao de redagdes corretas, conforme as instrugdes de elaboragédo da Dissertagéo
Técnica dadas pelo professor Jonas Rodrigo Gongalves; elaboracdo deste artigo
cientifico pelo professor, a partir da analise das redagfes estruturalmente
aprovadas, dando aos seus redatores a coautoria da publicacao.

Este projeto é relevante para todos os envolvidos: professor e alunos(as), por
oportunizar o aprendizado do ato de escrever tecnicamente. E importante para a
ciéncia por oferecer mais um mecanismo de desenvolvimento da escrita técnica de
uma dissertacdo, embora n&o seja a Unica forma de dissertar. E interessante para a

sociedade que, a partir da leitura deste artigo, pode encorajar-se para perder o medo
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de escrever um texto dissertativo, utilizando as orientacdes e exemplos acerca da
Dissertacao Técnica.

A organizacado do presente artigo € um capitulo explicando sobre a estrutura
da Dissertacdo Técnica contendo toda a dindmica utilizada com esta turma. Em
seguida, ha um capitulo para cada redacao selecionada, cuja estrutura atende as
orientacdes dadas. Nesses capitulos das redacdes, os(as) autores(as) sao
mencionados apenas pelas iniciais de seus nomes, de forma a proteger sua

identidade, dado o carater pedagogico desta publicacéo.

ESTRUTURA DA DISSERTAQAO TECNICA
Para elaborar uma boa dissertacdo, € essencial que se faca um bom

planejamento prévio, determinando o objetivo do texto, bem como os argumentos
gue serdo usados para convencer os leitores sobre determinado posicionamento
diante de um tema. Esse planejamento do texto € feito na folha de rascunho da
redacdo. Ela também serve como um espaco para que o(a) elaborador(a) do texto
escreva a sua tempestade cerebral de ideias, ou seja, tudo o que vier ao
pensamento durante a escrita da redacao.

Um bom planejamento da dissertacdo garante um menor risco de fuga ao
tema. Sabe-se que um dos maiores problemas dissertativos é fugir ao tema, parcial
ou totalmente. Ao determinar o objetivo, o(a) elaborador(a) da redacao ja deixa claro
onde seu texto pretende chegar, isto é, ele(a) determina a sua tese, o seu ponto de

vista, 0 seu posicionamento diante daguele determinado tema.

A dissertacdo é a discussédo organizada de um problema e se destina a
convencer e persuadir o leitor acerca do ponto de vista ou da solugéo
apresentada pelo autor. Dai decorrem as qualidades do texto dissertativo, e,
consequentemente, os critérios de sua avaliagdo. [ANDRE, 1998. p. 76]

Em se tratando de texto argumentativo, tipologia textual na qual o(a)
redator(a) recebe apenas o tema da redacgdo, ele(a) € quem escolhera os
argumentos que serdo abordados em sua redacédo. Os argumentos devem ter entre
uma e quatro palavras para facilitar a montagem do paragrafo introdutério, o ideal é
uma palavra por argumento. Na escolha dos argumentos, pode-se optar por
organizad-los em causa e consequéncia, ou por oposicdo. No entanto, o0
desenvolvimento por oposi¢cdo € mais complicado, pois uma dissertacdo nao pode

ser neutra, ela exige um posicionamento. No desenvolvimento por causa e
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consequéncia, facilita se os dois primeiros argumentos forem causas, e 0 terceiro
argumento for uma consequéncia.

A instrucdo que foi dada — em sala de aula para a turma de primeiro semestre
do curso de Odontologia de uma universidade privada do Distrito Federal — solicitou
gue os(as) alunos(as) fizessem, na folha de rascunho, um planejamento de uma
dissertacdo sobre o tema “Violéncia no Transito”. A orientagdo dada buscou
engessar o0 processo de planejamento e de desenvolvimento do texto dissertativo,
aqui denominado Dissertagdo Técnica, conforme definicdes a seguir.

No planejamento de uma Dissertacdo Técnica, na folha de rascunhos, o(a)
redator(a) deve, diante do tema, escolher o objetivo da sua redacéo, ou seja, onde
seu texto quer chegar, isto é, a sua tese, 0o seu posicionamento. O objetivo da
Dissertacdo Técnica deve iniciar com o verbo no infinitivo. Em sala de aula, sobre o
tema Violéncia no Transito foi dado como exemplo o objetivo “provar que a violéncia
no transito cresce diariamente”.

ApoOs a elaboracdo do objetivo, se o comando da prova discursiva nao
oferecer os topicos a serem abordados, trata-se da tipologia textual conhecida como
Texto Argumentativo. Nesse tipo de texto, conforme as orienta¢des da Dissertacéo
Técnica, o(a) redator(a) deve escolher trés argumentos, sendo duas causas e uma
consequéncia.

Cada argumento, no planejamento da Dissertacdo Técnica, deve ter no
maximo quatro palavras, sendo o argumento ideal aquele que tem apenas uma
palavra. Quanto menor o nimero de palavras de cada argumento, mais facil montar
o paragrafo de introducéo do texto dissertativo.

Foi feita uma tempestade cerebral durante uma aula expositiva, escolhendo
varias coisas que estavam no universo do objetivo “provar que a violéncia no
transito cresce diariamente”. Alcool e diregdo, calcado inadequado, méao para fora do
carro, fumar ao volante, usar aparelho de celular, distrair-se com imagens de DVD
automotivo, entre outras coisas, deram origem ao primeiro argumento “imprudéncia”.
Escolinha do Detran, falta de instrugdo sobre o transito nas escolas e os diversos
problemas que envolvem as autoescolas deram origem ao segundo argumento “ma
formacao dos condutores”. Os acidentes de transito e os varios problemas oriundos
da violéncia no transito que geralmente culminam em mortes deram origem ao

terceiro argumento “mortes”. Ou seja, duas causas e uma consequéncia
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compuseram os trés argumentos escolhidos no planejamento do texto: imprudéncia,
ma formagé&o dos condutores e mortes.

Na Dissertacdo Técnica, o planejamento € obrigatorio. E ele norteara todo o
paragrafo introdutério, como uma espécie de “esqueleto” que mantém a estrutura da
introducdo. Na introducdo da Dissertacdo Técnica, devem ser feitas duas frases
contendo os elementos do planejamento feitos no rascunho do texto. Na primeira
frase da Dissertacdo Técnica, citam-se o tema e o objetivo da redacdo. Na segunda
frase da Dissertagcdo Técnica, citam-se 0s argumentos escolhidos pelo(a) redator(a).

Logo, o paragrafo introdutdrio da Dissertacdo Técnica tem exatamente duas
frases, a primeira com o tema e o objetivo da redacédo, a segunda com a citagdo dos
argumentos. Isso entre trés e cinco linhas. A introducao dissertativa ndo deve passar
de cinco linhas, pois ndo pontua em contetdo, apenas em estrutura, uma vez que da
ao(a) leitor(a) uma viséao inicial que apresenta toda a linha argumentativa do restante
do texto. A introducdo constitui um elemento estrutural de conexao das ideias que
serdo defendidas no desenvolvimento do texto argumentativo.

Em sala de aula, em aula expositiva, foi apresentado o seguinte exemplo de
paragrafo introdutério, a partir do planejamento estudado: “No Brasil, a violéncia no
trnsito cresce diariamente. A imprudéncia e a mé formagéo dos condutores geram
mortes.”. Conforme orientagdo ja dada, a primeira frase apresentou o tema e o
objetivo da redacdo, ja a segunda frase citou os argumentos escolhidos no
planejamento feito na folha de rascunho.

No desenvolvimento da Dissertacdo Técnica, cada paragrafo desenvolvera
um dos argumentos mencionados na segunda frase da introducdo. Ou seja, 0
primeiro argumento sera desenvolvido no segundo paragrafo; o segundo argumento
sera desenvolvido no terceiro paragrafo; o terceiro argumento sera desenvolvido no
quarto paragrafo da redacéo. Jamais deve ser invertida a ordem dos argumentos no
desenvolvimento do texto dissertativo. Para o(a) leitor(a) da redacéo, fica facil de se
entender a concatenacéo das ideias, pois a primeira coisa mencionada na segunda
frase da introducdo gerara o primeiro paradgrafo do desenvolvimento e assim por
diante. Com isso, percebe-se com clareza a progressao logica das ideias, pois a

redacao evolui num crescente das causas para a consequéncia.
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Terminada a introducéo, é preciso preocupar-se com o desenvolvimento do
texto, que deve ser redigido de maneira clara, coerente, concisa e objetiva,
mantendo sempre a mesma linha de raciocinio apresentada na introdugao.
[AGUIAR; BARBOSA, 2003. p.14]

Cada paragrafo do desenvolvimento de uma Dissertacdo Técnica deve ter
entre cinco e oito linhas e, no minimo, duas frases. Pois o conceito linguistico de
paragrafo é conjunto de frases, e como frase € aquilo que tem sentido completo e
termina com ponto-final, ponto-de-interrogacdo, ou ponto-de-exclamacao, sabendo-
se que o mais apropriado para o fendbmeno dissertativo seja a frase afirmativa.

Convém ressaltar que ha varias formas de estruturar uma redacao
dissertativa, conforme os principais autores da producdo textual nacional. No
entanto, esta estrutura da Dissertagcdo Técnica € segura, pois garantira ao(a)
redator(a) a conquista a pontuacdo referente a concatenacdo de ideias e a
progressao logica das ideias do texto.

Em relagdo ao exemplo em questdo trabalho em sala, a segunda frase da
introdugédo é “A imprudéncia e a ma formagdo dos condutores geram mortes.”.
Nesse sentido, o segundo paragrafo da redagcao deve abordar a “imprudéncia”; o
terceiro paragrafo da redacao deve abordar a “ma formacédo dos condutores”; o
terceiro paragrafo da redacao deve abordar “mortes”.

A conclusdo de uma Dissertacdo Técnica deve contar com apenas duas
frases. A primeira frase menciona o tema e o0 objetivo da redacdo com palavras
diferentes das que foram utilizadas na introdugcdo. Ou seja, na primeira frase da
conclusdo tem o0 mesmo que a primeira frase da introducdo, o tema e 0 objetivo.
Porém, deve ser feita uma paréafrase, para que sejam usadas palavras diferentes. A
segunda frase do paragrafo conclusivo da Dissertacdo Técnica deve apresentar
solugbes para o problema em questdo, isto €, deve apresentar propostas de
intervencdo. As propostas de intervengao devem responder as perguntas “‘quem?”;
‘o qué fazer?”; “como fazer?”. Devem apresentar as solu¢cdes do problema com
detalhes, apresentando o(s) agente(s) das ac¢des. O paragrafo da conclusdo deve ter
entre quatro e seis linhas.

Durante uma aula expositiva, foi apresentado o seguinte paragrafo conclusivo
como exemplo, diante do planejamento estruturado anteriormente: “Diante do
exposto, observou-se que atos violentos em vias publicas tém crescimento diario. O

governo, por meio do MEC (Ministério de Educacédo e Cultura), deveria criar uma
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disciplina de Educacdo para o Transito no Ensino Médio das escolas publicas e
privadas, permitindo que os grandes temas que envolvem o0 assunto sejam
discutidos antes da idade minima nacional para se tornar um condutor habilitado.”
Apés a explicacdo de toda a estrutura da Dissertacdo Técnica, desde o
planejamento no rascunho até a elaboracdo de todo o texto entre vinte e trinta
linhas, foi realizado um laboratério de producéo textual em sala de aula, no qual
os(as) alunos(as) recebiam demandas e o professor as corrigia ha mesma aula. Ao
final do encontro letivo, os alunos receberam a tarefa de elaborar em casa uma
redacdo completa sob o tema “Violéncia no Transito”. As redagbes que atenderam

as orientagfes estruturais foram selecionadas e se encontram a seguir.

PRIMEIRA REDACAO

A primeira redagéo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo MFS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: promover um transito seguro entre os ciclistas e motoristas
diminuindo o nimero de acidentes.

Argumento 1 (causa): investimento em infraestrutura

Argumento 2 (causa): aumento de ciclovias

Argumento 3 (consequéncia): menores engarrafamentos e mortes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacéo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Se ocorrer a diminuigcdo de acidentes entre motoristas e ciclistas, o transito
ficard mais seguro. Feito o investimento em infraestrutura e o aumento de
ciclovias havera menos engarrafamentos e mortes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o

argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
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estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Com investimentos do governo federal, estados e municipios, poderdao ser
criadas linhas de metrd, corredores expressos de Onibus e metrds, entre
outros, para minimizar a paralisia nas principais regifes
metropolitanas. Também aumentando a sinalizagdo em cidades e
municipios.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Com o aumento do nimero de ciclovias nas grandes cidades, o transito ira
fluir com rapidez para aquelas pessoas que optarem pelo uso da bicicleta.
Além de estarem praticando exercicio fisico, estara também ajudando na
diminuicdo da poluicdo do Meio Ambiente, considerando que as pessoas
gue passaram a usar essas vias também ndo terdo um gasto com
combustivel.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacBes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

O Brasil € um pais em desenvolvimento e com um nimero muito elevado de
pessoas nos centros urbanos. Isso faz com que o transito nessa cidade seja
de grande transtorno para as pessoas que precisam circular nessas vias.
Com o aumento de vias para esses veiculos e de melhores sinalizacdes, as
pessoas nao irdo perder tempo nos engarrafamentos, o que leva a um
prejuizo de 111 bilhdes de reais & economia. E com vias de transito
melhores e mais largas, possivelmente ocorrerdo menos acidentes e
mortes.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

O transito ficando mais seguro evitara o aumento de acidentes. Com
investimento do governo em infraestruturas e ciclovias, o Brasil saira da
posicédo de terceiro pais com maior nimero de mortes no transito; além de
ter um transito sem violéncia, sera mais seguro e tera um melhor fluxo de
veiculos.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progressédo logica das ideias. O
dominio do contetdo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

SEGUNDA REDACAO

A segunda redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo KON. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a violéncia no transito est4 mais frequente a cada dia.
Argumento 1 (causa): uso indevido do celular

Argumento 2 (causa): precariedade das estradas

Argumento 3 (consequéncia): acidentes e mortes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Atualmente a violéncia no transito esta a cada dia mais frequente. O uso
indevido do celular enquanto se estd dirigindo e a precariedade das
estradas acabam gerando acidentes que podem levar a morte.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

A tecnologia cresce a cada dia que passa, com grandes atrativos ao ser
humano. Devido a isso, tornou-se comum um uso indevido de celulares
enquanto se realizam atividades que exigem maxima atencéo, como dirigir.
Ler uma mensagem, receber ou efetuar uma ligagdo fazem com que o
motorista desvie sua atencéo do volante.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

Outro fator que colabora para violéncia no transito é a precariedade das
estradas. Diariamente se pode observar a auséncia da manutencdo das
estradas. Isso pode ocasionar o aparecimento de buracos e a falta da
pavimentacdo nas vias, um processo extremamente necessario,
principalmente devido aos veiculos de grande porte que circulam
diariamente nas estradas.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

A violéncia no transito pode ocasionar a acidentes gravissimos. Grande
parte ocasiona a morte dos envolvidos. Enquanto se esta ao volante, a
atencao deve ser dobrada, infelizmente ser prudente enquanto se dirige ndo
€ apenas necessario, pois outros motoristas podem ser imprudentes e
acabar gerando tragédias insuperaveis.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Diante dos fatos, a violéncia cometida nas estradas cresce
consideravelmente. O governo deveria colocar mais policiais do transito
diariamente como forma de prevencdo para acidentes e imprudéncias dos
motoristas, favorecendo assim a diminui¢éo dos perigos do transito.

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

TERCEIRA REDACAO

A terceira redacéo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo VIGS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a violéncia no transito cresce diariamente.
Argumento 1 (causa): imprudéncia

Argumento 2 (causa): ma formacao dos condutores
Argumento 3 (consequéncia): mortes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no transito cresce diariamente e existem fatores que podem
provar isso. Alguns deles sdo a imprudéncia e a ma formacgdo dos
condutores, gerando de forma negativa consequéncias para a populacao,
como as mortes, por exemplo.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacéo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Uma das principais causas de morte no transito € a imprudéncia. De acordo
com a OMS, o Brasil é o quinto pais com maior nimero de violéncia no
transito, em que 90% dos acidentes ocorrem por conta da imprudéncia.
Uma grande demonstracdo de falta de consciéncia é o uso do celular no
transito, tanto dos motoristas, quanto dos pedestres.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

Outro ponto que gera violéncia no transito no Brasil é a ma formacdo dos
condutores. Ao invés de aprenderem do zero, desde pedestres até
motoristas, eles pulam essas etapas que sdo fundamentais para o
aprendizado, por esse motivo, ndo é visto o qudo sério é um veiculo
motorizado. Em alguns lugares, por conta da corrupgdo € possivel até a
compra da carteira de habilitagdo sem passar por nenhum processo.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:

Esses acontecimentos tém causado inimeras mortes ou algum tipo de
acidente muito grave, em média 3.400 pessoas morrem por dia, no mundo
todo. A cada ano que passa, essa tragédia aumenta mais e mais. Fazendo
assim ser a terceira maior causa de mortes no mundo. O Brasil esta em
segundo lugar de maior numero de mortes causadas por acidentes de moto.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencéo. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Dado o exposto, atos inconsequentes tém causado o crescimento diario dos
acidentes no transito. Para os adultos, o governo deveria criar campanhas
de conscientizacdo aos condutores e pedestres, e para as criancas, ensinar
desde cedo nas escolas como se portar no transito.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

QUARTA REDACAO

A quarta redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo ASA. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a superlotacdo nas vias publicas contribui para que
ocorra a violéncia no transito.

Argumento 1 (causa): estresse

Argumento 2 (causa): ma sinaliza¢éo

Argumento 3 (consequéncia): acidentes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

A superlotacdo nas vias publicas contribui para que ocorra a violéncia no
transito. O estresse e a ma sinalizacdo favorecem a ocorréncia de
acidentes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeragdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

O transito cresce cotidianamente dentro das cidades, fazendo com que o
tempo gasto pelas pessoas dentro do carro torne-se, por vezes,
desagradavel. O estresse contribui para a violéncia, pois ele influéncia as
pessoas a tomarem atitudes sem ponderar, aumentando o desrespeito entre
condutores, ciclistas e pedestres.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

O governo, mesmo criando leis e projetos com a finalidade de diminuir a
violéncia no transito (como a campanha do Maio Amarelo), ndo colabora
com a responsabilidade pela manutencdo e conservacao das vias publicas.
A ma sinalizac@o acomete inUmeros acidentes.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacBes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto
paragrafo:

A violéncia no transito cresce diariamente no Pais que é o quinto em
mortes, segundo uma pesquisa feita em 2017 pela OMS. Varios fatores
influenciam para que isso aconteca. Como consequéncia disso, pode-se

perceber a ocorréncia de acidentes, deixando pessoas incapacitadas e, no
pior dos casos, ceifando vidas.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Dado ao exposto, precisa-se da colaboracdo da sociedade e do Estado para
evitar o crescimento da violéncia. A melhoria no transporte publico e a
manutenc¢éo das vias de rolamento cooperariam diminuindo a superlotacéo,
logo, reduzindo a violéncia.

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

QUINTA REDACAO

A quinta redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo CFS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que ela causa grande impacto na sociedade.
Argumento 1 (causa): invalidez permanente

Argumento 2 (causa): falta de fiscalizagéo do governo
Argumento 3 (consequéncia): mortes e acidentes

Conforme orientagdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

No Brasil, a violéncia no transito vem obtendo grande impacto dentro da
sociedade. Uma prova disso é a invalidez permanente e a falta de
fiscalizac&o do governo gerando assim mortes e acidentes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo pardgrafo da redacdo, contendo entre
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cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

No que se refere a invalidez permanente, observa-se que as mortes
ocasionadas por violéncia ou imprudéncia no transito resultam dos impactos
da ignorancia e da falta de educac&o dos condutores. Segundo O Estadéo,
cerca de 50% dos motoristas ja passaram por discussdes no transito, o que
exige uma atencao maior por parte das autoridades.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:
Quanto a falta de fiscalizacdo no transito brasileiro, percebe-se uma grande
deficiéncia de fiscalizacdo, causando alvorocgos. Falta de fiscalizacdo essa
gue favorece descumprimento das leis de transito, leis que acabam sendo
descumpridas no dia-a-dia, principalmente quando o motorista acha que
ndo tem um guarda ou um radar por perto.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto
paragrafo:

Ressalta-se, ainda, que as mortes e os acidentes ocasionados no transito ja
vém superando a taxa de homicidios no Brasil. Uma pesquisa realizada pela

Universidade de S&o Paulo - USP - afirma que a maior causa de mortes em
acidentes acontece com pessoas de idade inferior a 30 anos.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Nesse sentido, atos violentos em vias publicas tém causado impactos na
sociedade. Torna-se primordial um planejamento adequado pelo governo
juntamente ao Detran, assim como a distribuicdo dos recursos publicos,
maior controle na fiscalizacao por meio dos servidores.

A presente redacdo atendeu as orientagbfes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progressédo logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

SEXTA REDACAO

A sexta redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo AYCBR. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a violéncia no transito cresce demasiadamente.
Argumento 1 (causa): imprudéncia

Argumento 2 (causa): ma formacao dos condutores

Argumento 3 (consequéncia): mortes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

Com o passar dos dias, a violéncia no transito cresce demasiadamente. Tal
realidade é derivada da imprudéncia e da ma formacédo dos condutores, o
gue acaba gerando diversas mortes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redac&do, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)

leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
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argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

E indubitavel que a imprudéncia e sua grande frequéncia estejam entre as
principais causas do problema. Entretanto, inUmeras sao as tentativas de
conscientizacdo para os condutores, na perspectiva de evitar acidentes e
salvar vidas. E notorio que excesso de velocidade, o uso de bebidas
alcodlicas e manusear celulares ao volante sdo atitudes cada vez mais
constantes.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Outrossim, destaca-se também a méa formacgdo dos condutores. Ela esta
aliada a baixa fiscalizacao e a falha no processo de aprendizagem por parte
dos motoristas. E imprescindivel que as fraudes em relacdo a venda da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) deixem de existir, pois agravam
ainda mais a problemética. O que acaba sendo um descaso com a
sociedade, que sofre com a falta de seguranga nesse meio.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Além disso, a falta de consciéncia do motorista, ou até mesmo do pedestre,
aumentam as estatisticas de morte. Segundo o DPVAT, sdao mais de 150
mortes diariamente. 1sso dimensiona a necessidade de criar imediatamente
medidas que desmotivem a violéncia em transito, evitando acidentes fatais.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:
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Dado o exposto, é explicita a necessidade de acdes governamentais que
garantam o cumprimento das leis ja estabelecidas e a criacdo de novas
medidas para amenizar a atual realidade. O governo federal aliado ao
Detran deve intensificar a fiscalizacdo na formacdo de novos motoristas e
recolher a CNH daqueles considerados imprudentes.

A presente redacdo atendeu as orientacbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redagédo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacédo e progresséao légica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa ndo constituiram o foco principal deste trabalho.

SETIMA REDACAO

A sétima redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo CRS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que o numero de mortes no transito no mundo vem
aumentando constantemente

Argumento 1 (causa): negligéncia dos condutores

Argumento 2 (causa): falta de conscientizacdo humana

Argumento 3 (consequéncia): perdas de vidas

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

Todos sabem que, nos Ultimos anos, o nimero de mortes no mundo, por
causa do transito, vem aumentando constantemente. Contribuintes a isso
sdo a negligéncia de condutores e a falta de conscientizacdo humana, que
estdo levando a varias perdas de vidas.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
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argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Vé-se a todo instante uma noticia sobre acidentes nas vias publicas, e as
principais causas sao evitaveis. A negligéncia é o fator principal, dentre eles
estdo trafegar em velocidade inadequada, inexperiéncia na direcéo, falta de
atencao, direcdo sob o efeito do alcool, esses sdo alguns dos mais
conhecidos, além de ter véarias rodovias mal sinalizadas.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

Isso sem contar que a consciéncia humana n&o esta tdo presente na vida
dos condutores e das pessoas que contribuem de alguma forma para isso
acontecer. Prova disso sdo os motoristas que colocam a vida deles e de
outras pessoas em risco, dirigindo embriagados e mexendo em celulares.
Algo que é exposto em campanhas e € verificado como infragdo com multas
e pontos na carteira de motorista.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citagbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Em consequéncia disso, pode-se ver as estatisticas, segundo o Ministério
da Salde do Brasil, o transito é a segunda causa de morte, entre causas
externas. Acidentes no transito sdo a terceira causa de mortes no mundo.
Com base nas estatisticas da Organizacdo Mundial da Saude, que se
iniciaram em 2011. No més da violéncia no transito, estdo tendo varias
mobilizagbes junto a sociedade para conscientizar os condutores e
pedestres.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Foi aqui exposto que uma das maiores causas de mortes acontecem em
vias publicas. O poder publico poderia levar para as comunidades, através
de teatros, aulas com profissionais da area, uma “educagdo” sobre o
trénsito, para haver uma maior conscientizagéo.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

OITAVA REDACAO

A oitava redacédo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producéo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo CCR. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a violéncia no transito esta se tornando um dos
principais problemas de seguranga publica na atualidade.

Argumento 1 (causa): alcoolismo

Argumento 2 (causa): distracdo pelo celular

Argumento 3 (consequéncia): acidentes (6bitos e sequelas)

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Uma triste realidade nos grandes centros urbanos é a violéncia no transito,
tornando-se um dos principais problemas da segurangca publica na
atualidade brasileira. O excesso de alcool e 0 uso do celular sdo alguns
exemplos que podem acabar gerando acidentes fatais.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Vale salientar que, para conduzir um veiculo, é preciso ter capacidade para
executar acbes complexas em resposta a um ambiente que diariamente
muda. Segundo estudos da Associacao Brasileira de Medicina de Trafego, o
alcool pode ser colocado como um fator de risco, pois € um elemento
psicoativo, ou seja, modifica o comportamento do condutor. Ao ingerir, 0
individuo embriagado torna-se mais agressivo e imprudente, prejudicando
sua capacidade de avaliacéo critica em situag8es de perigo.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Além disso, os usuarios que dirigem falando ao celular simplesmente néo
conseguem ignorar os avisos de alerta de novas mensagens ou chamadas.
Esse tipo de conduta é considerado uma infragao, visto que sua atencao vai
estar dividida entre o aparelho e 0 movimento da via. A situagéo piora com a
utilizacdo dos fones de ouvidos, que atrapalham a audi¢do do condutor no
transito.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacao, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Sao por essas causas que 0s custos de tratamentos médicos, os débitos na
previdéncia social e a perda de milhares de vida fazem da situacao do Pais
um grande obstaculo a ser enfrentado. Embora conhecendo o0s riscos
envolvidos, os motoristas ainda continuam errando, tornando-se necessaria
uma profunda mudanga dos valores culturais envolvidos, pois é uma
conduta de compromisso a todos.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a

primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
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introducéo, e a segunda frase apresentando solugbes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Diante dos fatos mencionados, a solucdo da violéncia no transito ainda é a
prevencdo. Cada estado possui um departamento de transito que deveria
fazer mais investimentos em campanhas educativas para conscientizar
motoristas e pedestres sobre 0s riscos, evitando assim novas tragédias.

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introduc&o, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa ndo constituiram o foco principal deste trabalho.

NONA REDACAO

A nona redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instruc6es dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo EPAG. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: mostrar o aumento no nimero de vitimas no Brasil.
Argumento 1 (causa): irresponsabilidade do motorista
Argumento 2 (causa): monitoramento policial falho
Argumento 3 (consequéncia): acidentes fatais

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacéo selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:
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A violéncia no transito é algo que cresce diariamente no Brasil, fazendo com
gue aumente também o numero de vitimas. A irresponsabilidade dos
motoristas e a falha no sistema de monitoramento dos mesmos permitem
gue acidentes fatais ocorram com mais frequéncia.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redac&o, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

De acordo com a Guarda Municipal de Itapetininga (SP), cerca de 90% dos
acidentes de transito poderiam ser evitados se néo fosse a imprudéncia dos
motoristas e também dos pedestres. Cada vez mais jovens no Brasil se
arriscam em sair para dirigir apés ingerir bebida alcodlica. Fato que ndo se
prende apenas aos jovens, porém o que chama a atencéo é que, de acordo
com pesquisas realizadas pela Sociedade Brasileira de Ortopedia e
Traumatologia (SBOT), um a cada trés universitarios saem para dirigir apés
ingerir alcool.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

A falha no sistema de monitoramento nas ruas e nas estradas permite que
motoristas, sem condi¢cdes de dirigirem, passem despercebidos aos olhos
dos guardas de transito ou da unidade responsavel pela seguranca daquela
via. Nota-se esse fato a partir do momento em que se cria a lei seca para
impedir que motoristas dirijam bébados, e o nimero de vitimas continua a
aumentar diariamente.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:
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Pesquisa encontrada no site de Radioagéncia Nacional indica que mais de
1,2 milhGes de pessoas morrem no transito ao redor do mundo. No Brasil, o
guarto colocado no ranking de periculosidade no transito, o nimero de
mortos no ano de 2017 fechou em 47 mil vitimas fatais, e 400 mil que
ficaram com alguma sequela. NiUmero esse que aumenta muito com o
passar dos anos.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencdo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Dado o exposto, chega-se a conclusdo de que o aumento do numero de
vitimas no Brasil é de fato recorrente. O governo deve investir mais em
policiais qualificados para monitorar as ruas e estradas, identificar e
interceptar motoristas imprudentes que possam vir a causar um acidente
grave.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertagdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducédo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagcdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteddo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA REDACAO

A décima redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais s&o GMB. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: provar que a violéncia no transito, verbal e fisica, crescem
diariamente.

Argumento 1 (causa): falta de empatia

Argumento 2 (causa): estresse da vida urbana

Argumento 3 (consequéncia): crimes sem precedentes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre

trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
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objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no transito € um fendbmeno crescente e corriqueiro. Isso porque
a falta de empatia dos condutores aliada ao estresse da vida urbana
acarretam no crescimento dos indices diarios de crimes relacionados a
violéncia fisica e verbal.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

A falta de empatia dos condutores é uma consequéncia da atual fluidez das
relacdes interpessoais sob a perspectiva do socidlogo Zygmunt Bauman.
Em que o simples fato de ndo se colocar no lugar do préximo e
compreendé-lo em sua totalidade gera patologias sociais, tais como o
aumento da violéncia no transito.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

E notério que a atual configuracdo dos centros urbanos e sua intrinseca
dindmica provocam estresse nos condutores. Ja que os clichés arcades da
literatura como "fugere urbem", o fugir da efemeridade das grandes cidades,
ndo mais faz parte da vida de grande parte da populagdo como valvula de
escape.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacéao, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citagbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:
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Desse modo, tanto a falta de empatia quanto o estresse causado pela vida
urbana levam pessoas comuns a provocarem crimes sem precedentes no
transito. Como insultos verbais, ofensas e xingamentos, até mesmo
violéncia fisica, lesdo corporal e injarias materiais.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando soluc¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Dessa forma, a violéncia no transito € um fendmeno de crescimento diério.
Assim, deveria haver uma a¢éo conjunta dos governos estaduais e federal,
e entidades privadas no que se refere a campanhas de conscientizagéo por
meio de veiculo televisionado, e distribuicdo de material didatico especifico
em locais de grande circulacdo, como também meios de avaliagdo, e
amparo psicoldgico de condutores de forma regular e efetiva.

A presente redacdo atendeu as orientagdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducédo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progresséao légica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa nédo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA PRIMEIRA REDAGAO

A décima primeira redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta,
conforme as instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A
producao textual foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo MCFBF. Na folha

de rascunho, essa pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no transito.

Objetivo: comprovar que a violéncia no transito € uma das maiores causas
de morte no Brasil.

Argumento 1 (causa): incapacidade dos motoristas

Argumento 2 (causa): precariedade das rodovias

Argumento 3 (consequéncia): aumento dos acidentes

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o

objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
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citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgéo selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Na sociedade brasileira, € notério que a violéncia no transito € uma das
maiores causas de morte. A incapacidade dos motoristas e a precariedade
das estradas de locomoc&o contribuem para o aumento dos acidentes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Posto isso, as auséncias de habilidades dos motoristas no transito geram
riscos a vida dos proprios condutores e dos outros individuos que estédo
presentes diariamente no trafego. Visto que grande parte dos motoristas
violam as leis e agem de maneira imprudente. Com tal caracteristica, é
visivel uma ma formacdo dos condutores por falta da qualidade das
instrucdes, ocasionando assim inabilidade dos mesmos.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

Assim, a falta de estrutura das rodovias até entdo é um gerador de
acidentes. Embora seja exigida do governo melhoria das mesmas por direito
da populacéo, a qual sofre com a deficiéncia e com a superlotacéo das vias.
A ma sinalizacdo é outro exemplo, cuja maioria da populacdo brasileira
sofre com a precariedade do sistema de sinalizacdo de transito, o qual ndo
alerta os condutores e contribui com casualidades, seja elas simples
ou complexas.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacéao, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citagbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento

convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
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estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Nas estatisticas do Brasil, a violéncia no trnsito € um dos maiores
pretextos de mortes. Dessa forma, o Pais é o quinto no mundo com maior
guantidade de mortes no transito, segundo dados da OMS (Organizagéo
Mundial de Salde). A vista disso, os aumentos dos acidentes no trafego
cresceram, em consequéncia da imprudéncia e da inabilidade dos
motoristas e da falta de estruturacéo das vias.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Perante o0 exposto, condutas violentas no transito estdo entre as maiores
causalidades de fatalidades no Brasil. Nesse caso, 0 governo deveria atuar
com projetos educacionais no ensino fundamental dando énfase a
legislacdo de transito, fazendo com que o individuo cresca respeitando as
normas de trafego.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducédo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagcdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrdo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou o tema da violéncia no transito em algumas aulas que
compuseram o projeto “oficina de produgdo de Dissertacdo Técnica para fins de
publicagdo como metodologia ativa de aprendizagem”. Os(as) alunos(as)
universitarios(as) desenvolveram redagbes em sala de aula e em suas casas, e
contaram com a correcao assistida do professor Jonas Rodrigo Goncalves.

O objetivo principal, a partir da aprendizagem do que aqui se denominou
como Dissertacdo Técnica, foi cultivar uma sensacdo de seguranca para O
desenvolvimento da estrutura de uma producéo textual dissertativa, eliminando-se a
necessidade de inspiracao, bem como a cobranca de ser um(a) eximio(a) redator(a).
Objetivou-se apresentar um caminho engessado, mas seguro, no que tange a nao
fugir ao tema, a concatenar as ideias com progressao légica, bem como a sugerir
uma solugéo para o problema em questao.

Os(as) alunos(as) aderiram totalmente a proposta atendendo prontamente as
demandas solicitadas durante o desenvolvimento do projeto. Comemoravam quando
tinham suas redacdes selecionadas para esta publicacdo, assim como se
prontificavam a consertar a redagdo caso houvesse a deteccdo de algum erro
estrutural.

Este artigo comprovou que esta geracdo de jovens universitarios(as) é
envolvida e interessada em projetos pedagdgicos ousados e inovadores. Os(as)
alunos(as) da atualidade realmente ndo possuem interesse em aulas expositivas e
enfadonhas, nas quais apenas o(a) professor(a) fala e os(as) alunos(as) ouvem
passivamente. Porém, quando instigados(as), envolvem-se ativamente no processo

de aprendizado.
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7.A_INOVACAO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DE MARKETING NA
CAPTACAO DE NOVOS CLIENTES: UM ESTUDO DE CASO NUMA EMPRESA
NO RAMO DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES®,

Alexandre Pasquale da Cunha®

RESUMO

O ritmo acelerado das inovacfes desafia as mais brilhantes estratégias
organizacionais. A sociedade vem aumentando sua consciéncia, 0 que exige cada
vez mais das empresas. E nesse novo cenario que o papel da inovacdo assume
importancia, fazendo do marketing de relacionamento um diferencial competitivo no
mercado, pois as estratégias usadas contribuem para o sucesso da organizacdo. Em
um cendario empresarial de alta competicdo, as empresas buscam captar novos
clientes para obter vantagem competitiva ampliando-se o uso do call center como
ferramenta estratégica no relacionamento com os clientes. O presente artigo procura
identificar as diversas estratégias de marketing de pequenas empresas na captacao
de novos clientes, identificando qual a maneira mais bem-sucedida entre todas as
observadas, sendo que se destaca a empresa estudada, pois a mesma consegue
uma captacédo de novos clientes muito superior as demais observadas. Uma revisao
da literatura sobre as principais teorias sobre inovacdo, marketing de relacionamento

e call centers ajudou o autor na realizagao da pesquisa.
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INNOVATION AS A STRATEGIC TOOL FOR MARKETING IN THE COLLECTION
OF NEW CLIENTS: A CASE STUDY IN A COMPANY IN THE PROFESSIONAL
COURSES COURSE.

ABSTRACT

The pace of innovation challenges the brightest organizational strategies. The
company is increasing its conscience which requires increasingly companies. It is in
this new scenario that the role of innovation importance, making the relationship
marketing a competitive differentiator in the market because the strategies used
contribute to the success of the organization. In a business scenario firms look high
competition to attract new customers to gain competitive advantage by extending the
use of call center as a strategic tool in relationship with customers. This article seeks
to identify the various marketing strategies for small businesses in attracting new
clients by identifying what the most successful way between all observed, and the
company studied because it achieves an abstraction of new clients many superior to
other observed. A review of literature on the main theories about innovation, and

relationship marketing helped the authors call centers in carrying out the search.

KEYWORDS

Innovation in services. Call center. Relationship marketing. Clientes. Sales.
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INTRODUCAO

Atualmente, com o cenario empresarial de acirrada competicdo em ambiente
globalizado, as empresas buscam uma vantagem competitiva sustentavel para se
posicionar a frente de seus concorrentes. O maior desafio das empresas é fidelizar
os clientes, estabelecendo um dialogo com o consumidor, o que alguns autores
chamam de relacdo de aprendizado, ou seja, uma conexao continua que se
enriguece a medida que ambas as partes interagem e oferecem valor de forma
original, permitindo as pessoas exercitarem, de seu modo, a individualidade e o
direito de serem unicas. (ZENONE et al, 2001; OHMAE, 1998)

Zarifian (2001a) apontou que no caso de um Call Center, a percepcao da
qualidade do ponto de vista do consumidor pode depender, de maneira mais
enfatica do que em processos industriais, da maneira pela qual o operador trabalha.
Tomando-se como base essa linha de raciocinio, o autor apresentou o conceito
de relacdo de servico como uma possibilidade alternativa de interacéo e insercao
de um call center na estratégia de uma organizacao, sobretudo quando o objetivo da
organizacdo € a diferenciacdo, por exemplo, através da inovacao, ou da fidelizacédo
de clientes.

Sobreviver em um mercado competitivo significa suprir as necessidades dos
clientes mais importantes e daqueles cujas necessidades ndo foram atendidas pela
concorréncia. No entanto, € fundamental que a privacidade do cliente seja
preservada para que se construa um relacionamento baseado em confianca. E
necessario administrar a relacdo que a empresa mantém com 0s seus clientes, pois
dessa maneira eles tenderéo a ser leais e isso dard oportunidade para a sua marca.
(STONE et al, 2001, p. 106; GREENBERG, 2001).

INOVACAO

Inovacdo pode ser definida, conforme Pavitt (1984), como um produto ou
processo produtivo novo ou melhor, usado ou comercializado com sucesso por uma
organizagdo. Ainda de acordo com o0 mesmo autor, é reconhecido o fato de que a
producdo, a adocdo e a difusdo da inovacdo, principalmente tecnoldgica, séo

essenciais para o desenvolvimento econémico e para as mudancgas sociaisS nos
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paises. Essa ideia pode ser reforcada pela argumentacdo de Utterback (1994) de
que inovacdo é um determinante central de sucesso ou fracasso nas empresas
manufatureiras.

A colocacdao anterior pode ser estendida a outros setores produtivos. Nos dias
atuais, a tecnologia, ndo somente em termos instrumentais, como de técnicas e
conhecimento, é condicdo sine qua non para organizacfes que desejem perpetuar-
se em um mercado cada vez mais competitivo e instavel. As mudancas sdo cada
vez maiores e mais rapidas, forcando as empresas a desenvolverem flexibilidade e a
enxugarem sua estrutura, para poderem se adaptar de forma mais agil ao ambiente
e, concomitantemente, evitarem desperdicios (WOMACK e JONES; 1998).

A inovacdo deve visar ao aumento da qualidade, a diminuicdo de custos do
ciclo de vida do produto e a reducdo do tempo de desenvolvimento, sendo que uma
das suas caracteristicas € o foco nas necessidades do consumidor. Dessa forma,
por meio da inovacao, as empresas buscam atender as exigéncias de eficiéncia e ao
tempo de resposta dos consumidores, assim como aumentar sua produtividade,
melhorar a qualidade do produto e, principalmente, diminuir o ciclo de projetos, no
intuito de se manterem a frente da concorréncia.

Conforme Sundbo e Gallouj (1998), inovacdo € a mudanca de um negécio por
intermédio da adicdo de um novo elemento ou a nova combinacdo de antigos
elementos, devendo ser um fendmeno que possa ser reproduzido. Entendem também
como inovacdo em servico ndo somente uma inovacao tecnoldgica, mas a criacao de
um novo conhecimento ou de uma nova informagéo. Em geral, inovacdes em servigos
sdo constituidas por ajustes em processos e tém caracteristicas muito mais
incrementais do que radicais. Assim, seu tempo de desenvolvimento é relativamente
menor, desde que ndo haja necessidade de pesquisa ou busca de conhecimento
cientifico.

O mercado consumidor passou a exigir um tratamento individualizado. Isso
fez com que as empresas, dentre outras medidas, diminuissem o ciclo de
desenvolvimento de produtos novos. Para conseguir isso, empresas estao adotando
as mais variadas estratégias para o processo de inovacédo, buscando escolher o
projeto certo e manter-se em vantagem competitiva, visto que essa € temporaria.

Parece ser possivel a proposicdo de um conjunto de fatores que
contribua para um papel mais efetivo de um call center na légica do processo de

inovacdo das empresas de servico. A ideia basica € apresentar o call center como
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uma ferramenta importante para o processo inovador nas empresas de servico em

que ele é o principal canal de interacdo com o cliente.

MARKETING DE RELACIONAMENTO

O relacionamento entre empresa e cliente permite adquirir conhecimento
sobre as pessoas, sendo estas informacdes primordiais para a identificacdo de seus
perfis. Segundo Gordon (1998), o marketing de relacionamento cria individualmente
valores com os clientes, destacando que esse valor consiste nos beneficios
oferecidos pelos produtos e servicos em relagdo a seus custos e a sua utilizacao,
ou seja, € a avaliacdo do cliente em relacdo ao valor percebido.

O marketing de relacionamento apresenta especificidades distintas do
marketing baseado no mix de marketing (Gronroos, 2001). Sendo que pode ser
definido como estabelecer, desenvolver e comercializar relacionamentos de longo
prazo com consumidores para que 0s objetivos de ambas as partes sejam
alcancados. Essa definicdo feita por Grbénroos € importante, pois mostra uma
consideravel evolucao na definicdo de marketing. Em 1985, segundo a abordagem
do mix de marketing, a Associacdo Americana de Marketing (AMA) definiu o
marketing como “o processo de planejar e executar a concepcéao, determinacao de
preco, promoc¢ao e distribuicdo de ideias, bens e servicos para gerar trocas e
satisfazer objetivos individuais e organizacionais.”

Atualmente a mesma AMA define marketing como uma fungéo organizacional
e um conjunto de processos para criagdo, comunicacdo e entrega de valor a
consumidores, bem como gerenciar os relacionamentos com o0s consumidores de
forma a beneficiar a organizagdo e seus stakeholders. A diferenca entre as duas
definicbes em um periodo de vinte anos é bastante sensivel.

Na primeira, a énfase parece estar no desenvolver, vender e entregar os
produtos. J& na segunda, o consumidor parece ter adquirido maior importancia,
surgindo as expressdes “comunicagao e relacionamento”. Também ha a importancia
de um relacionamento ndo apenas para uma venda, mas para a constru¢cdo de um
relacionamento duradouro, inclusive, com os atuais clientes. Tal relacdo € ressaltada
por Wirtz e Bateson (1995).

Ao definir marketing de relacionamento como sendo a unido do servigco ao
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consumidor, qualidade e marketing, mostra a necessidade de continuidade de um
servico de qualidade também no pos-venda, em especial no atendimento aos
clientes. Kotler (1995) também ¢é enfatico a respeito ao dizer que € necessario
construir relacionamentos de longo prazo com clientes, distribuidores, comerciantes
e fornecedores, e que ideia central agora deve ser: construir bons relacionamentos
gerara transacoes lucrativas.

Mckenna (1992) mostra as principais contribuicbes do marketing de
relacionamento: analisando as opc¢des estratégicas, verifica-se que pela visdo de
Porter, a organizacdo — utilizando qualquer uma das estratégias genéricas —
necessitard de um sistema de atendimento a clientes.  Diferentes niveis de
qualidade poderdo ser implementados nesse sistema para atender tanto a massa de
clientes como para clientes diferenciados. No entanto, as estratégias genéricas nao
indicam se seria melhor manté-lo como extensdo da empresa ou terceiriza-lo.

As competéncias essenciais ja possibilitam uma interpretacdo mais indicativa.
N&o h& duvidas de que o contato com o cliente é importante, mas se esse
relacionamento ndo for considerado como uma das competéncias essenciais da
organizagdo, 0 mesmo podera ser entregue a empresas gue possuem essa
caracteristica. Ao repassar sua operacao de Call Center a um terceiro, especialista
no assunto, estaria em condi¢cdes de se dedicar mais a seu negdcio e, por meio de
parametros de qualidade, garantir que a empresa especializada em Call Center
desenvolva o relacionamento com seus clientes.

Certamente havera os favoraveis a manutencdo do relacionamento com 0s
clientes e os que defendam que, por ndo se tratar de parte essencial do negdcio, o
mesmo possa ser repassado a empresas especializadas. Por tras dessa tendéncia,
estd o foco da companhia. Aquelas atividades estratégicas, que fornecem um
diferencial competitivo, continuam na estrutura da empresa, enquanto outras,
menos nobres, seriam terceirizadas mesmo envolvendo setores da producdo de
bens e servigos e no caso deste trabalho, o atendimento a clientes.

O marketing de relacionamento ressalta a importancia de maior dedicacdo
das organizacbes no relacionamento com seus consumidores, mas nao sinaliza a
manutencao de servico de atendimento a clientes préprio ou nao.

Mas a questdo que ainda permanece € como adotar uma dessas opg¢oes
estratégicas, prestar um servico de qualidade aos consumidores e ter um bom

desempenho financeiro para as organizacdes? Deixar de ser um centro de custo,
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mas tornar-se um centro de lucratividade, quer pela venda do servico de Call Center
a terceiros, quer pela mensuragdo da retencdo, da satisfacdo e da fidelizagéao

desses clientes.

CALL CENTER

Com o decorrer do tempo, algumas facilidades, associadas a tecnologia,
foram incorporadas e o0s CCs tornaram-se mais eficientes, pelo menos
tecnologicamente falando (HAWKINS et al.,, 2001). Entre essas facilidades, a
primeira parece ter sido a possibilidade de distribuicdo automatica de chamadas
(ACD) que permitia o encaminhamento de chamadas ao servi¢co especifico desejado
pelo cliente por meio de uma interacdo em que se solicita que 0S mesmos
naveguem por menus pré-definidos, normalmente através de opcdes via teclado, e
ndo mais sejam encaminhados a um conjunto uniforme de atendentes para
posterior(es) transferéncia(s).

O segmento de call center representa uma tendéncia irreversivel da
sociedade moderna em direcdo a uma era de agilidade. Nenhuma outra ferramenta
de marketing consegue levar uma mensagem de venda a tantos clientes em téo
pouco tempo e oferecer os grandes beneficios da venda direta. Por esta razdo, este
segmento € o principal impulsionador deste trabalho de pesquisa (PEPPERS E
ROGERS, 2001).

Tudo isso permite que o Call Center seja visto como importante componente
no tratamento dos clientes, representando uma fonte continua de informagfes
oriundas dos consumidores e também como importante instrumento para um
tratamento diferenciado de consumidores e com potencial para vendas.

Entre as ferramentas importantes de call center esta a de telemarketing, que
estd subdividido em telemarketing ativo e receptivo. O telemarketing representa a
maneira mais eficaz de vender um grupo de servicos e aumentar de modo
significativo as vendas de outros servicos ao mesmo cliente. Essa estratégia de
marketing € especialmente econdmica, pois uma campanha de telemarketing bem
estruturada pode vender muitos produtos em uma Unica ligagdo. (CAIAZZO, 1991,
p.60)

Segundo Peppers e Rogers (2001), o telemarketing ativo se vale da efetuacao
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por parte de seus operadores. Entre as principais funcbes do telemarketing ativo
encontram-se: prospec¢ao de novos clientes, pesquisas de mercados, solucdo de
eventuais problemas detectados, pesquisas do nivel de satisfacdo dos clientes,
suporte a area comercial como pré-agendamento de visitas, administrativa e pos-
vendas. As suas principais caracteristicas sao: requer cadastro para ligacdes; requer
script; operador comanda; picos previstos; aproveita as midias; mais objecées dos
prospectos; maior conhecimento de técnicas pelo operador.

Ja o telemarketing receptivo se vale da efetiva ligacéo por parte do cliente, os
operadores ndo efetuam a ligacdo e sim a recebem. Geralmente essa modalidade é
usada em empresas que se valem de campanhas em midias ou produtos de
consumo em massa (Peppers e Rogers, 2001). O objetivo do telemarketing
receptivo é de se detectar a necessidade do cliente e, com o prazo mais curto
possivel, satisfazer a mesma com acdes ou informacgdes e concentrar pedidos. As
suas principais caracteristicas sdo: gera cadastro nos contatos; requer um roteiro
para abordagem; publico comanda a ligacéo; picos de demanda sazonais; depende
das midias; menos obje¢Bes dos clientes; maior conhecimento do produto pelo
operador.

Pode-se definir o Call Center como um tipo de cartdo de visitas no
relacionamento entre a empresa e o cliente. O Call Center desempenha esse papel,
pois € a porta de entrada do cliente na empresa, o canal de comunicagcdo no
qual davidas, reclamacdes e sugestdes podem fluir do cliente para a empresa e

vice- versa.

A EMPRESA

A Empresa citada neste estudo € um Centro de Educacdo Profissional que
baseia o seu trabalho em trés fundamentos: material didatico, treinamento
profissionalizante e colocagdo profissional. Sendo que o material didatico é
produzido pelos pesquisadores, professores e autores da instituicdo e distribuido e
comercializado através da matriz.

A empresa busca ser um centro de exceléncia em educacao profissional,
propde-se a oferecer para sua clientela, que sdo jovens postulantes ao primeiro

emprego, meios e ferramentas capazes de Ihes proporcionar conteudo e forma para



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 135

sua qualificacao profissional necessaria.

A Empresa foi fundada na década de oitenta, no estado do Parana, e
atualmente conta com mais de trinta unidades em diversas capitais e grandes
centros do Brasil. Na Administracdo Geral, com sede em Curitiba, existem quarenta
e cinco funcionarios alocados em diversos departamentos. Nas Unidades de Ensino,
a média de profissionais por unidade € de trinta e cinco, alocados da seguinte
maneira: um gerente comercial, seis instrutores na area de ensino, seis funcionarios
na area administrativa, e aproximadamente vinte funcionarios na area comercial.

A Empresa tem como objetivo capacitar jovens que estdao entrando no
mercado de trabalho em busca de seu primeiro emprego, juntamente com 0s pais,
gue querem que seus filhos sejam bem-sucedidos em busca de um trabalho que
Ihes deem condicbes de obter uma remuneracdo condizente. Para isso, usa-se o
método EDAA, método criado pela propria empresa, seguindo as etapas da
“‘Explanagéo / Demonstragdo”. Nesse método, o instrutor explana e demonstra o
conteudo tedrico numa sala de audiovisual e “Aplicacdo / Acompanhamento”, em
gue os alunos vao para um laboratorio pratico aplicar o conteddo programético e o
instrutor apenas os acompanha, tirando davidas que possam surgir. A colocagao
profissional se da por convénios firmados entre empresas particulares e agéncias de
emprego, a fim de conseguir colocar os formados em atividade de trabalho.

Os Centros de Educacédo Profissional responsabilizam-se pelos treinamentos
profissionalizantes, nas cidades onde existem laboratérios pedagogicos, e a entrada
desses alunos nos centros esta diretamente ligada a area comercial da empresa que
conta com uma equipe de pesquisadores, que realizam a coleta de dados porta-a-
porta dentro das cidades. Uma equipe de telemarketing ativo € encarregada de
trazer visitantes (novos clientes) até os centros de educacdo e oferecem um
treinamento basico em computacao gratuito (TBC). Uma equipe de vendedores, que
recebem esses visitantes e apresentam o centro educacional, marcam o TBC,
divulgam o curso e tentam realizar as matriculas de novos alunos no curso
profissionalizante com duracdo de dezoito meses. Esse processo € realizado
diariamente, pois a empresa precisa atingir uma meta diaria de matriculas para que
a mesma mantenha sua subsisténcia minima.

Fluxograma das atividades realizadas da area comercial da empresa:



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 136

Pesquisadores
Realizamaspesquisasea
coleta de dados

Operadores de Telemarketing
Ligam para convidarocliente paraconhecera
Unidade e oferecem um treinamento basico
gratuito emcomputacao

Y
Vendedores
Explicam o curso, marcam o treinamento basico
tentam realizar a matricula no curso
profissionalizante

Y
Treinamento basico
Gratuito

Aluno Matriculado Apenas

No Curso Treinamento basico
Profissionalizante

Metodologia

Para atingir o objetivo proposto do artigo, foi empregada a metodologia de
pesquisa que poderia ser classificada, segundo Dane (1990), como pesquisa de
campo tipo participante-observador. Existem autores como Gil (1999) que chama
esse método de pesquisa-acao.

A observacdo permite uma visdo das acdes do publico que se pretende
conhecer melhor, além de propiciar o acompanhamento de acdes e situacbes
relevantes. Além disso, a observacdo permite colher dados que as pessoas nao
desejam ou n&o podem fornecer (MINADEO, 2008).

Esse tipo de pesquisa € mais voltado para diagnéstico e para a solucdo

cientifica de problemas geralmente relacionados a pratica das organizacdes. Nesse
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método de procedimento de pesquisa, o pesquisador envolve-se diretamente com a
organizacdo estudada e com os participantes representativos do problema.

Com a globalizacdo, as mudancas recentes, no cenario socioecondémico
mundial, criaram um ambiente muito mais competitivo em praticamente todas as
areas. Essa competicdo forgcou as empresas a repensarem a sua estrutura comercial
na captacdo de novos clientes com baixos custos.

A pesquisa deste trabalho foi realizada durante o més de outubro de 2009,
sendo que foram observadas seis pequenas empresas no ramo de Cursos
Profissionalizantes no Distrito Federal, em que todas tém estruturas parecidas com a

empresa chave do artigo e iniciaram com o0 mesmo capital.

ANALISE DOS RESULTADOS

Diante de todos os pontos abordados em nosso trabalho, observou-se que a
atuacao do telemarketing na captacédo de novos clientes tem grande sucesso, pois
além de garantir as visitas, tem baixo custo, pois é direcionado a producdo do
operador de telemarketing.

Para este estudo de caso foram analisadas seis empresas do ramo de cursos
profissionalizantes no Distrito Federal, com praticamente 0 mesmo numero de
colaboradores, estruturas bem parecidas, capital inicial iguais, mas com estratégias
diferentes de marketing de relacionamento.

O nivel de qualificacdo e de remuneragdo do atendente (operador) também é
um aspecto importante e que nao deve ser desprezado para estimular a inovagao. O
atual nivel de remuneracédo e de qualificacdo de um operador € precario e esta
longe de representar algum atrativo contundente para um individuo optar por
essa profissdo como uma carreira. Na maioria dos casos, os trabalhadores estéo a
trabalhar provisoriamente nessa funcdo até que consigam, ou terminar seus
estudos, ou buscar outra forma de sustento mais rentavel.

E preciso haver uma compatibilizacdo entre a remuneracéo/qualificacdo de
um operador para que sua atividade possa ser encarada cOmoO um recurso
importante para uma empresa inovar. De maneira analoga, ndo se pode exigir que
uma pessoa que ganhe pouco mais de quinhentos reais tenha um impeto constante

para contribuir ativamente para a melhoria dos processos da empresa,
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especialmente no quesito inovagdo. Uma remuneracdo precéria parece ser
incompativel com a permanéncia de ativos humanos preciosos na organizacao.
Outro aspecto importante € taxa de utilizacdo de scripts e a consequente
autonomia dos operadores no atendimento via call center. Considera-se que uma
das formas para estimular o processo inovador via call center € conferir maior
liberdade de diadlogo entre operadores e usuarios. As abordagens dos atendentes
devem buscar o entendimento das necessidades dos clientes para atuar no
processo “inovativo”, principalmente para inovagdes "ad hoc". A utilizacdo de scripts

rigidos pode entdo dificultar esse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi exposto, percebe-se que a inovagdo é importante
para o funcionamento e crescimento de sistemas econémicos. A inovacao cria hovas
oportunidades por meio da criagdo de novos produtos e processos. Essas novas
oportunidades néo ocorrem de forma homogénea para todas as empresas ou para
todos os paises. Surgem diferenciais entre empresas ou diferenciais entre paises.

Cardoso e Filho (2001, p.40) destacam alguns preceitos de marketing que
corroboram com estas ideias de retencéo e fidelizacdo de clientes:

Vender para um novo cliente custa seis vezes mais do que vender
para um cliente antigo;

Um cliente insatisfeito contard sua experiéncia para 8 a 10 pessoas;

Uma empresa pode aumentar seu lucro em 85%, aumentando sua
retencdo de clientes em apenas 5%;

A probabilidade de vender um produto para um cliente novo é de 15%
contra 50% de um cliente que ja existia;

70% dos clientes que reclamam fardo negdcios com a empresa
novamente, se esta melhorar seus servicos;
.Mais de 90% das empresas nao tém integracdo de vendas nem de
servigos.

O certo € que quanto mais se estuda, pesquisa e busca conhecimento a
respeito da melhor maneira de liderar pessoas, percebemos que ainda ha muito a
aprender e realizar. A jornada é longa e, talvez, interminavel, mas efetivamente o
aprendizado é gratificante.

Foi observado que a ferramenta de inovacao para captacdo de novos clientes,

ou seja, o Telemarketing Ativo, utilizada pela empresa estudada, é a mais eficaz
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para captar clientes no mercado, pois garante que todos os dias terdo no minimo 25
clientes ao dia visitando a empresa. Sendo que desses uma meédia de seis fazem
suas matriculas no curso profissionalizante, que €& o0 objetivo final desse
relacionamento. Essas visitas sdo pré-agendadas, portanto, consegue-se ter uma
estimativa de um minimo de clientes no dia posterior ao agendamento.

A Pesquisa observou que, nas outras empresas do ramo, as estratégias de
marketing tem um custo maior, investimentos em banners, panfletagens,
propaganda em radio, TV e outros. Sendo que a média de clientes nas empresas
ndo passa de dez ao dia, e consequentemente no maximo duas novas matriculas.
Pode haver dias sem nenhum cliente visitando a empresa.

Dentro do contexto estratégico, a ferramenta de call center, em conjunto com
os demais fatores relacionados a ela, pode se tornar um importante instrumento na
fidelizacdo, embora seja funcdo da empresa procurar a melhor maneira de interagir
com o cliente. Além disso, a utilizagcdo do call center pode gerar valor para a
empresa, uma vez que os clientes passam a se sentir mais satisfeitos com os

produtos e servicos e passam a adquiri-los com maior frequéncia.
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8.IMPACTOS NEGATIVOS A SAUDE PSIQUICA DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

Jonas Rodrigo Gongalves®’
Heloina Pereira Barros®®

RESUMO

Objetivo: Identificar os impactos negativos a saude mental dos profissionais de
enfermagem. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa de analise
descritiva, no periodo de 2012 a 2017, para a producdo desta pesquisa. Foram
utilizados artigos cientificos ligados as bases de dados: Scientific Eletronic Library
Online (SciELO); Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Resultados: Pesquisa bibliografica em
vinte artigos incluidos nesta revisao integrativa. Foram analisados e substanciados
os resultados, por meio de uma comparacao dos dados evidenciados na andlise dos
artigos ao referido conceito. Conclusdo: A saude psiquica esta relacionada a
percepcdo de todos os aspectos externos da vivéncia cotidiana. O estresse esta
presente consideravelmente na vida dos profissionais de salde no exercicio de sua
funcdo. Assim, o sofrimento, o estresse, ou algo dessa nhatureza devem ser
cuidadosamente administrados pelos atores envolvidos, a fim de evitar possiveis
prejuizos na saude psiquica do profissional, fomentando ainda sua qualidade de vida
na area em que atua, prolongando seu maior desempenho no processo que requer

cuidados tanto com os pacientes, quanto com os profissionais em geral.
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NEGATIVE IMPACTS TO THE PSYCHIC HEALTH OF NURSING
PROFESSIONALS

ABSTRACT

Objective: To identify the negative impacts to the mental health of nursing
professionals. Methodology: This is an integrative review of descriptive analysis, in
the period from 2012 to 2017, for the production of this research, we used scientific
articles linked to databases Scientific Electronic Library Online (SciELO), Virtual
Health Library (VHL) and Latin American and Caribbean Literature in Health
Sciences (LILACS). Results: In the table, general information about the 20 articles
included in this integrative review is described. The results were analyzed and
substantiated, by means of a comparison of the data evidenced in the analysis of the
articles to said concept. Conclusion: Psychic health is related to the perception of all
external aspects of everyday life. Stress is present considerably in the lives of health
professionals in the exercise of their function. Thus, suffering, stress or something of
this nature must be carefully managed by the actors involved in order to avoid
possible damages in the psychic health of the professional, furthering their quality of
life in the area in which they work, prolonging their greater performance in the

process that requires, care of patients and professionals in general.
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INTRODUCAO

Atualmente entende-se por psique o conjunto de fendmenos ou eventos e
procedimentos, que ocorre na mente humana. A psique, nesse sentido, permite que
0 ser humano se adapte ao meio. Se o individuo nédo tiver uma psique saudavel, a
referida adaptacdo sera prejudicada, acarretando a pessoa possiveis distlrbios.
Vale destacar que, para além do fisico, as pessoas tém métodos internos de defesa
para proteger a psique, como negagéo, sublimagéo, repressao e outros fenébmenos
psicologicos™™.

Nesse contexto, encontra-se o profissional de enfermagem, que nao raro
apresenta esgotamento fisico e mental em sua area de atuacao, pois sua prestacao
de servico vai além, as vezes, da carga emocional que se pode suportar. Incluindo,
ainda, as mas condicfes para executar suas tarefas, o desgaste oriundo da relagcéo
entre enfermeiro e paciente, entre outros fatores®.

Em geral, os profissionais de salde suportam incontaveis situacoes
desgastantes em sua pratica clinica, acarretando o surgimento de doencas e
sofrimentos que afetam negativamente a qualidade do trabalho e a assisténcia
ofertada pelo profissional®

Além disso, esses impactos emocionais podem causar consequéncias
nocivas ao organismo, tais como: fadiga, irritabilidade, instabilidade no humor,
depressdo e somatizacbes diversas. Os fatores de riscos que também sdo
considerados nefastos a salde psiquica do profissional, sédo determinantes, ja que o
sofrimento, a morte, a relacdo entre colegas e superiores hierarquicos, a valorizacao
social da profissdo, a necessidade de tomar decisbes, horarios irregulares, o
ambiente e a organizacdo do trabalho estdo ligados diretamente & qualidade do
trabalho do profissional em questéo 2.

Considera-se que a carga psiquica e mental estd presente nas acoes e
atividades profissionais. Dessa forma, compreendemos a necessidade de um
ambiente favoravel para que o profissional de enfermagem desenvolva suas
atividades satisfatoriamente *°.

As alteracOes psiquicas devem ser percebidas e advertidas. Para isso, €
importante que se tenha conhecimento holistico e técnico do profissional e se saiba
identificar os sinais emanados dos processos que provocam O estresse, por

exemplo, relacionando-o a possiveis formas e prevencdes que garantam a
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manutencdo da saulde psiquica do profissional, evidenciando a importancia da
preconizacdo de que para cuidar é preciso cuidar-se*?*>.

Diante dessas observacoes, surge o interesse em desenvolver uma revisao
integrativa da literatura respondendo a seguinte pergunta norteadora: Quais sao 0s
impactos a saude mental dos profissionais de enfermagem?

Assim, espera-se identificar os impactos negativos a saude psiquica dos
profissionais de enfermagem em ambiente hospitalar, visando compor

preventivamente acdes eficazes em salde mental.

JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa torna-se importante para identificar as principais causas
estressoras dos profissionais de enfermagem. Se o individuo ndo apresentar uma
psique saudavel, surgirdo cedo ou tarde possiveis distdrbios. Para que essas
alteracdes psiquicas sejam percebidas, € importante que se tenha conhecimento
holistico e técnico para identificar os sinais emanados dos processos que provocam
0 estresse’.

Para a ciéncia, é relevante observar as principais causas estressoras dos
profissionais da &area a que estdo expostos. E preciso constatar crescimento
continuo dos indices de transtornos para depois propor medidas viaveis a promocao,
manutenc¢ao e restauracdo da saude dos referidos profissionais.

Os transtornos mentais constituem 12% do total de doencas e incapacidades
no mundo, sendo que ¥ sera afetada por um transtorno mental em alguma fase da
vida. As pesquisas epidemioldgicas sobre saude mental iniciaram-se em instituicées
hospitalares e em servicos ambulatoriais devido a necessidade, sendo que os
resultados demonstraram que 90% das manifestacdes psiquiatricas compdem-se de
distarbios néo psicéticos, incluindo depressao, ansiedade e sintomas, como insénia,
fadiga, estresse, dificuldade de memodria, queixas somaticas?.

Para a sociedade, a saude mental € um tema que afeta todos os setores,
impactando diretamente na qualidade de vida e no desempenho psicodinamico. O
sofrimento psiquico envolve vivéncias de algumas situacfes que produzem

sofrimentos e demanda cuidado em satide mental*.
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METODOLOGIA

Trata -se de uma revisao integrativa de analise descritiva, apontada, hoje em
dia, como uma ferramenta importante na elaboracdo de estudos no campo da
saude, sintetizando, de forma basica, as pesquisas disponiveis sobre determinado
assunto, conduzindo o pesquisador na juncado de evidéncias. Isso promove a
divulgacdo do conhecimento cientifico, permitindo aos profissionais das suas
diversas areas de salde acesso rapido aos resultados mais importantes de
pesquisas, para pratica fundamentada do saber critico.

Para a producao desta pesquisa, foram utilizados artigos cientificos ligados as
bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO); Biblioteca Virtual em
Saude (BVS); Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS). Artigos publicados no periodo de 2012 a 2017 e apenas artigos em
Lingua Portuguesa. Para chegarmos aos artigos, foi realizada a busca a partir das
palavras-chaves: “saude mental”’, “enfermagem”, qualidade de vida” e “saude
psiquica”.

Desse modo, foram selecionados apenas artigos que contemplam o objetivo
proposto, que é avaliar os impactos a salude mental dos profissionais de
enfermagem. Para critérios de exclusao, ha artigos publicados em anos anteriores a
2013, em lingua estrangeira, que ndo apresentam relacdo com o tema proposto e
com a pergunta norteadora.

Apés a andlise de cinquenta artigos, 25 deles atenderam aos critérios de
inclusdo. Para o resultado de busca, a selecdo ocorreu pela leitura dos titulos
encontrados, sendo descartados aqueles evidentemente n&o relacionados ao tema.
Para a segunda etapa, apenas vinte artigos foram selecionados, jA que estavam

correlacionados com o tema proposto.

SAUDE PSIQUICA

A carga mental é produzida pela atividade mental, guando a massa cinzenta e
determinada a trabalhar. Por estar relacionada, qualificamo-la de intelectual, mas,
seja qual for a tarefa, ainda que a de maior esforco fisico, resulta em carga mental.
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Independente da motivacdo ou do interesse, da natureza intelectual ou fisica da
tarefa, existe uma carga mental conectada ao trabalho®.

Nas atividades diarias, sdo diversos 0s aspectos que favorecem para a
ocorréncia de transtorno mental, exercendo tensfes sobre a pessoa que a
desempenha (ARQUER, 2004). A enfermagem € considerada uma profissao
carregada de fortes emocdes, pela natureza do seu trabalho. A carga psiquica do
trabalho de enfermagem é influenciada por fatores especificos da profissdo, com
uma elevada implicacdo emocional e por fatores relacionados com a organizacdo do
trabalho, comuns a outras profissées (FRASQUILHO, 2005)*.

Acredita-se que a carga mental e psiquica estd presente na préatica da
atividade profissional, podendo-se afirmar que todos apresentam um limite além do
gual as emocdes e sentimentos se acumulam, passando a provocar instabilidade na
saude e no trabalho™®.

Contudo, antes de cuidar da saude mental de outros, é preciso atentar-se a
prépria saude, cuidando-se para poder cuidar, & medida que os profissionais de
enfermagem devem acionar mecanismos intrinsecos, de forma a poder prestar,
simultaneamente, cuidados de salude adequados nessa area. Em razdo disso, €
imprescindivel que os profissionais de enfermagem mantenham bem sua saude
mental, para que lhes proporcione todas as condicbes para prestarem esses
cuidados com exceléncia. No entanto, o enfermeiro é executor e principal mediador
no processo terapéutico dos individuos, das familias e da comunidade, uma vez que
sua saude mental deve funcionar como instrumento de trabalho eficaz na atividade
exercida™.

A enfermagem também tem direito & protecdo como toda profissdo, assim
como a recuperacdo da saude fisica e mental dos seus profissionais. A enfermagem
do trabalho faz parte da saude publica responsavel por propiciar a saude de seus
membros e também monitorar as condicbes de trabalho a fim de amenizar os
riscos®.

Para Jaques (2007), no campo da saude do trabalho, a inclusdo da psicologia
abrange grandes possibilidades de atuacéo, pois a ciéncia psicologica passa a ser
reconhecida e a ser permeada por diferentes contextos. Atualmente, a Psicologia
Organizacional e do trabalho tem direcionado seu olhar para a saude e para o bem-

bY

estar do trabalhador, especialmente a saude mental, buscando colaborar para o
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avanco de métodos que atinjam as acdes em relagdes mais humanas no ambiente
de trabalho®.

Quanto aos enfrentamentos no trabalho, Dejours (1992) afirma que o
sofrimento esta ligado a uma estrutura rigida do processo de trabalho que impede a
descarga psiquica. Compreende-se que o adoecimento no trabalho pode ser tanto
fisico quanto psiquico, advindo de cargas pesadas de trabalho *.

Com o avanco dos estudos sobre a saude e a doenca hoje chamada de
saude mental, por meio de pesquisas, a angustia psiquica € a causa de consideravel
destaque para ciéncia, por meio da psicodinamica do trabalho, que se deve gracas
as ciéncias sociais, a filosofia do conhecimento, as experiéncias das clinicas do
trabalho e a psicanalise, em relacdo aos impactos sofridos pelo trabalhador numa
dinAmica intrapsiquica e intersubjetiva®.

A é4rea da saude apresenta os maiores indices de enfermidades do
profissional nela envolvido. Aliadas a fragilidade psicolégica dos pacientes, que
exigem dos profissionais de saude um importante equilibrio emocional, as condicdes
adversas de trabalho no ambiente hospitalar apontam sérios desafios: jornadas
desgastantes, desrespeito aos ritmos biolégicos e aos horéarios de alimentacao, falta
de recursos materiais e humanos, condi¢des insalubres de trabalho, remuneracao
precéria, entre outros. (SANGY, 2013) *.

Os profissionais de saude passam por diversos episédios desgastantes em
suas praticas clinicas, ja que provém da frequente exposicdo a um ou mais
elementos que favorecem o aparecimento de doencas ou de sofrimentos, que sao
destacados por sinais e sintomas organicos e psiquicos, como 0s transtornos
mentais. Sendo que esses fatores afetam negativamente os resultados no trabalho e
na qualidade da assisténcia ofertada pelos profissionais’.

Nesse sentido, a conexao entre a saude mental e o trabalho vem sendo
objeto de andlise e estudos e a saude do trabalhador apresentou-se como uma
questao prioritaria para a area da saude no Brasil. A atengdo com relacéo ao estudo
entre o trabalho e o trabalhador é relevante, pois € por meio do conhecimento que
se pode evitar e consolidar novos ideias as contrariedades acentuadas ou
provocadas pelo trabalho, tanto individual como coletivo™.

A salde mental ndo se caracteriza apenas pela auséncia de disturbios ou de
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sintomas mentais e psicolégicos, mas, sobretudo, pelo bem-estar e pela
produtividade do profissional, conferindo aos individuos uma flexibilidade cognitiva e
emocional para lidar com os fatores de estresse’’.

O estresse € considerado um grande problema mundial, preocupando
comunidades cientificas internacional e nacional, érgdos governamentais, entre
outros. Isso porque o nivel de absenteismo, a qualidade dos servigcos prestados, a
produtividade, o abandono comportamental ou emocional do trabalho e as doencas
psicossomaticas prejudicam a qualidade de vida do profissional, a organizacdo e a
comunidade em geral (SANTOS; FARIA; BARBOSA, 2011)*.

O controle emocional, o conhecimento, a disponibilidade, a flexibilidade, a
capacidade de interacdo, o reconhecimento de limites e as posturas éticas que
garantam a confidencia e a seguranca emocional tornam-se aspectos
imprescindiveis na relacdo terapéutica®.

Além disso, € preciso avaliar igualmente a maneira pela qual o cuidado
influencia as emocdes do profissional e como é possivel tornar a assisténcia menos
complexa, para manter a saude psiquica e evitar disfungcbes tanto nos

relacionamentos quanto no trabalho®.

DANOS A SAUDE PSIQUICA

No decorrer da historia da raca humana, o trabalho foi ganhando importancia
gradativa para os individuos e as organiza¢cfes. Nos dias atuais, ele cumpre o papel
central na vida dos cidadaos, estabelece fonte de renda, representa oportunidade de
crescimento individual, identidade social e autoestima®.

Porém, ao causar estresse, o trabalho pode reproduzir de forma negativa as
condicbes de saude do trabalhador, deixando-o exposto ao risco do estresse
ocupacional. Assim, o profissional de enfermagem, pela natureza e caracteristica de
suas atividades, revela-se especialmente suscetivel a esse fenémeno.

O estresse ocupacional é estabelecido como sendo um segmento em que 0
individuo percebe a exigéncia de trabalho no ambiente profissional como estressora,
gue sobrepuja suas capacidades de enfrentamento, provocando nesse sujeito
reacoes de recusa. A fim de que algo seja apontado como estressor no ambiente de

trabalho, é relevante que o individuo o perceba como tal'.
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Oliveira (2005) acredita que os profissionais que lidam com pacientes graves,
ao identificarem que estdo lidando com seres humanos como eles, percebem uma
vivéncia de extrema angustia®.

E complexo lidar com pacientes debilitados, compelidos a situacdes
vexatorias e entregues a morbidades irremediaveis. O profissional se vé diante da
fragilidade da existéncia humana®.

Segundo o caderno de atencdo béasica sobre saude do trabalhador
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p.31), o trabalho tem sido exposto como um
consideravel fator do adoecimento, de desencadeamento e de recente aumento de
sofrimento psiquico. A angustia psiquica, inUmeras vezes invisivel, pode progredir
de forma silenciosa, porém pode ter inicio instantaneamente®.

Sinais e sintomas de disturbios psiquicos como: ansiedade, distirbios do
sono, irritabilidade, cansago por esgotamento, isolamento, fadiga, modificacdes de
humor, pesadelo com o trabalho, intolerancia, descontrole emocional, agressividade,
tristeza, alcoolismo, absenteismos surgem acompanhados de sintomas fisicos, como
dor de cabeca, dor no corpo, mal-estar generalizado, tontura, nduseas, taquicardia,
entre outros®.

A depressdo é uma disfuncdo que envolve alteracbes cerebrais e,
consequentemente, fisicas e sociais. Hipdcrates, ha 25 séculos, j4 havia dedicado
atencdo e a descrito, e continua sendo um assunto em discusséo pela comunidade
meédica e cientifica por causar sofrimento e impactar na vida social e profissional das
pessoas™.

Quanto a depressao, por ser uma doenca estigmatizada, a sociedade tende a
esconder e a negar que esta sendo afetada por tal problema. Devido ao estigma
social, que é muito grande, os portadores da doencga isentam comentérios e negam
que estdo doentes, para evitar maiores constrangimentos (GONCALES e
MACHADO, 2015)*.

Segundo o Clinical Journal of Oncology Nursing, 0 estresse que emana de
estreitas relacdes interpessoais com pacientes é agravado por outras realidades
atuais, incluindo as viabilidades de prestar atendimentos a pacientes com cancer, a
escassez de enfermeiros oncolégicos e a tens&o de lidar com a morte®®.

Os enfermeiros oncolégicos e as organizacdes que os empregam devem
identificar e agir sobre as alega¢cbes emocionais da profissao para reduzir as

ocorréncias do esgotamento e do compadecimento (AYCOCK et al, 2009)*8.
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Os sintomas do esgotamento e do compadecimento (como depresséo,
transtornos de ansiedade, dificuldades de sono, problemas de abuso de substancias
e problemas com relacionamentos) podem ter um impacto prolongado na saude
fisica e emocional do enfermeiro. Esse impacto, por sua vez, causa danos as
organizacdes e aos empregadores por meio de erros no trabalho, diminuicdo da
eficiéncia e alta rotatividade (McSTEEN, 2010)*.

Os Conselhos Regionais de Enfermagem e de Medicina de Séo Paulo
realizaram uma pesquisa expondo que sete em cada dez profissionais da saude ja
sofreram alguma agressdo cometida por paciente ou por familiar deste®.

Foram ouvidos quase seis mil profissionais, evidenciando que 60% dos
enfermeiros e 55% dos médicos sofreram agressdo mais de uma vez. A maioria dos
ataques verbais e fisicos acontecem nos servicos publicos de saude. A falta de
profissionais, as filas e as caréncias propiciam um ambiente no qual as tensdes
explodem (AZEVEDO, 2017)*.

Segundo os trabalhadores, ndo é facil aceitar as expressdes de agressividade
do paciente, principalmente quando realizam um trabalho acima do limite oferecido
pela unidade hospitalar para o enfermo®. As instituicdes de salde estabelecem
ambientes de trabalho a parte estressantes. No momento em que as exigéncias
trabalhistas sdo percebidas pelo sujeito como excedentes aos recursos que para
lidar com elas, surge o estresse, que pode conduzir a desmotivacao, a angustia, ao
absenteismo, ao baixo desempenho e & quebra de produtividade™.

Os enfermeiros passam por situagbes intensas de estresse, oriundos de
conflitos de equipe, da inseguranca, da sobrecarga de trabalho, da falta de
autonomia, de conflitos de autoridade e, em grande parte, da atencédo e dos
cuidados que tém que assegurar constantemente aos enfermos. Sdo afetados por
transtornos psicologicos superiores aos dos medicos e da populacdo em geral e,
guando em estresse, também se envolvem no consumo exagerado do alcool, do
tabaco e das drogas ilicitas ou dos psicofarmacos (SERRA, 2007)*°.

Na dultima década, inumeros estudos tém ressaltado a relacdo entre
transtornos mentais e o trabalho, devido a sua alta prevaléncia. As estimativas da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) apontam que os chamados transtornos
mentais menores atingem cerca de 30% dos trabalhadores ativos, e os transtornos
mentais graves, de 5% a 10%. No Brasil, os dados disponiveis do Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS), referentes apenas aos trabalhadores com registro formal,
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demonstram que os transtornos mentais ocupam a terceira posi¢do entre as causas
de concessdo de beneficio previdenciario, como auxilio doenca, afastamento do
trabalho por mais de quinze dias e aposentadoria por invalidez*®.

Contudo, ainda se visualiza no Brasil que os trabalhadores de enfermagem,
por meio de uma percepcdo idealizada da profissdo, submetem-se aos riscos
ocupacionais, sofrem acidentes do trabalho e adoecem, nao atribuindo esses

problemas as condicdes insalubres e aos riscos oriundos do trabalho™®.

MEDIDAS PREVENTIVAS A SAUDE PSIQUICA

A constatacdo dos riscos psicossociais como um dos desafios para a
seguranca e a saude no trabalho compromete que se perceba quais as
consequéncias desses riscos na saude dos trabalhadores, qual o tratamento mais
eficaz para esse contetdo e de que forma se pode ponderar nos acontecimentos do
trabalho para gerar situacfes que possibilitem a sua coordenacdo, pretendendo
seguranca, bem-estar para uma mente saudavel®.

Dessa maneira, a necessidade da insercao da politica de humanizagéo para
os trabalhadores, principalmente os mais jovens, para reducdo do adoecimento e o
intento em abandonar a profissdo. Para isso, é fundamental expor o significado e as
intencdes dessa dimensao psicossocial sobre a rotina de trabalho®®.

Possibilitar a resiliéncia e a prevencdo do estresse entre os profissionais,
como: a prética de estratégia, a criacdo de grupos de apoio de autoatendimento, o
cultivo de relagbes de apoio interpessoais, o significado de decisfes na assisténcia e
a educacéo e o desenvolvimento de habilidades®®.

A forma como as tarefas séo distribuidas na area de servico é considerada
mais estressante pelos profissionais de saude de um determinado hospital. Observa-
se que a divisdo do trabalho foi considerada causa de sofrimento, algo ameacador.
A divisdo de tarefas norteia o trabalho, funcionando como um organizador da mente
capaz de estabelecer a sequéncia para as acoes”.

Organizando o trabalho, cada individuo avalia qual a melhor opgédo para o
andamento, direcionando-o para a satisfagdo no trabalho. Uma vez que isso nao
acontece, o trabalho podera ser transformado em um ameacador do equilibrio

psicoemocional. Empenhar-se para manter o ambiente de trabalho agradavel,
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harmonico e organizado é um desafio para os gestores. A distribuicdo de tarefas e
as atribuicbes de tarefas fazem parte da estruturacdo para a ambientacéo
pretendida’.

Ressalta- se que, no sentido de conservar a saude mental e fisica do
profissional de enfermagem e evitar o seu adoecimento, é necesséario analisar e
identificar a presencga do acontecimento estressor no ambiente de trabalho. Portanto,
guanto maior a concepcdo e o controle da situacdo e tensdo na funcdo exercida,
melhor serd a adequacao e, decorrente, menor o indice de estresse. Os episodios
relacionados & menor intensidade de estresse mostram que a confianca entre o
colaborador e a lideranga funciona como um fator protetor, em que o relacionamento
e a comunicacao intercorrem de maneira positiva entre os colegas de trabalho.

O cuidado de si mesmo é entendido como um processo de subjetivacdo no
qual estd envolvida uma variedade de situacbes e acdes que ajudam aos
trabalhadores no alcance do bem-estar biopsicossocial. Contudo, faz-se importante
conhecer-se mais e permitir um maior envolvimento no seu proprio cuidado,
compreendendo que cuidar-se € uma atitude e responsabilidade saudavel
necessaria para o processo de vida e promocéo & saude de todos™.

Nessa sequéncia, aprofundar-se nas andlises sobre a relevancia do cuidado
de si mesmo e suas reflexdes na saude do trabalhador auxilia na busca por
melhores condi¢des de trabalho e ajuda a considerar e executar as mudancas na
perspectiva do coletivo profissional acerca da promocao de saude e prevencdo de
agravos™.

Considerando isso, a OMS preconiza que a qualidade de vida seja avaliada
de modo global, no qual se pondere o grau de satisfacdo do individuo com a
existéncia e a qualidade vida, sob diferentes condigbes ou dominios (WHOQOL-
BREF, 1996)".

Da mesma forma, é importante planejar, junto a instituicdo de trabalho,
propostas voltadas para a promoc¢do da saude do trabalhador para contribuir no
cuidado desses escores e numa 6tima qualidade de vida. Pode-se sugerir a pratica
do descanso que aponta para perspectiva de vida, a introducdo de ginastica laboral
e mecanica corporal no trabalho, e a criacdo de grupos de compartilhamento de
vivéncias e de suporte para dificuldades no trabalho, para que elas ndo afetem a
qualidade de vida desses trabalhadores™>.
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O tratamento do estresse deve ser completo e absoluto. Livrar-se do estresse
envolve as diferentes dimensdes da existéncia, fisica, mental e espiritual. Pode-se
prevenir o estresse e manter uma boa saude mental, sendo realista, estabelecendo
prioridades, diversificando tarefas, sendo organizado e vivendo de forma simples.

Manter boa saude fisica e mental ndo é algo caro nem dificil e esta ao
alcance de todos. Seja qual for a pessoa, pode dominar os pensamentos e
direcionar sua vontade para atingir um alvo preestabelecido. Segundo o fisico

britAnico Stephen Hawking os buracos negros ndo sao tdo negros quanto parecem.

RESULTADOS

O estresse ja € considerado pela legislacdo previdenciaria brasileira desde
1999 como doenca ocupacional (Lei n° 3048 de 06/05/1999). Devido a
impossibilidade de mudar a natureza do objeto de trabalho de enfermagem e das
unidades de saude, fica evidente um grave problema de satde publica®.

Dos artigos incluidos nesta revisao integrativa, doze (60%) sao de autoria de
enfermeiros, quatro (20%) séo de autoria de psicélogos, trés (15%) sdo de autoria
de médicos e enfermeiros, e um (5%) ndo foi possivel identificar a categoria
profissional de seus autores.

Destaca-se que ndo houve predominancia de veiculos de publicacdo, de
modo que os artigos foram publicados por vérias revistas da area de saude. Dos
estudos, vinte (100%) foram realizados em unidades hospitalares. Todos os artigos
Sdo pesquisas nacionais. Sobre o tipo de estudo e a estratégia metodologica
utilizada, verifica-se que quatro (20%) dos artigos sdo estudos qualitativos, havendo
prevaléncia de estudos descritivos, exploratorios, quantitativos, transversais,
realizados por meio de questionarios.

Com embasamento no conteudo, foi possivel conceituar saude psiquica,
apontar fatores danosos a saude psiquica do profissional de enfermagem e compor

medidas preventivas a saude mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

A saude psiquica estad relacionada a percepcdo de todos os aspectos
externos da vivéncia cotidiana. Segundo Carl Jung, “todo ser humano ja nasce como
um todo”, a psique humana consiste nos processos psiquicos que podem ser
conscientes e inconscientes.

A prética diaria do profissional de saude reune um complexo enredo de
situacdes relacionadas aos atendimentos a pacientes e aos fatores da organizacao
do trabalho, que contribuem para a ocorréncia de esgotamento.

O estresse estd presente consideravelmente na vida dos profissionais de
saude no exercicio de sua funcdo, com significativos impactos para o profissional e
para seus assistidos.

Os principais fatores que contribuem para a auséncia de saude psiquica sao:
precariedade nas condicbes de trabalho; demandas propostas pela assisténcia,;
longa jornada de trabalho; desorganizacédo para lidar com as frequentes mudancas
tecnolégicas. As emocdes que sdo desenvolvidas repercutem profundamente no
imaginério e no psicoldgico individual e coletivo devido ao contato intimo e frequente
com a dor, com o0 processo morte, familiares dificeis e queixosos. Além das
incertezas e limitagcdes do conhecimento cientifico que se contrapdem as demandas
e expectativas desses familiares que desejam certezas e garantias.

E importante buscar formas de superacdo desde o periodo da formacéo
profissional em instituicdes de salude que possam viabilizar a concatenacdo entre a
teoria e a pratica previamente.

Assim, o sofrimento, o estresse, ou algo dessa natureza devem ser
cuidadosamente administrados pelos atores envolvidos, a fim de evitar possiveis
prejuizos na saude psiquica do profissional, fomentando ainda sua qualidade de vida
na area em que atua, prolongando seu maior desempenho no processo que requer,

cuidados tanto com os pacientes, quanto com os profissionais em geral.
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09.LABORATORIO DE ESTRUTURA DA DISSERTACAO TECNICA EM SALA DE
AULA SOBRE VIOLENCIA NO CAMPO.

Jonas Rodrigo Goncalves®et al*

RESUMO

A violéncia no campo é um tema muito relevante para ser discutido em sala de aula,
sobretudo com alunos(as) universitarios(as) do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao do Agronegdcio, cuja maioria se interessa por temas ligados ao meio rural.
Aliar isso ao aprendizado da producéo escrita da Dissertacdo Técnica constitui uma
oportunidade de envolvimento do corpo discente ainda maior. Este artigo apresenta
0 uso de uma metodologia ativa em sala de aula: laboratério de producao de texto
dissertativo, com correcdo pelo professor acompanhada por cada redator(a), e
selecdo das redacbes corretamente estruturadas para a composicdo desta
publicacéo.

PALAVRAS-CHAVE
REDACAO. VIOLENCIA NO CAMPO. DISSERTACAO TECNICA. PRODUCAO
TEXTUAL.

? possui mestrado em Ciéncia Politica (Politicas Publicas, Direitos Humanos e Cidadania). E

especialista em Letras (Linguistica: Revisdo de Texto); em Formagdo em Educacgédo a Distancia; em
Docéncia no Ensino Superior; em Didatica no Ensino Superior em EAD; MBA em Gestdo do
Agronegécio. E licenciado em Letras (Portugués/Inglés) e em Filosofia. E habilitado em Historia,
Psicologia e Sociologia. E escritor, autor de 39 livros didaticos e para concursos. E editor-chefe das
editoras JRG (www.editorajrg.com) e Sena Aires; e coordenador de publicacBes da Revista Agro em
Questdo da Faculdade CNA. Coordena os grupos de iniciacdo cientifica em Lingua Portuguesa e
Carreiras Publicas; Portugués Juridico; Direito e Politicas Publicas; Politicas Publicas Rurais e
Agronegécio; Politicas Publicas de Saude e Saude Coletiva. Contato: professorjonas@gmail.com.

% Este artigo foi feito a partir de um laboratério de redacdo em sala de aula, cujas redacdes dos(as)
alunos(as) a seguir possuem estrutura dissertativa correta: Railson Souza da Silva; Dra. Maria
Fernanda Nince Ferreira; Rafael Pereira dos Santos; Alessandra Lopes de Souza; Alexandra Silva
Basilio de Brito; Mario Benisti Santos; Geovanna Alves Fernandes; Lua Machado dos Santos; Weltter
Matheus Ribeiro Debesa; Lucas Pinheiro da Costa Rodrigues; Starnelyne Pereira Barbosa; Eduarda
da Silva Carvalho; Suelem Cristina Rodrigues Bezerra; Lucas Reinaldo da Silva.



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 158

LABORATORY OF STRUCTURE OF THE TECHNICAL DISSERTATION IN A
CLASSROOM ON RURAL VIOLENCE

ABSTRACT

Rural Violence is a very relevant topic to be discussed in the classroom, especially
with university students from the Advanced Course in Technology in Agribusiness
Management, most of whom are interested in issues related to the rural environment.
Allying this to learning the written production of the Technical Dissertation constitutes
an opportunity for even greater student body involvement. This article presents the
use of an active methodology in the classroom: a dissertation text production
laboratory, with correction by the teacher accompanied by each writer, and selection

of the correctly structured essays for the composition of this publication.
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INTRODUCAO

A dissertacdo € um género literario muito importante para todos os
estudantes. Varios segmentos da educagdo atuam com o texto dissertativo:
educacdo basica (ensino fundamental e ensino médio) e educagdo superior.
Dissertar € 0 ato de convencer o(a) leitor(a) sobre determinando ponto de vista
acerca de algum tema.

Este artigo tem por objetivo principal apresentar exemplos de dissertacdes
técnicas estruturalmente corretas. Foi dada uma orientacdo — em sala de aula da
turma de primeiro semestre do curso superior de tecnologia em Gestdo do
Agronegécio de uma universidade privada do Distrito Federal — sobre uma estrutura
rigida de texto dissertativo. A violéncia no campo é um tema muito relevante para
ser discutido em sala de aula, sobretudo com alunos(as) universitarios(as) do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo do Agronegdcio, cuja maioria se interessa por
temas ligados ao meio rural.

Essa estrutura buscou engessar o ato de dissertar a partir da determinacéo
do numero de paragrafos, de frases por paragrafos e de linhas efetivamente
escritas. Esse modelo rigido, aqui denominado Dissertacdo Técnica, tem por
objetivo dar mais seguranca aos redatores que geralmente tém medo de escrever,
alegando ndo estarem inspirados ou ndo conseguirem produzir uma dissertacao
completa. A Dissertacdo Técnica resolve esse problema, pois sua organizacdo e
estrutura independem de inspiracdo, além de oferecer maior seguranga a quem
escreve.

A metodologia utilizada misturou varios elementos pedagogicos: aulas
expositivas sobre a técnica de montagem do planejamento e sobre a estrutura da
Dissertacdo Técnica; laboratorio de elaboracdo de redacdo em sala de aula sob
supervisao do professor; correcdo da redacdo pelo professor na frente do(a)
aluno(a) que a elaborou, para um retorno automatico sobre os erros e acertos;
selecéo de redagdes corretas, conforme as instrugdes de elaboragédo da Dissertagcéo
Técnica dadas pelo professor Jonas Rodrigo Gongalves; elaboracdo deste artigo
cientifico pelo professor, a partir da analise das redagfes estruturalmente
aprovadas, dando aos seus redatores a coautoria da publicacao.
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Este projeto é relevante para todos os envolvidos: professor e alunos(as), por
oportunizar o aprendizado do ato de escrever tecnicamente. E importante para a
ciéncia por oferecer mais um mecanismo de desenvolvimento da escrita técnica de
uma dissertacdo, embora n&o seja a Unica forma de dissertar. E interessante para a
sociedade que, a partir da leitura deste artigo, pode encorajar-se para perder o medo
de escrever um texto dissertativo, utilizando as orientacdes e exemplos acerca da
Dissertacdo Técnica.

A organizacao do presente artigo € um capitulo explicando sobre a estrutura
da Dissertacdo Técnica contendo toda a dinamica utilizada com esta turma. Em
seguida, ha um capitulo para cada redacao selecionada, cuja estrutura atende as
orientacbes dadas. Nesses capitulos das redacbes, os(as) autores(as) sao
mencionados apenas pelas iniciais de seus nomes, de forma a proteger sua

identidade, dado o carater pedagdgico desta publicacao.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO TECNICA

Para elaborar uma boa dissertacdo, é essencial que se faca um bom
planejamento prévio, determinando o objetivo do texto, bem como os argumentos
que serdao usados para convencer os leitores sobre determinado posicionamento
diante de um tema. Esse planejamento do texto é feito na folha de rascunho da
redacdo. Ela também serve como um espaco para que o(a) elaborador(a) do texto
escreva a sua tempestade cerebral de ideias, ou seja, tudo o que vier ao
pensamento durante a escrita da redacgao.

Um bom planejamento da dissertagcdo garante um menor risco de fuga ao
tema. Sabe-se que um dos maiores problemas dissertativos € fugir ao tema, parcial
ou totalmente. Ao determinar o objetivo, o(a) elaborador(a) da redacéo ja deixa claro
onde seu texto pretende chegar, isto €, ele(a) determina a sua tese, o seu ponto de

vista, 0 seu posicionamento diante daquele determinado tema.

A dissertacao é a discussdo organizada de um problema e se destina a
convencer e persuadir o leitor acerca do ponto de vista ou da solucéo
apresentada pelo autor. Dai decorrem as qualidades do texto dissertativo, e,
consequentemente, os critérios de sua avaliagio. [ANDRE, 1998. p. 76]

Em se tratando de texto argumentativo, tipologia textual na qual o(a)
redator(a) recebe apenas o tema da redacdo, ele(a) € quem escolhera os
argumentos que serdo abordados em sua redacédo. Os argumentos devem ter entre

uma e quatro palavras para facilitar a montagem do paragrafo introdutério, o ideal é



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 161

uma palavra por argumento. Na escolha dos argumentos, pode-se optar por
organizd-los em causa e consequéncia, ou por oposicdo. No entanto, o0
desenvolvimento por oposicdo € mais complicado, pois uma dissertacdo ndo pode
ser neutra, ela exige um posicionamento. No desenvolvimento por causa e
consequéncia, facilita se os dois primeiros argumentos forem causas, e 0 terceiro
argumento for uma consequéncia.

A instrucao que foi dada — em sala de aula para a turma de primeiro semestre
do curso superior de tecnologia em Gestdo do Agronegoécio de uma universidade
privada do Distrito Federal — solicitou que os(as) alunos(as) fizessem, na folha de
rascunho, um planejamento de uma dissertacdo sobre o tema “Violéncia no Campo”.
A orientacdo dada buscou engessar o processo de planejamento e de
desenvolvimento do texto dissertativo, aqui denominado Dissertagcdo Técnica,
conforme definicBes a seguir. A violéncia no campo é um tema muito relevante para
ser discutido em sala de aula, sobretudo com alunos(as) universitarios(as) do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo do Agronegdcio, cuja maioria se interessa por
temas ligados ao meio rural.

No planejamento de uma Dissertacdo Técnica, na folha de rascunhos, o(a)
redator(a) deve, diante do tema, escolher o objetivo da sua redacao, ou seja, onde
seu texto quer chegar, isto é, a sua tese, o seu posicionamento. O objetivo da
Dissertagcdo Técnica deve iniciar com o verbo no infinitivo. Em sala de aula, sobre o
tema Violéncia no Transito foi dado como exemplo o objetivo “provar que a violéncia
no transito cresce diariamente”.

Apés a elaboracdo do objetivo, se 0o comando da prova discursiva nao
oferecer os topicos a serem abordados, trata-se da tipologia textual conhecida como
Texto Argumentativo. Nesse tipo de texto, conforme as orientacdes da Dissertacéo
Técnica, o(a) redator(a) deve escolher trés argumentos, sendo duas causas e uma
consequéncia.

Cada argumento, no planejamento da Dissertagcdo Técnica, deve ter no
maximo quatro palavras, sendo o argumento ideal aquele que tem apenas uma
palavra. Quanto menor o niumero de palavras de cada argumento, mais facil montar
o paragrafo de introducéo do texto dissertativo.

Foi feita uma tempestade cerebral durante uma aula expositiva, escolhendo
varias coisas que estavam no universo do tema “Violéncia no Transito” e do objetivo

“provar que a violéncia no transito cresce diariamente”. Alcool e direcdo, calcado
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inadequado, mao para fora do carro, fumar ao volante, usar aparelho de celular,
distrair-se com imagens de DVD automotivo, entre outras coisas, deram origem ao
primeiro argumento “imprudéncia”. Escolinha do Detran, falta de instrugéo sobre o
transito nas escolas e os diversos problemas que envolvem as autoescolas deram
origem ao segundo argumento “ma formag&o dos condutores”. Os acidentes de
transito e os varios problemas oriundos da violéncia no transito que geralmente
culminam em mortes deram origem ao terceiro argumento “mortes”. Ou seja, duas
causas e uma consequéncia compuseram o0s trés argumentos escolhidos no
planejamento do texto: imprudéncia, ma formacdo dos condutores e mortes.

Na Dissertacdo Técnica, o planejamento é obrigatorio. E ele norteara todo o
paragrafo introdutério, como uma espécie de “esqueleto” que mantém a estrutura da
introducdo. Na introducdo da Dissertagdo Técnica, devem ser feitas duas frases
contendo os elementos do planejamento feitos no rascunho do texto. Na primeira
frase da Dissertacdo Técnica, citam-se o tema e o objetivo da redacdo. Na segunda
frase da Dissertagcdo Técnica, citam-se 0s argumentos escolhidos pelo(a) redator(a).

Logo, o paragrafo introdutdrio da Dissertacdo Técnica tem exatamente duas
frases, a primeira com o tema e o objetivo da redacédo, a segunda com a citagdo dos
argumentos. Isso entre trés e cinco linhas. A introducao dissertativa ndo deve passar
de cinco linhas, pois ndo pontua em contetdo, apenas em estrutura, uma vez que da
ao(a) leitor(a) uma viséao inicial que apresenta toda a linha argumentativa do restante
do texto. A introducdo constitui um elemento estrutural de conexdo das ideias que
serdo defendidas no desenvolvimento do texto argumentativo.

Em sala de aula, em aula expositiva, foi apresentado o seguinte exemplo de
paragrafo introdutorio, a partir do planejamento estudado: “No Brasil, a violéncia no
transito cresce diariamente. A imprudéncia e a ma formacdo dos condutores geram
mortes.”. Conforme orientagdo ja dada, a primeira frase apresentou o tema e o
objetivo da redacdo, ja a segunda frase citou os argumentos escolhidos no
planejamento feito na folha de rascunho.

No desenvolvimento da Dissertacdo Técnica, cada paragrafo desenvolvera
um dos argumentos mencionados na segunda frase da introducdo. Ou seja, 0
primeiro argumento sera desenvolvido no segundo paragrafo; o segundo argumento
sera desenvolvido no terceiro paragrafo; o terceiro argumento sera desenvolvido no
quarto paragrafo da redacdo. Jamais deve ser invertida a ordem dos argumentos no

desenvolvimento do texto dissertativo. Para o(a) leitor(a) da redacao, fica facil de se
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entender a concatenacdo das ideias, pois a primeira coisa mencionada na segunda
frase da introducdo gerara o primeiro pardgrafo do desenvolvimento e assim por
diante. Com isso, percebe-se com clareza a progressao logica das ideias, pois a

redacao evolui num crescente das causas para a consequéncia.

Terminada a introducéo, é preciso preocupar-se com o desenvolvimento do
texto, que deve ser redigido de maneira clara, coerente, concisa e objetiva,
mantendo sempre a mesma linha de raciocinio apresentada na introducao.
[AGUIAR; BARBOSA, 2003. p.14]

Cada paragrafo do desenvolvimento de uma Dissertacdo Técnica deve ter
entre cinco e oito linhas e, no minimo, duas frases. Pois 0 conceito linguistico de
paragrafo é conjunto de frases, e como frase é aquilo que tem sentido completo e
termina com ponto-final, ponto-de-interrogacdo, ou ponto-de-exclamacao, sabendo-
se que o0 mais apropriado para o fendbmeno dissertativo seja a frase afirmativa.

Convém ressaltar que ha varias formas de estruturar uma redacao
dissertativa, conforme o0s principais autores da producédo textual nacional. No

7

entanto, esta estrutura da Dissertacdo Técnica é segura, pois garantirAd ao(a)
redator(a) a conquista a pontuacdo referente a concatenacdo de ideias e a
progressao légica das ideias do texto.

Em relacdo ao exemplo em questdo trabalho em sala, a segunda frase da
introducdo é “A imprudéncia e a ma formagdo dos condutores geram mortes.”.
Nesse sentido, o segundo paragrafo da redagado deve abordar a “imprudéncia”; o
terceiro paragrafo da redagdo deve abordar a “ma formacgédo dos condutores”; o
terceiro paragrafo da redacao deve abordar “mortes”.

A conclusdo de uma Dissertacdo Técnica deve contar com apenas duas
frases. A primeira frase menciona o tema e o objetivo da redacdo com palavras
diferentes das que foram utilizadas na introducéo. Ou seja, na primeira frase da
conclusdo tem o mesmo que a primeira frase da introducdo, o tema e o objetivo.
Porém, deve ser feita uma parafrase, para que sejam usadas palavras diferentes. A
segunda frase do paragrafo conclusivo da Dissertacdo Técnica deve apresentar
solucbes para o problema em questdo, isto €, deve apresentar propostas de
intervencao. As propostas de intervengcdo devem responder as perguntas “‘quem?”;
‘o qué fazer?”; “como fazer?”. Devem apresentar as solu¢gdes do problema com
detalhes, apresentando o(s) agente(s) das acdes. O paragrafo da concluséo deve ter

entre quatro e seis linhas.
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Durante uma aula expositiva, foi apresentado o seguinte paragrafo conclusivo
como exemplo, diante do planejamento estruturado anteriormente: “Diante do
exposto, observou-se que atos violentos em vias publicas tém crescimento diario. O
governo, por meio do MEC (Ministério de Educacdo e Cultura), deveria criar uma
disciplina de Educacdo para o Transito no Ensino Médio das escolas publicas e
privadas, permitindo que os grandes temas que envolvem o0 assunto sejam
discutidos antes da idade minima nacional para se tornar um condutor habilitado.”

Apds a explicacdo de toda a estrutura da Dissertacdo Técnica, desde o
planejamento no rascunho até a elaboracdo de todo o texto entre vinte e trinta
linhas, foi realizado um laboratério de producéo textual em sala de aula, no qual
os(as) alunos(as) recebiam demandas e o professor as corrigia ha mesma aula. Ao
final do encontro letivo, os alunos receberam a tarefa de elaborar em casa uma
redacdo completa sobre o tema “Violéncia no Campo”. A violéncia no campo € um
tema muito relevante para ser discutido em sala de aula, sobretudo com alunos(as)
universitarios(as) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do Agronegocio, cuja
maioria se interessa por temas ligados ao meio rural. As redacfes que atenderam as

orientacgdes estruturais foram selecionadas e se encontram a seguir.

PRIMEIRA REDACAO

A primeira redagéo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo RSS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que a Violéncia no Campo aumenta.
Argumento 1 (causa): Revolucao Verde (1970).

Argumento 2 (causa): Aumento da disputa por terras (Grilagem).
Argumento 3 (consequéncia): Conflitos Agrarios.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:
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A violéncia no campo vem aumentando a cada ano. O surgimento da
Revolugdo Verde, apés a segunda guerra mundial, e 0 aumento das disputas

por terras tém gerado inlmeros conflitos agrarios.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por

estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

O surgimento da Revolucdo Verde foi logo apds a segunda guerra mundial, em
meados dos anos 1970. A referida consistiu em usar a melhor tecnologia para
produzir mais alimentos no mesmo espaco de terra. Desse modo,
desenvolveram-se sementes de plantas geneticamente modificadas que
produziam mais e tinham maior resisténcia a pragas. As desvantagens de tal
método de producdo sdo basicamente o esgotamento do solo, as erosdes, a
alteracdo do ecossistema para implantacdo da lavoura, o desmatamento, a
dependéncia de induUstrias as quais produziam sementes transgénicas,
fertilizantes e agrotoxicos, prejudicando a producdo familiar e fomentando o
éxodo rural.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da

introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por

estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Outro ponto relevante causador da violéncia no meio rural é a disputa por
terras, entre fazendeiros, indigenas, quilombolas e o MST (Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra). A ocupacdo irregular de terras, a partir de
fraude e falsificacdo de titulos de propriedade (grilagem), € um dos mais
poderosos instrumentos de dominio e de concentracédo fundiaria, e a cada ano
vem aumentando o nimero de conflitos devido a essas praticas no meio rural

brasileiro.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:
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A questao da divisdo da terra evoca uma questdo recorrente no Brasil. Apls a
fase de reestruturacdo e de modernizacdo da producdo agricola, as questdes
econdmicas relacionadas a esses conflitos ganharam maior grau de
complexidade. Os principais conflitos, no inicio do século XX, estdo diretamente
voltados para uma questdo de Iuta pela terra. Ha divergéncia de ideias da
agroecologia, de organicos e da agricultura de precisdo. Ainda ndo se tem um
ponto de equilibrio, um consenso entre essas linhas de racionalidade e
argumentacao.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solugcdes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

O Barbarismo no meio rural vem se acentuando nos Ultimos anos. Diante disso,
€ necessaria a implantacdo de melhores politicas publicas para decrescer o0s
conflitos agrarios, dentre os seus diversos fatores causadores; convém
fomentar o conhecimento das politicas ja implantadas entre esse publico
causador de discérdia no campo, para que se conscientizem, para que um nao
invada a propriedade do outro, para se ter um convivio harmonioso e produtivo

entre as partes.
A presente redacdo atendeu as orientagcbes acerca da estrutura da

Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagédo e progressao logica das ideias. O
dominio do contetdo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

SEGUNDA REDACAO

A segunda redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producgédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo MFNF. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: mostrar que é grande

Argumento 1 (causa): inerente ao género.
Argumento 2 (causa): faltam dados estatisticos.
Argumento 3 (consequéncia): mortes.
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Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Assim como nas cidades, no campo a violéncia contra mulher é uma triste e
brutal realidade. Estima-se que mais da metade das mulheres que vivem e
trabalham no meio rural ja sofreram algum tipo de agresséo; muitas vezes,
esta situacdo de acometimento se da por questdes de género, ou seja, pelo
simples fato de ser mulher; porém, faltam dados estatisticos que melhor
traduzam esta realidade, gerando impunidade e, consequentemente,
mortes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

As mulheres no campo se apresentam em condicdo diferenciada por
representarem uma minoria em relagdo aos homens. Este olhar
diferenciado permite observar que a violéncia esta associada a questfes de
género e acontece ndo s6 no trabalho, mas no lar e no convivio social.
Dentre os abusos podemos citar: menor ou auséncia de remuneracgao;
violéncia sexual; carcere privado e ameaca de mortes. Mais grave ainda, o
estado de vulnerabilidade dessas mulheres, pois as agressdes séo
praticadas por seus esposos, companheiros ou homens da familia.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracédo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

Muitas vezes as agressfes ndo sdo denunciadas e essas mulheres ndo séo
ouvidas. A falta de uma coleta sisteméatica destes dados gera
desconhecimento e torna estas agressodes invisiveis a sociedade. A falta de
nameros que traduzam e denunciem esta realidade, praticamente
impossibilita a formulacdo de politicas publicas de educacédo e combate a
esta violéncia.
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O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:

Esta combinacdo ndo poderia ter outra consequéncia que ndo, a mais grave
e cruel, a morte dessas mulheres. O consumo de alcool, a privacidade do
lar e 0 acesso a armas sdo alguns dos fatores que agravam as condi¢des
da violéncia e dificultam a protecéo.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando soluc¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Assim, torna-se facil observar que a violéncia contra as mulheres no campo
€ uma realidade que tem como consequéncia a morte. Esta realidade pode
e deve ser mudada através da voz dessas mulheres e da presenca do
Estado, que deve educar para ndo violéncia e formular politicas de
protecdo, que garantam o direito ao trabalho e a uma vida digna.

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratério de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introdugéo, desenvolvimento argumentativo e concluséo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteludo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

TERCEIRA REDACAO

A terceira redacéo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producgéo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo RPS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:
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Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que traduz a falta de regularizagao fundiaria.
Argumento 1 (causa): grilagem de propriedades.

Argumento 2 (causa): auséncia do Estado.

Argumento 3 (consequéncia): mortes com impunidade.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no campo traduz a falta de regularizacdo fundiaria das areas
ocupadas pelos grileiros e pelas populagbes tradicionais. A grilagem de
propriedades e a auséncia do Estado sdo dois dos principais fatores que
tem como consequéncia mortes com impunidade.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

A grilagem de propriedades, mais precisamente de terras é um fendmeno
comum no interior, principalmente nas regides Norte e Centro-Oeste do
Pais. Ocorre quando proprietérios privados, os chamados grileiros,
apossam-se de terras devolutas (terras publicas sem destinagéo) ou terras
de terceiros, engavetam o documento falso com aspecto de novo
juntamente com os insetos (grilos), que deixam sua marca e ddo uma
aparéncia de documento velho amarelado e desgastado.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

A auséncia do Estado nessas areas esta atrelada ao fato da auséncia de
iniciativas concretas dos trés poderes da Republica quanto a uma resolugéo
desses problemas. O mesmo ndo se impde, “fica na corda bamba”, nao
toma as medidas corretas cabiveis, ndo tem uma posi¢cao coerente muitas
das vezes, de quem tem direito ou ndo da terra, ha também um tratamento
desigual ao status de poder financeiro.
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O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

A impunidade no campo esta refletindo o ndmero cada vez maior em
mortes, 0 resultado em que isso se da é o fato das leis ndo serem
impressas com rigidez e igualdade para todos. A auséncia do Estado dita no
paragrafo anterior abre margem para a consequente impunidade,
determinados favorecimentos agilizam para uns, enquanto para outros é o
inverso.

Por fim, Jonas Rodrigo Goncalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solucdes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Sem as devidas regulariza¢des de terras que se encontram ocupadas por
diferentes populacdes, a presente violéncia nas éareas rurais é algo
concreto. O Estado deve se fazer mais presente nessas areas em todos os
aspectos, para que a partir dai haja integracdo entre as pessoas da
presente propriedade.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratério de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducéo, desenvolvimento argumentativo e concluséo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteludo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

QUARTA REDACAO

A quarta redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producgédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo ALS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:
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Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que estad cada vez mais presente.
Argumento 1 (causa): desvalorizacéo dos trabalhadores.
Argumento 2 (causa): exploracéo do trabalho infantil.
Argumento 3 (consequéncia): falta de mao-de-obra.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no campo esti cada vez mais presente, a falta de fiscalizagédo
contribui muito para o aumento desse cenario. A desvalorizagdo dos
trabalhadores e a exploragéo do trabalho infantil ttm como consequéncia a
falta da méo-de-obra no meio rural.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Existem varios tipos de violéncia, uma delas é a desvalorizacdo dos
trabalhadores. Os meios de comunicacdo tém mostrado alguns desses
descasos com o profissional do campo, como as péssimas condi¢cdes de
trabalho, a falta de seguranca e saude, jornada excessiva, falta de vinculo
empregaticio, muitos séo condicionados a viver em situagdes sub-humanas,
sem o minimo pra sobreviver.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracédo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagao selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Segundo a constituicdo Brasileira, o Unico cargo exercido por menores de
idade é o de Jovem Aprendiz, qualquer outro é considerado crime.
Infelizmente muitas criancas ndo sabem nem da existéncia dessa lei, os
patrdes aproveitam da falta de conhecimento e das necessidades dessas
criancas, para assim roubar sua infancia, gerar traumas fisicos e
psicologicos, essa é a realidade de muitas criancas que séo obrigadas a
trabalhar para sobreviver.
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O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:

E comum que muitos saiam do campo para tentar a vida na cidade, pois
muitos ndo veem futuro no meio rural, segundo dados, desde os anos 60, a
guantidade de pessoas que saiu do campo para a cidade vem crescendo
cada vez mais. Infelizmente isso tem impacto para todos, pois a mao-de-
obra no campo esté ficando escassa, e isso atinge diretamente o meio de
producgdo, pois a demanda por alimento é cada vez maior, e a mao-de-obra
é cada vez menor.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando soluc¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Entende-se que a falta de fiscalizagdo no campo contribui muito para as
vérias formas de agressdes. E preciso que o governo tenha um olhar mais
atento ao campo, uma fiscalizacdo mais precisa, projetos de capacitacdo e
uma boa orientacdo aos prestadores de servico no campo, 0 que ja seria
uma boa mudanca nesse quadro.

A presente redacdo atendeu as orientagcbes acerca da estrutura da
Dissertagdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducédo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagcdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

QUINTA REDACAO

A quinta redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo ASBB. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:
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Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que os produtores rurais tém sofrido com o aumento da
criminalidade no campo.

Argumento 1 (causa): implementos, animais e produtos caros.

Argumento 2 (causa): falta de seguranca publica.

Argumento 3 (consequéncia): produtores desprotegidos.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a

citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgéo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

Os produtores rurais tém sofrido com o aumento da criminalidade no
campo. Os implementos, os animais e 0s produtos agricolas de alto valor
juntamente com falta de seguranca publica atraem criminosos para as
propriedades, com isso os produtores se sentem desprotegidos.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Nos udltimos quatro anos, dobraram os furtos e roubos de implementos,
animais e produtos agricolas nas propriedades rurais, violéncia essa que
deixou de ser uma caracteristica das grandes cidades e hoje se espalha
pelo campo. Estima-se que essas acdes sejam de quadrilhas
especializadas em roubos e recepcéo de produtores oriundos do meio rural.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracédo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

O crescimento da violéncia no campo também se da devido a falta de
seguranca publica. Segundo os produtores rurais, as delegacias mais
proximas se encontram nas cidades vizinhas, como consequéncia disso,
tende a demorar a chegada de viatura e de patrulhamentos para os
atendimentos das ocorréncias.
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O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

Com essa falta de seguranca no campo, os produtores rurais se sentem
vulneraveis e muitos, as vezes, até deixam de investir em suas producdes
com medo dessas quadrilhas. Os produtores exigem seguranga no campo,
desejam que o meio rural volte a ser o que era antes, um lugar tranquilo,
seguro um lugar bom para se viver e trabalhar.

Por fim, Jonas Rodrigo Goncalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando soluc¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencdo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

O crescimento da criminalidade no campo afeta diretamente as producdes
do agronegécio. Diante desse cenario, 0 meio rural precisa de delegacias
no setor rural e especializadas para atender as demandas das ocorréncias
do campo.

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratério de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introdugéo, desenvolvimento argumentativo e concluséo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteludo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

SEXTA REDACAO

A sexta redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo MBS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:
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Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que interfere nas relacdes interpessoais.
Argumento 1 (causa): roubos.

Argumento 2 (causa): invas@es as terras.

Argumento 3 (consequéncia): instabilidade e inseguranca local.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéao:

A violéncia no campo atinge diretamente nas rela¢des interpessoais. A
populacao rural, exposta a crimes como roubos e invasfes as propriedades
publicas ou privadas, sente constantemente o clima de instabilidade e
inseguranca local.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Semelhante ao que ocorre corriqueiramente nas areas urbanas, os roubos
sdo uma problematica de seguranca publica também nas zonas rurais. Sem
rondas ostensivas de policiamento, os perimetros campestres sdo alvos
teoricamente féaceis de criminosos. Como muitos dos utensilios agricolas
tém precos elevados e uma procura alta, assaltantes “crescem os olhos”
nesse tipo de material. Exemplo disso € um boi, avaliado em cerca de R$ 60
mil, isso no Gama, regido préxima a Brasilia. O bovino, que j4 foi até ator de
novela, foi roubado dentro da propriedade em abril de 2018. Apos
investigacdes, a policia descobriu os autores, mas o animal ja havia sido
abatido e a carne foi vendida para diversos agougues.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 176

Outro fator que afeta negativamente o setor rural no Brasil sdo as invasdes
as terras, sejam elas publicas ou privadas. Em um pais que uma pequena
parcela da sociedade detém grandes extensfes de terra, ha também uma
grande parte de familias sem nenhum pedaco de chdo para levantar sua
moradia. A sonhada Reforma Agraria, que poderia minimizar a situacéo,
esta longe de ser consolidada. E entéo, ja que pelos modos legais ndo ha
possibilidade de ser conquistado um pedaco de terra para a sobrevivéncia,
individuos realizam ocupacbes de terras alheias de maneira irregular.
Movimentos sociais como o MST (Movimento Sem Terra) acreditam na
hipétese de que sem uma forte imposi¢éo, os proprietarios rurais nunca se
dedicardo a realizar uma reformulac¢éo das propriedades rurais.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacao, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagcdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte quarto

paragrafo:

O ambiente instavel nas &reas rurais gera duvidas sobre a seguranca local.
Deve-se sempre ficar em sentinela sobre movimentos adversos em torno da
propriedade, averiguar condutas estranhas por parte dos vizinhos e até por
parte dos colaboradores. Confiar com ressalvas sobre tudo e todos, pois um
pedaco de cerca instalado de maneira errada ou um simples animal solto
pode gerar um imenso conflito entre proprietarios. Sintomas de tensao
atuam psicologicamente na conduta didria do proprietario rural e na sua
relagdo com individuos que o rodeiam. Muitas das vezes 0os maus exemplos
podem gerar mal-estar sobre a conduta do morador da zona rural.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducgéo, e a segunda frase apresentando solugbes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

Os convivios interpessoais nas zonas rurais sao muitas vezes interrompidos
devido ao clima de violéncia no campo. O Estado deve atuar de maneira
eficaz para garantir a seguranca em todos os setores, pois segundo a
Constituicdo Federal (CF) este € um dos deveres em todas as esferas. Os
poderes publicos fazendo o trabalho de maneira eficaz € um grande avango
na garantia dos direitos comuns e individuais.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
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elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redagédo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progressao légica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa ndo constituiram o foco principal deste trabalho.

SETIMA REDACAO

A sétima redacao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producao textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais s&o GAF. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que comeg¢a quando uma propriedade rural é invadida.
Argumento 1 (causa): posse de terras.

Argumento 2 (causa): falta de legalizacéo.

Argumento 3 (consequéncia): conflitos no meio rural.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

A violéncia no campo comecga quando uma propriedade é invadida. A posse
de terras e a falta da legalizacéo séo resultados de conflitos no meio rural.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redac&o, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracédo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

A partir da valorizacdo de terra no Pais, a posse de propriedades rurais se
tornou um meio de enobrecimento. As invasfes de terras, que nao sao de
hoje, geram uma desordem desenfreada que acabam resultando em uma
violéncia grosseira, levando até a morte de proprietarios e funcionarios de
uma certa localidade.
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O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Com a falta da legalizacdo das propriedades rurais, invasdes e conflitos sdo
cada vez mais comuns. A imprudéncia do governo por meio de uma
fiscalizagcdo mais rigorosa deixa a desejar afetando diretamente e
indiretamente a populacdo ruralista, que muitas das vezes luta para
conseguir seus direitos.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

Os conflitos por terras sdo uma consequéncia que se originou tanto pelas
invasbes como pelo descuido das autoridades competentes. Segundo um
artigo publicado pelo site Brasil de fato, conflitos de terras no Brasil
mataram mais que as guerras, 0 que acaba sendo um absurdo para as
autoridades legais.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducgéo, e a segunda frase apresentando solucdes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

A invasédo de propriedades rurais acarreta conflitos desordenados. Os
orgaos governamentais poderiam ter uma atengdo especial a respeito desse
assunto, o0 que ja resultaria na diminui¢cdo da violéncia.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de

elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
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introducao, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redagédo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

OITAVA REDACAO

A oitava redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo LMS. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o0 seguinte planejamento:

Tema: Violéncia no campo.

Objetivo: provar que a morte de indigenas no meio rural tem se tornado uma
pratica comum.

Argumento 1 (causa): negligéncia do Estado.

Argumento 2 (causa): disputa de terras.

Argumento 3 (consequéncia): morte.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

A morte de indigenas no meio rural e urbano tem se tornado uma pratica
comum. A negligéncia do Estado e a disputa de terras tém ocasionado a
morte.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagao selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

O indio tem perdido periodicamente sua terra para 0 meio rural e urbano. A
grande bancada ruralista detém o poder no congresso a favor da producao
de alimentos, e a Funai tem sido um 6rgédo do governo enfraquecido e com
pouca voz.
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O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacao selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

Com a auséncia do Estado, o indigena se submete a invasao e ao conflito
com trabalhadores rurais. A noite na cidade o ser humano fica exposto aos
atos violentos da sociedade.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacfes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Com uma fiscalizagdo precaria, as mortes em fazendas e os atentados na
cidades entram para as estatisticas.Com pouca representatividade, a justica
€ estética nesses casos.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

O indio tem sido morto dentro e fora de suas terras h4 tempos. O governo
com sua bancada ruralista em conjunto com a Funai devem discutir trocas
com produtores rurais, para que se reduzam as margens dos territérios
destinados a producéao a fim de saldo para investimento em tecnologia mais
eficientes .

A presente redacdo atendeu as orientacdes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram

introducéo, desenvolvimento argumentativo e concluséo. A redacdo atendeu aos
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critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteudo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

NONA REDACAO

A nona redacgao foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais séo WMRB. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo
Objetivo: provar que ela cresce.
Argumento 1 (causa): falta de monitoramento.
Argumento 2 (causa): desigualdade.
Argumento 3 (consequéncia): mortes.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

No Brasil, a violéncia no campo cresce constantemente. A falta de
monitoramento e a desigualdade provocam mortes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracédo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Deve-se compreender inicialmente que o monitoramento por parte do
Estado esta fragilizado. Por essa questdo, os trabalhadores se sentem
escravizados. Dessa forma, percebe-se que h&d uma certa dificuldade em
fiscalizar a rotina do trabalho desenvolvido, pois, com auséncia de um
supervisor, impede-se a vistoria do ambiente e de suas atividades.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro
paragrafo:
Portanto, a desigualdade pode motivar outro problema, ou seja, cargos e
funcBes que acabam gerando agressoes fisicas e psicolégicas no emprego.
Dessa forma, a diferenca de cargos também pode ocasionar um

desconforto no decorrer das atividades em relacéo a funcdo mais baixa que
€ de outro com posicao superior sofre um certo preconceito.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacfes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

Entretanto, nota-se que a falta de fiscalizacdo e a desigualdade no ambiente
de trabalho provocam agressdes cotidianamente. Pode-se indagar, por
exemplo, que alguns cidaddos no servico com um cargo superior exibem
essa diferenca, resultando em violéncia, além das agressfes fisicas e
psicoldgicas. Outro fator bastante importante, por exemplo, sdo as mortes
gue estdo crescendo muito desde 2003 segundo o jornal Folha de Sao
Paulo.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducgéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

As agressdes no campo aumentam diariamente no Brasil; a inexisténcia de
fiscalizacdo e a diferenca no trabalho geram agressdes. E necessario que
politicas publicas sejam desenvolvidas para solucionar esses problemas, de

forma a reduzir a desigualdade no campo, fiscalizar as condi¢cdes de
trabalho, além de oferecer subsidios para todos os produtores rurais.
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A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteudo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA REDACAO

A décima redacédo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme as
instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producédo textual
foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo LPCR. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu o seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo.
Objetivo: provar que a violéncia no campo cresce.
Argumento 1 (causa): roubos.
Argumento 2 (causa): impunidade.
Argumento 3 (consequéncia): violéncia e mortes.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no campo tem crescido bastante nos ultimos anos. Roubos e
impunidade sdo os principais problemas causadores da violéncia no campo,
gue por muitas vezes, acaba em tragédia.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:
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Conforme se passam o0s anos, intensifica-se o numero de roubos a
propriedades rurais. De acordo com uma pesquisa feita em 2017 pela CNA
(Confederacdo da Agricultura e Pecuaria), cujo objetivo era identificar
crimes cometidos no campo, a taxa de roubos chega a 33%, e esse nimero
cresce a cada ano. Por ndo ter seguranca publica de qualidade, vitimas de
roubos, acabam adquirindo armas de fogo ilicitamente, para se protegerem
da acao violenta de criminosos.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

A impunidade é outro fator que contribuiu para que haja violéncia no campo,
hoje no Brasil ha falhas nas aplicacdes das leis, e isso faz com que
criminosos ndo tenham medo de agir, sabendo que néo serdo punidos pelo
seu ato. S8o inUmeros 0s casos de impunidade no Brasil, de acordo com a
CPT (Comisséo pastoral da terra), de 1985 a 2014, s6 em &reas rurais do
estado do Par&a ocorreram 438 crimes, mas somente 22 foram julgados.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducao fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte quarto

paragrafo:

Roubos e impunidade geram mortes no campo, e isso é um fator alarmante.
Segundo o relatério da CPT, em 2017, foram 70 assassinatos, um aumento
de 15% em relacdo ao ndmero de 2016. O Para liderou o ranking de
violéncia, com 21 assassinatos no ano de 2016. Por ndo terem seguranga
publica de qualidade no campo, agricultores e moradores optam por fazer
sua propria seguranga, e isso faz com que haja uma “guerra” entre
moradores e criminosos, resultando em mortes.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:
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A violéncia no campo tem crescido rapidamente, roubos e impunidade estdo
causando conflitos no campo e gerando mortes. O governo deve se
posicionar, levar policiamento as areas rurais mais necessitadas, constituir
uma melhor aplicacao das leis e, por fim, reduzir a violéncia no campo.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacdo e progresséao légica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao
da Lingua Portuguesa nédo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA PRIMEIRA REDACAO

A décima primeira redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta,
conforme as instru¢cdes dadas em sala de aula sobre a Dissertagdo Técnica. A
producao textual foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo SPB. Na folha de

rascunho, essa pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo.
Objetivo: demonstrar que devem ser tomadas medidas para acabar com a
violéncia no campo.
Argumento 1 (causa): ineficiéncia.
Argumento 2 (causa): inseguranca.
Argumento 3 (consequéncia): vulnerabilidade.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e 0
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacao selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

Muito se tem discutido a respeito de medidas para acabar com a violéncia

no campo. A ineficiéncia por parte da seguranca publica é um dos fatores
gue trazem inseguranca e aumento da vulnerabilidade no campo.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducédo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacéo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Em consequéncia dos altos indices de violéncia no campo e da ineficiéncia
na promogédo de solugdes adequadas, por parte dos 6rgdos responsaveis,
isso remete a reflexdo sobre a inoperancia da seguranca no campo. Sendo
de responsabilidade da gestdo dos o6rgdos de seguranca publica os
cumprimentos das leis e atuacdo de um aparato policial, cada vez mais
repressivo.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redac¢do selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

E crescente a inseguranca da populacdo rural. Roubos, furtos, homicidios
estdo fazendo parte da rotina dessa populacdo. Ainda convém lembrar outra
alternativa para amenizar a sensacao de medo e inseguranca, que seria a
autoprotecdo, que é simples, mas eficaz no campo.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redagéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

Dentre os inmeros motivos que levam a violéncia no campo, como citado,
ha falta de providéncias por parte da seguranca publica e também outros
fatores que trazem vulnerabilidade a populacdo rural. Exemplo disso, a
distdncia e isolamento entre as propriedades que facilitam a acédo de
criminosos. Por isso, é necessario difundir também orientacdes da
autoprotecao.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Para amenizar essa crescente onda de violéncia no campo, é necessario
adotar medidas de mobilizacdo e iniciativa de protecao. O governo deve
tomar medidas para a mudancga desse cenario.

A presente redacdo atendeu as orientacbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagcdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteldo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA SEGUNDA REDACAO

A décima segunda redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta,
conforme as instru¢cdes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A
producao textual foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo ESC. Na folha de

rascunho, essa pessoa escreveu o seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo.
Objetivo: provar que a fiscalizagéo é deficiente.
Argumento 1 (causa): abuso de mé&o-de-obra.
Argumento 2 (causa): uso de entorpecentes.
Argumento 3 (consequéncia): mortes.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutorio contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacéo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no campo é algo que mostra que a fiscalizagdo é deficiente.
Com isso, facilita-se o abuso de mé&o-de-obra e o uso de entorpecentes que
consequentemente geram mortes no campo.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo pardgrafo da redacdo, contendo entre

cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
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leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

O abuso de méo-de-obra no campo € ligado ao proprietario. Muitos
trabalhadores sédo atraidos por boas promessas de salarios e acreditam que
irdo receber tudo aquilo que é prometido. Assim, além de néo receber seu
salario adequadamente, passam necessidades em lugares de péssima
condicéo de se habitar.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

O uso de entorpecentes no campo é algo relativamente ruim para o
trabalhador, pois alguns trabalhadores usam drogas para se manterem

ativos por mais horas no trabalho. Esse método é cada vez comum no
mundo rural, e utilizando, assim, esse método eles acabam se tornando
dependentes.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

As mortes no meio rural estdo cada vez mais frequentes devido a grilagem
de terras, falta de acordos entre funcionarios e proprietarios. A impunidade
faz com que os crimes no meio rural aumentem diariamente e sejam cada
vez mais violentos.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na

introducéo, e a segunda frase apresentando solu¢des para o problema, por meio de
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uma proposta de intervencédo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:

A crueldade no meio rural é causada pela falta de policiamento. O governo
deve criar medidas socioeducativas rapidamente para solucionar o0s
problemas da populacgéo rural.

A presente redacdo atendeu as orientacbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco pardgrafos apresentaram
introducédo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenacédo e progressao légica das ideias. O
dominio do contelddo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padrao

da Lingua Portuguesa nédo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA TERCEIRA REDAGAO

A décima terceira redacdo foi selecionada por ter a estrutura correta,
conforme as instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A
producao textual foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo SCRB. Na folha de

rascunho, essa pessoa escreveu o seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo.
Objetivo: provar que a violéncia no campo cresce a cada dia.
Argumento 1 (causa): grilagem de terras.
Argumento 2 (causa): falta de regulariza¢éo fundiaria.
Argumento 3 (consequéncia): violagdo dos direitos humanos.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacéo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou o seguinte paragrafo de introducéo:

A violéncia no campo cresce a cada dia. A grilagem de terras e a falta de
regularizacéo fundiaria causam a violacédo dos direitos humanos.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo pardgrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)

leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume |, n.1, ISSN: 2595-1661. 190

argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

A apropriacdo de terras alheias se tornou sem puni¢cdo em areas agricolas,
visto que os produtores se tornaram reféns dos invasores. A falta de
seguranca e impunidade fazem com que 0 crime ocorra com mais
frequéncia e de forma cada vez mais violenta.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte terceiro

paragrafo:

A falta de medidas juridicas com a finalidade de regularizar terras de
produtores rurais evidencia o sentimento de ilegalidade, fazendo com que
pessoas que nao tém direito se sintam autoridades em terras alheias.
Gerando assim conflito de posses fundiarias, elevando o nimero de
assassinatos.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacédo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redacdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

O desrespeito a Constituicdo Federal fere diretamente os direitos humanos.
A sensacédo de impunidade s6 salienta ainda mais o estado grave em que
esses crimes se encontram, em que os donos de terras se sentem
inseguros em relagdo aos seus proprios bens.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducgéo, e a segunda frase apresentando soluc¢des para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como conclusdo o seguinte quinto paragrafo:
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A crueldade no meio rural agrava-se com o passar do tempo. A justica deve
criar medidas preventivas e punitivas para o campo, para que a familia
campestre se sinta segura e amparada pelo governo rapidamente.

A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteudo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

DECIMA QUARTA REDACAO

A décima quarta redacéo foi selecionada por ter a estrutura correta, conforme
as instrucbes dadas em sala de aula sobre a Dissertacdo Técnica. A producdo
textual foi elaborada pelo(a) discente cujas iniciais sdo. Na folha de rascunho, essa

pessoa escreveu 0 seguinte planejamento:
Tema: Violéncia no campo.
Objetivo: provar que a violéncia no meio rural decorre de uma ganancia
desenfreada.
Argumento 1 (causa): escravidao.
Argumento 2 (causa): disputas por terras.
Argumento 3 (consequéncia): mortes.

Conforme orientacdo dada durante uma aula expositiva, solicitou-se que o(a)
redator(a) fizesse um paragrafo introdutério contendo exatamente duas frases entre
trés e cinco linhas. O professor pediu que fossem colocados apenas o tema e o
objetivo na primeira frase, e que fosse feita uma segunda frase contendo somente a
citacdo dos argumentos 1, 2 e 3. Esta redacgao selecionada por estar estruturalmente
correta apresentou o seguinte paragrafo de introducao:

A violéncia no meio rural € um dado que cresce exponencialmente por conta

de uma ganancia desenfreada de alguns. Escraviddo na producdo agricola
e disputas por terras estdo gerando mortes.

O professor orientou que o primeiro argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no segundo paragrafo da redacdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o

argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagao selecionada por
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estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o seguinte segundo

paragrafo:

Por mais que pareca ser um assunto ultrapassado, a escraviddao ainda é
algo debatido e existente nos meios de producédo do agronegécio. Mesmo
sabendo das consequéncias, muitos produtores insistem em utilizar méo-
de-obra escrava e em condi¢c6es desumanas.

O docente orientou que o segundo argumento citado na segunda frase da
introducdo fosse desenvolvido no terceiro paragrafo da redagdo, contendo entre
cinco e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a)
leitor(a) com dados, citacdes, exemplos, enumeracdo etc. De forma a tornar o
argumento convincente, pertinente e consistente. Esta redagdo selecionada por
estar estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento 0 seguinte terceiro

paragrafo:

As disputas por terras, geralmente entre latifundiarios, trabalhadores sem-
terra e indios causam um grande derramamento de sangue em muitos
estados do Brasil. O avanco em terras indigenas feito por produtores em
busca de mais terras cultivaveis geram conflitos violentos e muita das vezes
armados.

O mestre orientou que o terceiro argumento citado na segunda frase da
introducéo fosse desenvolvido no quarto paragrafo da redacéo, contendo entre cinco
e oito linhas. Foi solicitado que houvesse uma tentativa de convencer o(a) leitor(a)
com dados, citacbes, exemplos, enumeracao etc. De forma a tornar o argumento
convincente, pertinente e consistente. Esta redagcdo selecionada por estar
estruturalmente correta apresentou como desenvolvimento o0 seguinte quarto

paragrafo:

Muitas pessoas morrem todos 0s anos por conta da violéncia que acontece
no meio rural. Mortes causadas por doencgas oriundas de trabalhos
insalubres, disputas sangrentas, roubos, brigas familiares, entre outras
violéncias ocorridas no campo vém assustando os moradores do meio rural.

Por fim, Jonas Rodrigo Gongalves orientou que no paragrafo conclusivo,
contendo entre cinco e oito linhas, o(a) redator(a) fizesse exatamente duas frases, a
primeira frase contendo tema e objetivo com palavras diferentes das usadas na
introducgéo, e a segunda frase apresentando solucdes para o problema, por meio de
uma proposta de intervencéo. Esta redacdo selecionada por estar estruturalmente

correta apresentou como concluséo o seguinte quinto paragrafo:

Vem crescendo bastante a violéncia ocorrida no campo devido a ganancia.
Os 6rgaos estatais devem trabalhar junto aos o6rgdos privados para
desenvolver politicas publicas para combaterem a violéncia no campo e a
impunidade de quem a comete.
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A presente redacdo atendeu as orientagbes acerca da estrutura da
Dissertacdo Técnica, trabalhadas em sala de aula durante um laboratorio de
elaboracdo de producdo textual dissertativa. Os cinco paragrafos apresentaram
introducdo, desenvolvimento argumentativo e conclusdo. A redacdo atendeu aos
critérios de estrutura dissertativa, concatenagdo e progressao logica das ideias. O
dominio do conteudo e as questdes estilisticas e de dominio da norma culta padréo

da Lingua Portuguesa néo constituiram o foco principal deste trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou o tema da violéncia no campo em algumas aulas que
compuseram o projeto “oficina de produgdo de Dissertacdo Técnica para fins de
publicagdo como metodologia ativa de aprendizagem”. Os(as) alunos(as)
universitarios(as) desenvolveram redacdes em sala de aula e em suas casas, e
contaram com a corregéo assistida do professor Jonas Rodrigo Gongalves.

O objetivo principal, a partir da aprendizagem do que aqui se denominou
como Dissertacdo Técnica, foi cultivar uma sensacdo de seguranca para O
desenvolvimento da estrutura de uma producéao textual dissertativa, eliminando-se a
necessidade de inspiracdo, bem como a cobranca de ser um(a) eximio(a) redator(a).
Objetivou-se apresentar um caminho engessado, mas seguro, no que tange a nao
fugir ao tema, a concatenar as ideias com progressao légica, bem como a sugerir
uma solucéo para o problema em questao.

Os(as) alunos(as) aderiram totalmente a proposta atendendo prontamente as
demandas solicitadas durante o desenvolvimento do projeto. Comemoravam quando
tinham suas redacbes selecionadas para esta publicagdo, assim como se
prontificavam a consertar a redagdo caso houvesse a deteccdo de algum erro
estrutural.

Este artigo comprovou que esta geracdo de jovens universitarios(as) é
envolvida e interessada em projetos pedagdgicos ousados e inovadores. Os(as)
alunos(as) da atualidade realmente nédo possuem interesse em aulas expositivas e
enfadonhas, nas quais apenas o(a) professor(a) fala e os(as) alunos(as) ouvem
passivamente. Porém, quando instigados(as), envolvem-se ativamente no processo

de aprendizado.
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