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RESUMO

Este trabalho cientifico aborda o tema acerca da felicidade no ambiente
organizacional, na perspectiva da psicologia positiva. Para realizagado da pesquisa foi
realizada entrevista qualitativa junto a um funcionario de uma Confederagao, no qual
foram exploradas as estruturas que induzem a felicidade no meio corporativo. Para
preservar a identidade do colaborador, foi denominado um nome ficticio chamado de
Max.
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ABSTRACT

This scientific work approaches the theme about happiness in the organizational
environment, from the perspective of positive psychology. To conduct the research, a
qualitative interview was conducted with an employee of a Confederation, in which the
structures that induce happiness in the corporate environment were explored. To
preserve the identity of employee, a fictitious name called Maxi was attributed.

Keywords: Positive Psychology. Happiness at Work. Resilience. Corporate
Environment. Productivity

1 INTRODUGAO

Este trabalho pretende pesquisar a felicidade no ambiente de trabalho. Para tal,
foi realizada entrevista qualitativa, gravada, com o objetivo de coletar insumos que
pudessem explicar, através da relagédo entre a pesquisa e a literatura da Psicologia
Positiva, como € possivel ser feliz no campo profissional.

Perguntas como, o que é ser feliz no trabalho? O que vocé faz para ser mais feliz?

Vocé ja se sentiu feliz neste trabalho? Foram uma das perguntas feitas de modo a
extrair o melhor insumo de coleta. Apos a coleta, foi utilizado estudos da Psicologia
Positiva como referencial tedrico, tal como Passareli e Silva (2007), Paludo e Koller
(2007), Paschoal e Tamayo (2008), dentre outros autores que proporcionaram uma
ligac&do entre uma realidade pesquisada e o arcabougo tedérico, advindo em muito da
academia internacional.

Paschoal, Torres e Porto (2010) apontam que os estudos da Psicologia Positiva

no que refere-se a felicidade no trabalho ainda sao escassas, o que faz ser ainda mais
relevante o nucleo académico da Psicologia se debrugar cada vez mais, tendo em
vista os beneficios que podem ser gerados com essas praticas, tanto para a saude
profissional do sujeito, como para os resultados da produgao empresarial.
Constitui o objetivo geral deste trabalho identificar como um funcionario de uma
empresa concebe a ideia de felicidade no meio profissional e como ele busca essa
felicidade, analisando também quais os meios que sao relevantes para se considerar
feliz no trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Passareli e Silva (2007) consideram muito comumente relacionar a felicidade a
frequéncia e o nivel de intensidade das emogdes positivas; portanto, seriam mais
felizes os trabalhadores que mostram se com maior intensidade de felicidades no
maior tempo possivel.

Ja a felicidade no trabalho € um tema ainda pouco explorado no campo da
Psicologia Positiva; entretanto, alguns estudos tém relacionado a felicidade no
trabalho como comprometimento, bem-estar e satisfacéo. (Ribeiro & Silva, 2018)

De acordo com Marujo, Neto, Caetano e Ribeiro (2007) a Psicologia Positiva
surge como um campo cientifico de investigag&o propria, que faz o sentido inverso, ou
seja, a Psicologia Positiva busca meios para prover a qualidade de vida no trabalho,
tanto no quesito
grupal, individual e, n&o menos importante, subjetivo.

Por falar em bom funcionamento grupal ou de grupos, a literatura sugere que
as empresas que incentivam mudangas positivas nos trabalhadores, tais como
questdes civicas, ou seja, um bom cidad&o responsavel, altruista, compéem o quadro
da Psicologia Positiva do bom funcionamento dos grupos em uma Organizagao
(Paludo & Koller, 2007).
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Acrescentando, o objetivo da psicologia positiva seria o de nao focar apenas no
sofrimento no &mbito organizacional, mas redirecionar os olhares para as questdes
positivas do funcionario enquanto colaborador de uma organizagdo. A psicologia
positiva, portanto, mais especificamente no que se refere a felicidade no ambiente de
trabalho, busca evidéncias com relagdo a caracterizagao dos funcionarios, tais quais
as virtudes, sem deixar de mencionar, portanto, os programas ou politicas publicas
implementadas com o objetivo de melhorar o contexto dos trabalhadores, podendo
maximizar o grau de felicidade nestes ambientes, minimizando o grau de incidéncia
de psicopatologias. A Psicologia Positiva instrumentaliza o seu campo de pesquisa em
trés niveis, sendo eles a analise subjetiva, onde € pesquisado com mais afinco a
felicidade e demais variaveis que podem estar relacionadas, tal como o proprio bem-
estar do colaborador. Na segunda categoria analitica estaria a questao individual, ou
seja, 0 mais proximo possivel das caracteristicas unicas do sujeito, tal como amor,
liberdade, capacidade de perdoar, sabedoria, dentre outros. E contemplado no
arcabouco tedrico da Psicologia Positiva existem duas linhas classicas, sendo elas a
eudaimodnica que esta atrelada ao bem-estar no campo psicoldgico do sujeito, tal como
as realizagbes enquanto profissional, das metas atingidas, muito entrelagadas com
engajamento e interesse no trabalho. A linha hedbnica é mais relacionada a questao
subjetiva do sujeito enquanto trabalhador. Nesse sentido os sentimentos afetivos que
séo construidos ao longo do tempo podem, dentre outros aspectos, gerar bem-estar
e satisfagdo. A felicidade nesse sentido é incentivada ou mesmo fomentada no sentido
de gerar prazer a atividade econdmica dos sujeitos. Tendo em vista o bem-estar como
algo discutido nos paragrafos anteriores, o proximo topico sera compreender como
esse bem-estar se articula nas questdes subjetivas do sujeito (Ribeiro & Silva, 2018).

Paschoal et al. (2010) acrescentam que o viés eudemonista relacionado ao
bem-estar dos colaboradores a partir das suas realizacbes de foro pessoal e da
expressao dos talentos do individuos, ou seja, o potencial do colaborador que ele é
capaz de expressar no ambito do ambiente de trabalho. Para tanto, os teoricos
definem que a forma de funcionamento do colaborador estaria construido a partir de
seis dimensdes, sendo elas a autoaceitagao, relacionamento positivo com os outros
integrantes do grupo, autonomia, controle do ambiente de trabalho, propdsito de vida
e crescimento pessoal.

Siqueira e Padovam (2008) abordam o bem-estar subjetivo como um campo de
estudo avaliativo que busca, dentre outros, analisar como as pessoas avaliam a sua
prépria existéncia, sendo duas variaveis abordadas nessa linha, tal como a felicidade
e a satisfagdo através da avaliagdo cognitiva. Nesse campo, outras perspectivas sao
também abordadas, tais como a vida afetiva dos individuos, bem como os
relacionamentos amorosos, como casamento, unido estavel e a relagcdo com o
trabalho. Os salientam que uma das etapas para ter acesso ao bemestar subjetivo é
iniciando pelo entendimento que cada ser se auto avaliando a partir da aplicacéo das
suas concepgdes subjetivas, apoiando suas premissas tais como as suas
experiéncias, emogdes e os valores pessoais. As concepgdes subjetivas, seriam,
portanto, acopladas entre o aspecto de pensamento e sentimentos acerca da propria
existéncia. O bemestar subjetivo, enquanto objeto cientifico busca compreender dois
aspectos, sendo eles as formas avaliativas de julgamento da propria satisfagdo com a
propria existéncia e a relacdo com os quesitos emocionais, podendo ser eles de cunho
negativo ou positivo. Ou seja, afetividade e sentimentos bem como aspectos
cognitivos sao fundamentais para compreender o bem-estar subjetivo.

Paschoal et al. (2010) enfatizam que felicidade no trabalha ou mesmo a
concepcao de bem-estar tém referéncia, sobretudo, com os elementos positivos na
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rotina e experiéncia dos colaboradores de uma empresa, acoplando aos elementos
uma conotagao positiva.

A partir das defini¢cdes tedricas apontadas, parte-se para a segunda etapa deste
trabalho, que € a pesquisa com um funcionario de uma grande confederagao instalada
em Brasilia-DF, na qual apontara no seu pensamento mais intimo do que é felicidade
no contexto organizacional a partir das suas vivéncias e experiéncias adquiridas ao
longo de sua carreira.

3 OBJETIVOS

Constitui o objetivo geral deste trabalho identificar como um funcionario de uma
empresa concebe a ideia de felicidade no meio profissional e como ele busca essa
felicidade, analisando também quais os meios que sao relevantes para se considerar
feliz no trabalho e como o meio organizacional se articula em termos de gestédo para
gerar felicidade no meio corporativo.

4 METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, no qual foi entrevistado um
funcionario da Confederag&o Nacional de Municipios (CNM). Na ocasiao foi realizada
uma entrevista gravada onde foi perguntado elementos como felicidade no trabalho, o
que é felicidade no seu foro mais intimo aplicado a um contexto de carreira e explorada
as suas vivéncias na qual pdde contribuir para a realizagcédo da pesquisa.

A pesquisa buscou identificar o que é felicidade no trabalho para este
funcionario e quais os meios que ele busca para alcangar. Em um primeiro momento,
algumas perguntas fechadas com o intuito de verificar o perfil relacionado a idade,
escolaridade e tempo de empresa.

Em um segundo momento, perguntas abertas foram feitas com o objetivo de
desbravar de forma qualitativa e mais abrangente o conceito de felicidade e a
aplicacdo na sua vida profissional — sobretudo valendo das experiéncias adquiridas,
explorando os potenciais e talento que sao aplicados em sua rotina.

No terceiro momento foi feita a transcrigdo da entrevista e redigida uma
conceituagcdo do sujeito pesquisado. Por fim, e ndo menos importante, foi feita a
interacdo com os insumos coletados na pesquisa em discussdo com a teoria sobre
Psicologia Positiva, mais relacionada a questao da felicidade.

O sujeito pesquisado, na qual vou chamar de Max, tem 29 anos de idade, natural de

Anapolis-GO, porém reside atualmente em Brasilia, onde formou a sua familia. De
religido Catdlica, Max passa a maior parte do seu tempo dedicado ao trabalho e, tendo
em vista o pouco tempo que tem fora deste ambiente organizacional, procura passar
a maior parte do tempo aos finais de semana com a familia. Max busca tempos de
lazer aos sabados e domingos, a0 mesmo tempo em que procura se atualizar sobre
os acontecimentos do pais através das redes sociais.

Max atua na empresa ha exatos um ano e sete meses. O colaborador possui
Ensino Médio completo, e atua no departamento chamado de Operacional, na qual as
suas atribui¢des sdo de cunho mais pratico, ou seja, um trabalho por certo pesado, na
qual precisa carregar caixas, resmas, materiais de escritorio para prover todos os
demais departamentos da empresa. Max também atua muito em eventos da empresa,
na qual precisa interligar materiais elétricos, carregar banners, testar microfones; ou
seja, ndo é um trabalho tdo focado no campo intelectual, mas sim de cunho pratico,
na qual precisa da sua forga fisica para gerar o seu sustento.

No campo afetivo, possui familia, a sua esposa encontra-se em um estado de
gravidez. De origem humilde, gosta muito do que faz e o trabalho é fundamental para
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o sustento da familia. Apesar do trabalho arduo, Max se sente feliz no seu trabalho,
sendo motivo de orgulho para a sua familia estar a frente de varios eventos e ajudando
a empresa a ter um bom funcionamento.

5 DISCUSSAO

Passareli e Silva (2007) afirmam que a Psicologia Positiva traz uma nova
perspectiva para os estudos académicos da Psicologia. Relacionadas as emogdes de
cunho positivo, ela se alastra em um ritmo cada vez maior em paises estrangeiros,
tendo grande alcance em relagdo a pesquisas relacionados ao bem-estar subijetivo.

Paschoal et al. (2010) apontam o sistema de troca social, na qual os
trabalhadores constroem uma relagdo de reciprocidade, ou seja, ajudando aqueles
que também de uma forma ou de outra contribuem para a melhoria do seu trabalho.
Essa conceituacao enfatizada remete a um momento na pesquisa na qual o sujeito
aponta esse sistema de reciprocidade na seguinte afirmacgao “Ser feliz no trabalho,
além do financeiro, légico que ajuda também, & ter um bom convivio com os colegas
de trabalho, vocé desempenhar uma tarefa que foi delegado a fazer tendo outras
pessoas sendo beneficiadas através dela e recebendo também em troca essa ajuda’.

Seguindo essa mesma linha, mas agora ndo em uma perspectiva de funcionario
para funcionario, mas especificamente na relagcdo funcionario e empresa, onde a
Organizagdo, ao exigir desempenho satisfatorio e comprometimento com as
atividades realizadas, em que muito tem a ver com as forgas e virtudes do trabalhador,
tem o dever legal de prover seus funcionarios financeiramente e moralmente
(Paschoal et al., 2010).

Max durante a entrevista destaca que na CNM, sua Organizagao atual, conclui
que a empresa proporciona condicdes necessarias para o desempenho de suas
atividades. “O meu trabalho proporciona condicbes necessarias para estar
desempenhando as minhas tarefas através das minhas competéncias que julgo
essenciais”.

Paludo e Koller (2007) destaca que o conhecimento das forgas e virtudes
podem gerar florescimento no trabalho. Nesse sentido, ao gerar florescimento no
ambiente Corporativo, uma série de beneficios podem vir acopladas, tal como o
desenvolvimento saudavel e pleno, conferindo outputs psicolégicos nos seres
humanos. Tais beneficios para o trabalhador geram o que os psicélogos chamam de
florescimento, sendo esta parte importante da vida do trabalhador enquanto
funcionario, o que pode gerar, dentre outros fatores, um sentimento de emocéao
positiva pela sua existéncia, destacando o campo emocional positivo, mitigando
doengas relacionadas a falta de saude mental do sujeito, ou seja, o florescimento pode
acarretar em um modo de vida intenso e ndo viver simplesmente por existir.

Por outro lado, Paschoal et al. (2010) salienta a percepcéo por parte do
funcionario, sendo esta decorrente de um processo de personificacdo da empresa, ou
seja, a maneira pelas quais os empregados enxergam as atitudes dos agentes
organizacionais como sendo as atitudes da propria Organizagdo Empresarial.

Paschoal e Tamayo (2008) incrementa que com o ambiente organizacional
altamente competitivo, uma das questdes essenciais € estabelecer condi¢cdes de
trabalho para que o colaborador mostre e atue com desempenho satisfatorio. Nesse
sentido, o sujeito pesquisado aponta na entrevista a seguinte afirmag&o. “O meu
trabalho proporciona condi¢des necessarias para estar desempenhando as minhas
tarefas através das minhas competéncias que julgo essenciais”. Para que seja
possivel alcangar esse nivel de felicidade no ambiente de trabalho, € preciso que os
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profissionais responsaveis pela gestdo empresarial e, sobretudo, dos Recursos
Humanos promovam agdes voltadas ao bem-estar.

Prosseguindo a pesquisa, em um dado momento Max destaca os pontos
positivos da politica de Recursos Humanos da Empresa, que além de prover o salario
impreterivelmente em dia, fornece condi¢cbes de trabalho em um nivel em que o
trabalhador pode fornecer o melhor servigo para a Organizagdo e maior comodidade
ao funcionario. “...0 salario depositado em dia, nunca atrasou, sempre prestativa
no lado financeiro, comodidade para executar outras tarefas fora da Entidade,
como ter um carro para estar se deslocando.

Sempre tem reunioes onde possa estar conversando sobre tudo, e isso é
fundamental.”

Ligando o pensamento de Max, sujeito pesquisado com as afirmagdes de
Paschoal et al (2010), remete que, segundo esses estudiosos, o0 suporte a nivel
material constitui a percepcdo do colaborador sobre a disponibilidade, recursos
materiais e a nivel financeiro para que o trabalho se desenvolva de maneira eficaz,
dinamizando processos de atuacédo, bem como a capacitagao profissional.

Por fim, Paschoal et al (2010) afirma que existe a dimensdo chamada de
ascensao e salarios, no qual refere-se a percepg¢ao do profissional quanto as praticas
organizacionais de cunho financeiro. Por fim, finalizamos a pesquisa com a pergunta
sobre como

Perguntado sobre como ser mais feliz no trabalho, Max aponta como
fundamental o companheirismo dos colegas. “...O companheirismo dos colegas de
trabalho é fundamental para estar desempenhando essa conduta boa dentro da
empresa. Eu tento ao maximo possivel manter o profissionalismo do que foi
empregado a mim.”. A essa afirmacéo Paschoal et al (2010) faz o link com relagao
ao companheirismo no trabalho, no sentido de minimizar o afeto negativo na empresa,
e, para tal, é preciso estabelecer uma relagcdo com os colegas de trabalho de forma a
se preocupar com o outro, tendo como relevante a contribuicdo dos chefes frente aos
desafios e problemas que surgem podem aumentar o afeto positivo do trabalhador,
contribuindo para melhores experiéncias pessoais e de realizagdo, mitigando os
impactos negativos que ocorrem na rotina diaria.

6 CONCLUSAO

ApOs realizar uma entrevista com um funcionario da Confederagao Nacional de
Municipios, concluo que a felicidade no trabalho, no ambito da pesquisa realizada, que
as condi¢des para desenvolvimento do trabalho, tais como materiais, flexibilidade,
salarios pagos em dia e apoio mutuo entre colegas, sem deixar de mencionar a
colaboracéo dos chefes da organizagéo, favorecem o bem-estar dos colaboradores,
gerando felicidade.

Bem-estar e felicidade, conforme mencionado no texto sdo percebidos pelo
trabalhador pesquisado, indo muito além das condi¢des de trabalho, mas de como a
empresa se coloca a disposi¢ao dos trabalhadores para fornecer o melhor ambiente,
mesmo que desafiador consegue mitigar processos mentais que desmotivam os
funcionarios.

Pelo material coletado, motivagdo e engajamento muito se aproximam da
vontade de mostrar um bom trabalho, com profissionalismo e ajuda mutua entre os
colegas. O profissionalismo é possivel uma vez que a os gestores da Entidade provém
ambiente organizacional adequado, condigdes de trabalho favoraveis, tais como a
disponibilizagado de transporte, no caso a disponibilizagdo de carro, as reunides de
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alinhamento que s&o frequentes, despertam no profissional a vontade de ser cada vez
mais profissional.

Apesar do impacto das atividades profissionais na exaustdo mental e corporal,
o profissional pesquisado busca estar junto a familia aos finais de semana e
aproveitando para se informar pelas redes sociais. O sujeito leva uma vida
aparentemente tranquila e assim pode desempenhar um papel adequado frente a
Confederag&o Nacional de Municipios — CNM.
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