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Resumo

Os medicamentos tem relevancia por desempenhar um papel importante nos
cuidados de saude como meio de prevencao e tratamento de doencas. A assisténcia
farmacéutica vem sendo agregada e modificada nos ultimos anos com a introdugéo
da gestdo do SUS. O objetivo foi descrever os novos desafios do farmacéutico na
prestacdo da assisténcia farmacéutica no SUS. A metodologia utilizada foi de
revisado bibliografica nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude, Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD). Os resultados apontaram que a implantacdo do Sistema Unico
de Saude a Atencado Farmacética teve espaco para novos debates e reflexdes sobre
a politica de saude implementada no Brasil. Concluimos neste estudo que a
distribuicdo de medicamentos e a orientagdo do uso racional dos farmacos
distribuidos pelo SUS requer profissionalismo, ética e controle social por parte de
todos os envolvidos no processo.
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Abstract

Medications are relevant for playing an important role in healthcare by serving as a
means of prevention and treatment of diseases. Pharmaceutical assistance has been
added and modified in recent years with the introduction of SUS management. The
objective was to describe the new challenges for pharmacists in providing
pharmaceutical assistance in the SUS. The methodology used was a literature review
in the databases of the Virtual Health Library, Scientific Electronic Library Online
(SCIELQO), and Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD). The
results showed that the implementation of the Unified Health System provided space
for new debates and reflections on the health policy implemented in Brazil. We
concluded in this study that the distribution of medications and the guidance on the
rational use of drugs distributed by SUS require professionalism, ethics, and social
control from all involved in the process.

Keywords: Pharmaceutical Services. SUS. Medicines Accessibility.

Introducgao

O direito a saude é um dos direitos sociais garantidos pela Constituicdo
Brasileira de 1988. O Brasil possui um sistema de saude considerado o maior e mais
democratico do mundo, dentre os paises com mais de 200 milhdes de habitantes.
Manter um sistema de saude publica universal abrangente e gratuito para toda a
populagdo é um desafio enorme.’

Nesse contexto, a assisténcia medicamentosa do Sistema Unico de Saude
(SUS) é parte integrante da Politica Nacional de Saude (PNS), que visa atender as
necessidades primarias e farmacéuticas de toda a populagcdo e oferecer
medicamentos que atendam aos requisitos necessarios. Apoiada em principios
constitucionais como universalidade, equidade, integridade, regionalizagédo e
hierarquia, a Assisténcia Farmacéutica (AF) enfrenta grandes desafios em sua
atuacéo no Brasil."

A Assisténcia Farmacéutica vem sendo agregada e modificada nos ultimos
anos com a introdugdo da gestdo do SUS. Fundado em 1971 sob os auspicios da
Presidéncia da Republica, o Centro de Medicamentos (CEME) tem o objetivo de
fornecer medicamentos para consumo humano a precgos aplicaveis principalmente a
populagdo de baixa e média renda. Com a implantacdo da Politica Nacional de
Medicamentos (PNM) em 1998, o apoio farmacéutico foi reformulado, incluindo os
medicamentos de precos elevados, culminando na promog¢ao permanente da
cidadania no Brasil em cumprimento aos principios constitucionais da lei.?

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi estruturado para responder de forma
adequada as necessidades de saude da populacdo e esta inserido no contexto de
rapidas mudangas epidemioldgicas e doengas emergentes na populagdo mais
vulneravel do pais. A capacidade de resolugcdo de problemas e de atendimento as
necessidades da populagdo depende da correta gestdo de sistemas integrados de
saude que favorecam o acesso continuo a saude, ao fornecimento de medicamentos
e a atencéo basica.?

A definicdo de assisténcia farmacéutica, somada a de ciéncia e tecnologia,
sdo aspectos que dizem respeito a um dos eixos estratégicos da importéncia da
ajuda profissional a populagéo, o que inclui a garantia do acesso a saude holistica e
a sustentabilidade do sistema de cuidados basicos a saude.*

A assisténcia farmacéutica (AF) na atengdo basica do Servico Unico de
Saude faz parte das politicas publicas desde sua implantagdgo em 1990. O



farmacéutico tem papel preponderante na AF, pois € o especialista que exerce sua
funcado desde o desenvolvimento a producédo, a manipulacao, seleg¢ao e aquisicao de
suprimentos de ajuda e entrega de medicamentos aos usuarios. O principal objetivo
da AF é proporcionar aos pacientes acesso aos medicamentos com informacdes
sobre como utiliza-los de forma racional, visando melhorar a qualidade de vida da
populacio.®

Um dos desafios para a consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é
identificado na continua implantacéo e intervencao dos farmacéuticos especialistas.
Ha um aspecto a se considerar referente a garantia de acesso aos medicamentos e
tratamentos terapéuticos de maneira integral por parte da populagdo. No entanto, a
gestdo da saude no Brasil apresenta uma série de fragilidades em relagdo a
descentralizagdo da politica de saude, principalmente na area da atencgao basica.b

Ressalta-se que o desenvolvimento da assisténcia farmacéutica no Brasil nas
ultimas décadas apresenta avangos e desafios para sua consolidagdo como politica
estadual voltada para a atencio basica da populagdo. As percepgdes da politica, da
administragdo e da sociedade indicam uma mudanca gradual em direcdo a
institucionalizagdo dos tratamentos farmacéuticos condizente com o processo de
construcdo do SUS.”

A industria farmacéutica esta mudando rapidamente com a aprovagao de
novos medicamentos, novas férmulas e estratégias de terapias medicamentosas. Os
efeitos positivos na saude com a intervencdo do farmacéutico sao indiscutiveis. No
entanto, um dos gargalos a ser superado no ambito do SUS diz respeito aos custos
e pregos de muitos medicamentos para doengas de alta complexidade que estao
longe do poder de compra da maioria da populacdo e, portanto, requerem
intervencdo governamental. Nesse contexto, é imprescindivel pensar o tratamento
medicamentoso em geral na acepgao do artigo 196 da Constituicdo Federal de
1988, que enfatiza a satde publica como dever do Estado.?

Assim, dadas as mudancas na oferta farmacéutica do SUS nas ultimas
décadas, os avangos na organizagdo e implementagdo da politica de acesso a
medicamentos no pais e a importancia de sua atuacdo no setor da producéo,
inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico sdo reconhecidos como contribuigdes
essenciais para a producao de servicos de saude.

Diante desse contexto, a questdo que guiara esse estudo € analise dos
desafios do farmacéutico na prestacdo da assisténcia farmacéutica (AF) no SUS,
ressaltando a importancia da implementacdo do SUS para a atuagcao do profissional
de farmacia.

Métodos

Este estudo se deu a partir de uma revisdo literaria, com abordagem
qualitativa. A busca de artigos foi realizada nas bases de dados da Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), na Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), na Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD).

A inclusdo no estudo deveu-se a existéncia dos seguintes Descritores das
Ciéncias da Saude (DeCS) na lingua portuguesa: Assisténcia Farmacética, SUS,
Acesso a Medicamentos.

Foram selecionados apenas artigos completos, com autoria declarada em
lingua portuguesa, com publicagao entre os anos de 2010 até 2021.

Os artigos foram selecionados numa primeira leitura dos seus resumos, e
entdo foi realizada uma leitura critica interpretativa desse material visando subsidiar
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a pesquisa e a categorizacdo dos dados, de forma a responder o problema do
estudo.

Avancos ao Direito a Saude e a Assisténcia Farmacéutica

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988, mudangas
fundamentais foram feitas no sistema de saude. A Carta Magna consolida a saude
como direito social (art. 6°) e seu cuidado como corresponsabilidade da Unido, dos
Estados, dos distritos federais e dos municipios (art. 23). O artigo 196 afirma: “A
saude € direito de todos e dever do Estado, garantido por politicas sociais e
econdmicas que visam a reducdo do risco de doengas e demais agravos a saude, e
0 acesso universal e igualitario as politicas e servigos de sua promogéo, prevengéo e
protecdo”.®

Portanto, tanto a Constituicdo Federal quanto a Lei n® 8080/90, estabelecem
que o Estado tem responsabilidade quanto ao oferecimento de medicamentos a
populagdo, uma vez que isso faz parte das medidas terapéuticas globais descritas
na lei, incluindo-se os produtos farmacéuticos.

De acordo com o artigo 196 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, referido acima, o Estado deve garantir que o direito a saude seja respeitado
por meio da criacdo e implantagdo de politicas sociais e econbémicas que
possibilitem o acesso a tratamentos e medicamentos pela populagdo através do
SUS. Nesse sentido, a agdo do farmacéutico esta diretamente ligada ao direito a
saude e se desafia a compreender os novos modelos de intervengao que cabem ao
profissional a partir de uma abordagem sistematica e documentada com o
consentimento do mesmo.®

Os medicamentos desempenham um papel importante nos cuidados de
saude como meio de prevencao e tratamento de doencgas. Os custos crescentes de
novas alternativas terapéuticas também se tornaram um desafio para os sistemas de
saude dos paises industrializados. Para garantir o acesso igualitario e o uso racional
de medicamentos de alto custo, o estado e outras autoridades federais criaram
diretrizes com critérios de tratamento explicitos (protocolos clinicos e diretrizes) e o
estabelecimento de comités de avaliagdo de tecnologias em saude. No entanto, as
politicas de saude nao sédo apenas diretrizes e regras formais consideradas legitimas
pelos tomadores de decis&o e necessarias para fortalecer o sistema de saude.™

Como resultado, muitos desafios precisam ser enfrentados, incluindo a
integracdo de estratégias e servigos de distribuicdo de medicamentos ao modelo de
reestruturacao proposto pela Atencédo Basica de Saude bem como a manutencgao de
uma distribuicdo equitativa de medicamentos as popula¢des necessitadas, sempre
com orientacdo objetiva e cientifica. Os medicamentos s&o essenciais para o
tratamento e reabilitagdo dos pacientes em tratamento e, nesse contexto, é
importante ressaltar a importancia da relagdo farmacéutico-usuario, buscando
sempre um suporte terapéutico global eficaz para os usuarios do SUS."

Na pratica, o conceito de Assisténcia Farmacéutica (AF) vem se consolidando
ao longo dos anos, com a profissdo farmacéutica atuando de forma administrativa e
gerencial, garantindo que adquira aspectos diferenciados, principalmente no Brasil, e
seja, aos poucos, considerada parte integrante do servigos e programas de saude,
sendo o termo "apoio farmacéutico" formulado em um contexto aplicado ao
fornecimento, controle e dispensacdo de medicamentos, com anuéncia da PNAF,
dentro de um conceito mais amplo em termos de integralidade das medidas que
assegurem a garantia intersetorial inerente ao SUS envolvendo os setores publicos e
privados de satde.'" 12



Assisténcia farmacéutica e a Politica Nacional de Medicamentos (PNM)

A assisténcia farmacéutica € inicialmente de responsabilidade do Estado de
acordo com os principios estabelecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS). O
ambiente adverso criado no pais pelo aprofundamento das propostas da SBS nao
tem minimizado os desafios da atengdo farmacéutica no contexto do singular
sistema de saude brasileiro. Por sua associagdo mais direta com o complexo
meédico-industrial e, mais recentemente, com o complexo médico-financeiro, a ajuda
farmacéutica € uma das areas mais afetadas pelas politicas neoliberais, que
privilegiam o capital financeiro em detrimento do bem-estar social.'?

A AF, entendida como a busca de uma estratégia organizacional l6gica para
as diversas atividades que integram o uso de drogas no processo de saude, ainda é
pouco difundida nas unidades basicas de saude e, consequentemente, pouco
difundida na pratica profissional entre os gestores.'?

A institucionalizacdo do SUS como politica publica de saude no Brasil foi
iniciada pelo Decreto n°. 3.916, de 30 de outubro de 1998. Como parte integrante e
importante da politica nacional de saude, a PNM & um instrumento inovador da
politica de saude brasileira e de importancia histérica para a assisténcia
farmacéutica no Brasil. Apesar dos avancos obtidos desde o inicio da PNM, as
politicas nacionais de drogas tiveram que ser realinhadas para garantir recursos e
agilidade na implementagdo de medidas estratégicas que promovam a igualdade de
acesso aos medicamentos que atendem milhares de comunidades em todo o pais. A
integracao entre Unido, Estados e Municipios no sistema de saude é de fundamental
importancia para o sucesso do Plano Nacional de Medicamentos."

A estruturacdo da oferta farmacéutica é um dos maiores desafios para
executivos e especialistas do SUS, mas também no que se refere ao financiamento
e a necessidade de melhoria continua na busca por novas estratégias de gestdo. As
acdes nesta area nao devem se limitar a compra e distribuicdo de medicamentos,
mas devem incluir a elaboragédo de planos, programas e atividades especificas de
acordo com as responsabilidades estabelecidas para cada area de governo, de
acordo com os principios de autonomia e administrativa descentralizagao na area da
saude.’

E interessante notar que, no Brasil, a descentralizacdo politico-administrativa
do SUS foi concebida com um direcionamento em cada area de governo com foco
Nos municipios, uma vez que suas responsabilidades municipais e capacidades de
gestao tiveram que ser ampliadas. Essas medidas de descentralizagdo na gestao da
saude, além dos principios da universalizacdo da atencdo, visavam proporcionar a
populagdo acesso ampliado aos tratamentos terapéuticos, inclusive com o apoio de
farmacéuticos pelo SUS.™

Vale destacar que a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) tem ajudado a
garantir a seguranga, eficacia e qualidade dos medicamentos, promover 0 uso
racional e o acesso a medicamentos pela populagdo, atender e atender as
necessidades de todos no pais.™

Em 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF) foi adotada
como diretriz para a formulacdo de politicas setoriais e definida como parte
integrante da Politica Nacional de Saude, que prevé um conjunto de medidas de
promogao, protegao e recuperagcdo da saude e garantia de principios fundamentais
como: universalidade, integralidade e equidade.'®

Nesse processo de construcdo democratica, ndo apenas as liderangas
federais, mas todos os atores da politica de saude, como usuarios, prestadores e
especialistas do SUS, estdo envolvidos em um processo de construcdo de baixo
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para cima, comegando pelos municipios e estados. Apds as deliberagcdes sobre esse
processo de participacdo social, apdés a implantacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica (PNAF), a Assisténcia Farmacéutica teve espago para
novos debates e reflexdes sobre a politica de saude implementada no Brasil e,
portanto, sobre as questbes do papel dos farmacéuticos no contexto do SUS do
Pais."

Os desafios da Assisténcia Farmacéutica e o Papel do Profissional em
Farmacia

No contexto do tratamento no SUS, o farmacéutico se depara com fatores
agravantes na execugdo dos tratamentos farmacoldgicos, pois ha problemas
relacionados a dificuldade de acesso aos medicamentos, recursos insuficientes,
ineficiéncia do sistema de abastecimento, gargalos na gestdo do almoxarifado e
logistica bem como a dificuldade de distribuicdo dos medicamentos em tempo habil.
Além desses problemas e dificuldades, ha o problema da prescricado irracional e a
falta de ferramentas e mecanismos de informatica para controlar a prescricdo e o
consumo de medicamentos em tempo real.®

A assisténcia farmacéutica (AF) é um campo teorico-pratico relativamente
jovem dentro das ciéncias farmacéuticas. A AF constitui um dos sistemas de que
desde sua origem tem apoiado a populacdo diante de seus servigos nas redes de
atengdo a saude. Cabe destacar que o apoio ao diagnostico correto, podera
constituir elemento fundamental para o sucesso do tratamento terapéutico em
saude.’®

Nas ultimas décadas, as questdes sociais relacionadas as drogas ganharam
importancia, pois as ciéncias naturais por si sé ndo conseguem explicar ou elaborar
aspectos que influenciam a relagdo entre as drogas e os individuos, familias,
comunidades ou mesmo a pratica profissional. A AF cria uma infinidade de conexdes
que s&o expressas na inter-relagdo com outras ciéncias.'®

Diante dessa realidade, fica claro que os avangos na politica de
medicamentos da ateng&o primaria nas Unidades Basicas de Saude (UBS) tém sido
substanciais, mas os desafios estdo relacionados a questdes fundamentais como o
desenvolvimento e a garantia de igualdade de acesso e estruturagao e dos servigos
de farmacia. Além disso, as atividades relacionadas a administracdo e logistica de
medicamentos e insumos ainda precisam ser aprimoradas.'’

O cenario atual das necessidades de saude da populacao brasileira, como o
envelhecimento da populagao, os elevados custos dos medicamentos para os casos
de alta complexidade, a baixa adesao a terapéutica e a falta de articulacdo da
pratica profissional, vem obrigando os profissionais de saude, principalmente
farmacéuticos, para enfrentar os desafios por meio de intervengdo governamental e
ades3o as diretrizes de saude.'”

Outro exemplo dos desafios associados a AF é o uso de drogas no
tratamento de pessoas com transtornos mentais, principalmente no Centro de Apoio
Psicoldgico e a Saude (CAPS). A identificagdo e rastreabilidade dos medicamentos
entregues ao CAPS é um grande desafio que exige o cumprimento dos critérios da
legislacéo sanitaria e a consolidacédo da assisténcia farmacéutica. Esses dispositivos
podem contribuir para um melhor gerenciamento, maior seguranga do paciente e
maior assertividade da equipe multiprofissional e possibilitar a realizagao de todas as
atividades da assisténcia farmacéutica e sua integrag&o.'®



Também € responsabilidade do farmacéutico conduzir o ciclo de cura
farmacéutica, que inclui processos que visam a reposicdo do estoque de
medicamentos e materiais.

[...] A organizagédo e a estruturacdo da Assisténcia Farmacéutica sdo de
responsabilidade das trés instancias gestora (municipal, estadual e federal).
Nesse sentido, € essencial que atores se encarreguem de realizar o
planejamento da previsdo de recursos orgamentarios para a AF, de acordo
com suas prioridades. O planejamento da AF deve contar com os
instrumentos de gestao do SUS, como por exemplo, o Plano Municipal de
Saude (PMS), a Programagéao Anual de Saude (PAS) e o Relatoério Anual de
Gestdo (RAG). Entretanto, observa-se ainda, na atual conjuntura, que os
municipios ndo tém conseguido proporcionar a garantia da seguranga,
eficacia e qualidade para a promogdo do uso racional e o acesso dos
usuarios aos medicamentos essenciais.'®

No Brasil, a legislagdo sanitaria, que regulamenta as medidas e servigos de
saude, define a formulagao da politica de medicamentos como campo de atuacao do
Sistema Unico de Saude (SUS) e atribui ao setor saude a responsabilidade pela
implementagdo das medidas e tratamentos terapéuticos abrangentes, inclusive
farmacéuticos. No entanto, a AF nao foi efetivamente delineada até a publicagdo da
Politica Nacional de Medicamentos (PNM) em 1998.1°

A dispensacado de medicamentos faz parte do processo de atencéo a saude,
devendo ser considerada como uma agao integrada entre o farmacéutico e demais
membros da equipe, em especial os prescritores. Ela tem inicio pela analise da
prescricdo com a identificagdo do sujeito que esta sendo atendido, o que ira
determinar os caminhos a serem tomados. Nesse caso torna-se fundamental a
disponibilidade de tempo para realizar as orientagbes necessarias, bem como que o
farmacéutico atue na farmacovigilancia, a qual objetiva prevenir riscos e garantir que
os beneficios dos medicamentos sejam efetivos para os pacientes.?°

O farmacéutico esta estrategicamente posicionado para favorecer a agao
voltada para a adesdo ao cuidado, visto que, ao longo do ano, tais pacientes
passam a frequentar a farmacia mais do que outras areas da saude, o que é uma
grande oportunidade para o profissional atuar em pesquisas sobre adesdo a
terapéutica envolvendo toda a equipe da farmacia (técnicos, auxiliares, etc.). A
educacdo continuada em conjunto com os farmacéuticos € fundamental para o
desenvolvimento do grupo, pois também contribui para o cuidado ao paciente.?°

Para que os servigos de entrega permanegcam operacionais, atendam as
necessidades de medicamentos e prestem servicos de atendimento clinico, a
Assisténcia Farmacéutica deve atuar de forma direcionada, entregando os
medicamentos ideais nas dosagens recomendadas para a condigao clinica do
paciente e necessidades individuais, no momento ideal e com menor custo para
vocé e para o destinatario do medicamento. A segunda fase do ciclo da oferta
farmacéutica é chamada de planejamento, em que a determinagdo da necessidade
de servigcos leva a uma estimativa da quantidade de medicamentos a serem
adquiridos com o menor custo e em um determinado periodo de tempo.?!

Consideracgoes finais

Os achados deste estudo destacam que, apds a implantagdo do Sistema
Unico de Saude e da promulgagdo da carta Magna de 1988, o Brasil redimensionou
as politicas de saude, pautadas pelo principio de que a saude € direito de todos e
obrigagao do Estado em oportunizar a todos o livre acesso aos cuidados.



Entendendo que a dispensacao de medicamentos faz parte do processo de
atencdo a saude, no contexto do SUS, a assisténcia farmacéutica tem como
propdsito oportunizar a todos a dispensagcdo de medicamentos com seguranga,
eficacia e qualidade, promovendo sempre o uso racional atendendo as
necessidades de todos os usuarios.

Assim, um dos grandes desafios € o cumprimento cabal das prerrogativas da
Politica Nacional de Medicamentos (PNM) e como isso tem ajudado a garantir a o
acesso aos medicamentos da populagédo de forma igualitaria e com equidade.

Conclui-se que a distribuicdo de medicamentos tem papel fundamental para a
solidificacdo dos interesses do sistema unico de saude nos atendimentos
integralizado da populagao brasileira. Assim, na atengao e assisténcia farmacéutica,
a orientacdo do uso racional dos farmacos distribuidos pelo SUS, requer
profissionalismo, ética e controle social por parte de todos os envolvidos no
processo.
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