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Resumo
O tema deste artigo é aspectos psicolégicos dos cuidados dispensados aos pacientes
terminais. Investigou-se o seguinte problema: “‘como a assisténcia psicologica
melhora os cuidados paliativos?”. Cogitou-se a seguinte hipdtese “a assisténcia
psicologica garante mais integralidade, resolutividade e humanizagdo no
atendimento”. O objetivo geral é “compreender o impacto da assisténcia psicologica
no cuidado paliativo”. Os objetivos especificos sao: “entender o cuidado paliativo”;
“‘descrever a importancia da equipe multidisciplinar”; “compreender a importancia da
assisténcia psicologica no cuidado paliativo”. Este trabalho é importante para o
profissional de Enfermagem devido a relevancia da assisténcia integral ao paciente

' Este artigo contou com a reviséo linguistica de Erida Cassiano Nascimento.

2 Graduanda em Enfermagem pela Unip (Universidade Paulista). CV Lattes:
http://lattes.cnpq.br/0519291743389535. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6798-3804. E-mail:
meiresaudebsb@gmail.com.

3 Mestre em Psicologia. CV Lattes: http:/lattes.cnpq.br/8157104994909882. ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-0683-5466. E-mail: psicologa.ramos@gmail.com.

4 Doutorando em Psicologia; Mestre em Ciéncia Politica (Direitos Humanos e Politicas Publicas);
Licenciado em Filosofia e Letras (Portugués e Inglés); Especialista em Direito Constitucional e Processo
Constitucional, em Direito Administrativo, em Direito do Trabalho e Processo Trabalhista, entre outras
especializagdes. Professor das faculdades Processus (DF), Unip (SP) e Facesa (GO). Escritor (autor
de 61 livros didaticos/académicos). Revisor. Editor. CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/6904924103696696.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4106-8071. E-mail: jonas.goncalves@institutoprocessus.com.br.

294



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano 11l (2020), volume Ill, n.7 (jul./dez.) - ISSN: 2595-1661

terminal; para a ciéncia, € relevante por permitir entender a atual assisténcia paliativa;
agrega a sociedade pelo fato de estimula a construgdo de modelos de cuidado
humanizados. Trata-se de uma pesquisa qualitativa teérica com duracdo de seis
meses.

Palavras-chave: Assisténcia Paliativa. Cuidados Paliativos. Enfermagem de
Cuidados Paliativos na Terminalidade da Vida. Paciente Terminal. Sistema de
Apoio Psicolégico.

Abstract

The theme of this article is the psychological aspects of the care provided to
terminally ill patients. The following problem was investigated: “how does
psychological assistance improve palliative care?”. The following hypothesis was
considered “psychological assistance guarantees more comprehensiveness,
resolution and humanization in care”. The general objective is "to understand the
impact of psychological assistance in palliative care". The specific objectives are: “to
understand palliative care”; "Describe the importance of the multidisciplinary team";
"Understand the importance of psychological assistance in palliative care”. This work
is important for an nursing professional due to the relevance of comprehensive
assistance to the terminal patient; for science, it is relevant because it allows
understanding the current palliative care; it adds to society because it encourages
the construction of humanized care models. This is a qualitative theoretical research
lasting six months.

Keywords: Palliative Assistance. Palliative Care. Palliative Care Nursing in the End of
Life. Terminal Pacient. Psychological Support System.

Introducgao

A assisténcia paliativa pode ser compreendida como a oferta de cuidado ativo
e total para um paciente que possui uma doenga que nao responde mais a qualquer
tipo de tratamento curativo. Neste sentido, aponta-se que a oferta de cuidados
integrais, pautados inclusive pela oferta de assisténcia psicoldgica, visando a
construcdo de um modelo de cuidado pautado pela integralidade, humanizagdo e
dignidade no atendimento ao publico € fundamental para garantir melhor qualidade de
sobrevida a pacientes que enfrentam um fase tdo delicada quanto a terminalidade da
vida.

Conforme afirmam Melo, Valero e Menezes (2013), a realizagdo de
intervengdes psicoldgicas durante a prestacédo de assisténcia paliativa é fundamental
para garantir que pacientes terminais possam enfrentar adequadamente o processo
de terminalidade. Além disso, garante que familiares, amigos e o proprio paciente
sejam capazes de enfrentar a terminalidade da vida com maior dignidade, além de
proporcionar maior conforto e seguranga para todos os envolvidos durante a oferta de
assisténcia.

A presente pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: como a
oferta de assisténcia psicologica favorece a melhora dos cuidados dispensados aos
pacientes terminais? Em sintese, tal abordagem visa compreender como a
implementagdo de abordagens assistenciais voltadas ao tratamento de ordem
psicologica, além da fisica, por parte do profissional enfermeiro, € capaz de promover
a melhora dos cuidados paliativos prestados a individuos que ndo possuem mais
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perspectiva de cura terapéutica, favorecendo consequentemente a melhora da sua
qualidade de vida em seu periodo de sobrevida restante.

Deste modo, Cardoso (2013, p. 74) afirma que a oferta de adequada
assisténcia ao paciente terminal decorre diretamente do fortalecimento das
instituicbes de saude, por meio da promogédo de estratégias e mecanismos que
favoregam o atendimento integral, resolutivo e humanizado de tais pacientes. Nesse
sentido, aponta que um dos principais modos de alcangar tais aspectos reside no
processo de construgdo de conhecimentos junto com a equipe de enfermagem, além
da promocéao de capacitagao continuada dos colaboradores, visando a constru¢ao de
discussdes acerca da relevancia dos aspectos psicolégicos, emocionais e espirituais
durante a prestagdo de assisténcia paliativa, tem em vista garantir que o paciente
tenha maior qualidade de vida e atengao durante o seu devido tratamento.

Ao considerar o problema de pesquisa proposto, adotou-se como hipotese a
premissa de que a assisténcia psicologica € fundamental para garantir maior
integralidade, efetividade e resolutividade nos cuidados paliativos ofertados pelo
profissional enfermeiro, na medida em que reconhece o paciente como um ser
humano sensivel, que por sua vez, necessita de cuidados em todas as esferas
possiveis, tais como fisica, psicoldgica e emocional. Além disso, ao ofertar cuidados
voltados ao aspecto psicolégico do paciente terminal, o profissional de enfermagem
favorece um processo de enfrentamento da morte humanizado, garantindo sobretudo
respeito e dignidade ao paciente, amigos e familiares em um momento tdo delicado
quanto a terminalidade.

Neste contexto, Silva, Amaral e Malagutti (2013, p. 597) afirmam que é
indispensavel a oferta de assisténcia psicolégica e emocional para pacientes e
familiares, uma vez que sentimentos diversos podem ser evidenciados durante o
enfrentamento de doengas terminais. Destarte, considerar aspectos como medo,
tristeza, sofrimento, desesperanga e impoténcia constitui um requisito fundamental
para que a equipe multidisciplinar seja capaz de gerenciar tais sensagoes, a fim de
promover um enfrentamento mais leve e humano ao processo de terminalidade.

O presente estudo tem como objetivo geral compreender o impacto que a
assisténcia psicologica em enfermagem exerce nos cuidados dispensados aos
pacientes terminais. Desta maneira, busca-se entender como os cuidados de
enfermagem voltados a esfera psicologica do paciente fora de perspectiva de cura
terapéutica podem influenciar a qualidade da prépria assisténcia paliativa a tais
individuos, garantindo maior integralidade e humanizagéo no atendimento ao publico.

Neste contexto, Gongalves e Leal (2019, p. 187) ressaltam que a assisténcia
de enfermagem paliativa exige um conjunto de cuidados especiais, desenvolvidos
especificamente para pacientes em situacao terminal e seus respectivos familiares,
nao se resumindo meramente ao controle de sintomas fisicos e dor crbénica, mas
também o tratamento de questdes psicoldgicas, emocionais e sociais, com base no
dialogo aberto, comunicagdo e empatia entre todos os envolvidos, favorecendo a
construgdo de um processo digno e humanizado, garantindo maior tranquilidade em
uma etapa tao delicada da vida quanto a propria finitude.

Além disso, foram estabelecidos objetivos especificos para delimitar de
maneira adequada a tematica, sendo estes entender o cuidado paliativo e suas
principais praticas, descrever a importancia da equipe multidisciplinar de assisténcia
paliativa e o papel do enfermeiro no cuidado e, por fim, compreender a importancia da
assisténcia psicologica na prestagao de cuidados dispensados a pacientes terminais.

Assim, aponta-se que visando a oferta de atendimento digno ao paciente em
situacdo terminal, a compreensdo holistica do paciente por parte da equipe
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multidisciplinar € fundamental. Com isso, busca-se compreender o individuo nao
apenas por sua doenga, mas também pela dimensao dos danos que o adoecimento
foi capaz de causar em sua esfera pessoal e coletiva, objetivando a elaboracdo de
acdes de tratamento pautadas pela minimizagao de tais questdes e o favorecimento
de uma assisténcia resolutiva e humanizada. (FIGUEIREDO, 2010, p. 90).

O entendimento sobre os aspectos psicoldgicos dos cuidados dispensados aos
pacientes terminais € indispensavel para que seja possivel compreender
adequadamente a importancia da assisténcia integral ofertada ao individuo sem
perspectiva de cura terapéutica, favorecendo a atuacao eficiente e humanizada do
profissional enfermeiro que atua no cuidado paliativo. Diante disso, torna-se possivel
ainda entender as atuais praticas assistenciais implementadas durante a oferta de
assisténcia paliativa, a fim de estimular um processo de analise e aprimoramento
continuo das técnicas e estratégias utilizadas, visando a oferta continua de cuidados
integrais e humanizados.

Desta forma, o artigo apresenta sua relevancia ao permitir que o entendimento
do cenario assistencial na atualidade estimule a revisdo das principais praticas
implementadas na assisténcia paliativa, destacando a relevancia da inser¢cao de
assisténcia psicologica tanto para o paciente quanto para o profissional cuidador, a
fim de garantir um processo assistencial pautado em principios como integralidade,
dignidade e humanizagdo no atendimento ao publico, favorecendo ainda a prépria
valorizag&o e reconhecimento do profissional de enfermagem.

Logo, a compreensao acerca da relevancia dos aspectos psicologicos na
assisténcia paliativa é indispensavel na elaboracdo de um modelo de cuidado paliativo
cada vez mais humanizado e integral, favorecendo a melhoria significativa da
qualidade de vida da assisténcia paliativa, beneficiando diretamente tanto pacientes
quanto familiares. Com isso, possibilita-se a oferta de cuidados adequados,
propiciando um processo de enfrentamento da terminalidade mais digno, ético e
sobretudo, humanizado.

Este artigo trata-se de uma pesquisa bibliografica, com fundamento em artigos
cientificos, obras, revistas e livros académicos que abordam a tematica proposta neste
estudo. A escolha das obras selecionadas para sua elaboragédo busca aprofundar a
compreensao acerca do tema em questdao com base no ponto de vista de diferentes
autores e pesquisadores, visando assim o entendimento amplo acerca do referido
assunto.

Ademais, a pesquisa bibliografica sera elaborada por meio de um processo de
revisdo de literatura com base em pesquisa qualitativa, com selecdo de artigos
cientificos e obras que tenham sido publicadas nas bases de dados SciELO, LILACS
e Google Académico, no periodo de 2014 a 2019, com selecao de catorze artigos
relacionados ao tema com base nos seguintes descritores: Cuidados de Enfermagem,
Cuidados Paliativos, Cuidados Paliativos na Terminalidade da Vida, Intervencéao
Psicoldgica, Doente Terminal.

Como critérios de inclusdo dos artigos cientificos e obras selecionados, foram
escolhidas aquelas em que pelo menos um dos autores possui formagédo académica
na area de saude e com obras publicadas em revistas académicas com ISSN. O artigo
de revisdo de literatura tem a previsdo de seis meses, em que no primeiro e segundo
més foram realizados os levantamentos do referencial tedrico; no terceiro e quarto
més realizou-se a revisdo da literatura e, por fim, no quinto e sexto més foram
desenvolvidos os elementos pré-textuais e pdés-textuais que dao composicdo ao
estudo.
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Ademais, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa com base em revisao de
literatura, na qual os autores abordam os respectivos dados e informagdes obtidas por
meio do desenvolvimento de pesquisas bibliograficas, observando os aspectos mais
relevantes encontrados por seus respectivos autores. Logo, buscou-se descrever os
principais pontos da respectiva tematica com base nas impressodes, opinides e pontos
de vista de diferentes autores, garantindo maior aprofundamento nas questdes desta
obra.

A pesquisa qualitativa consiste no ideal de que existe um relacionamento
singular entre o0 mundo real e o sujeito da pesquisa, que por sua vez ndo pode ser
mensurado em estatisticas e numeros exatos. Nesse contexto, a interpretacédo acerca
dos fendmenos observados e de seus significados sdo considerados como basicos
em tais estudos, tendo em vista que o ambiente natural deve ser considerado como
uma fonte direta de coleta de dados que s&o interpretados e possuem seus
significados adequadamente atribuidos. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Aspectos psicolégicos dos cuidados dispensados aos pacientes terminais

No meio hospitalar, a morte pode ser considerada como uma realidade comum
existente em quase todos os setores, sendo o processo de convivéncia com tal
caracteristica algo habitual em meios aos profissionais da area de saude. Com isso,
a oferta de instalagdes, tecnologia em meios adequados para tratamento de doengas
graves e, por vezes, sem possibilidade de cura, constitui um importante recurso a ser
garantido, visando a oferta de melhor qualidade de vida e assisténcia integral para
pacientes diversos. (ROCHA et al., 2017, p. 23; ROCKEMBACH; CASARIM; SIUEIRA,
2010, p.90).

Nesse contexto, Gongalves e Santos (2019, p. 90) afirmam que constitui papel
da equipe de enfermagem a promogéo de atendimento individual e qualificado para
cada individuo, tendo em vista o atendimento de suas necessidades e demandas de
maneira efetiva e resolutiva. Nesse cenario, o enfermeiro estabelece um vinculo
singular com seu paciente, sendo diretamente responsavel pelo individuo sob sua
tutela, passando a ter a responsabilidade de atender adequadamente seus anseios.

Igualmente, o profissional de enfermagem tem como foco a oferta de cuidado
adequado ao ser humano, com base em procedimentos técnicos, assim como na
sensibilizagao do tratamento com o proximo, exercendo suas responsabilidades com
base em aspectos como agilidade, habilidade e potencial de estabelecimento de
prioridades, visando a intervencdo adequada e no momento certo para cada individuo
sob sua tutela. (SILVERIAN; BRITO; PORTELLA, 2015, p. 94).

Sob o ponto de vista de Kévacs (2014, p. 49), com um numero cada vez maior
de progndsticos com doengas agudas e cronicas ganhando destaque, observa-se a
relevancia dos avangos nas tecnolégicas em saude prevendo o aumento do tempo de
sobrevida da populacéo. Ao olhar sob essa 6tica, a oferta de assisténcia especializada
torna-se cada vez mais importante visando a prépria preservagao da saude humana.

Em outra perspectiva, durante o processo de enfrentamento de morte, o
enfermeiro atua de modo ostensivo, enfrentando sentimentos diversos nos pacientes
como medo, frustragdo, receio, inseguranga que comumente ndo fazem parte do
exercicio laboral do enfermeiro, que deve ter um conjunto de aptiddes técnica e
pessoais para que seja capaz de lidar adequadamente com o processo de morte
diario. (GONCALVES; SANTOS, 2019, p. 101).

Diante disso, estudos desenvolvidos por Silva (2015, p. 91) e Santos e Bueno
(2011, p. 91) reforcam que a oferta de mecanismos adequados para gerenciamento
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de tais questbes é fundamental objetivando a preservagado da saude humana, nao
apenas do profissional de enfermagem, como de pacientes e familiares.

Ademais, a busca por meios de promover a melhoria das acdes de cuidado
para pacientes com doengas sem possibilidade de cura terapéutica incentivou a
melhor pratica da assisténcia paliativa. O cuidado paliativo, por sua vez, passa a ter o
intuito de permitir que o paciente terminal tenha melhor qualidade de sobrevida,
auxiliando familiares no enfrentamento do processo de adoecimento com base em
assisténcia multidisciplinar. (PEREIRA; RIBEIRO, 2019, p.111).

Dessa maneira, Pereira e Ribeiro (2019, p. 111) apontam ainda que com
elevacao da expectativa de vida do povo, foi possivel perceber um aumento do indice
de doengas crbnicas. Com isso, mesmo com o notavel avango medicinal, a
abordagem de assisténcia paliativa tem sido utilizada em prol do paciente terminal,
visando ofertar ao paciente sem perspectiva de cura qualquer agdo que possa
promover a melhora do cuidado.

Nesse mesmo contexto, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) descreve o
cuidado paliativo como o conjunto de agdes integrais e ativas ofertas a pacientes que
possuem doencgas irreversiveis e progressivas, auxiliando ainda os familiares no
processo de enfrentamento da terminalidade. Ademais, o cuidado é fundamental para
aspectos com o controle da dor e oferta de alivio a sofrimento fisico, psicoldgico, social
e espiritual sentido por seus pacientes. (PEREIRA; RIBEIRO, 2019, p.111-112).

Além disso, o cuidado paliativo pode ser descrito ainda como um tipo de
abordagem voltada a promog¢ao de qualidade de vida de pacientes que apresentam
doengas evolutivas, cronicas ou progressivas, responsaveis por ameagar a
continuidade de vida de tais individuos. Logo, a assisténcia tem como principais metas
a realizacao de intervencgdes voltadas ao alivio da dor e do sofrimento, com base na
identificac&o precoce de sinais e sintomas, além de avaliag&o e tratamento adequado
para cada um dos problemas de ordem fisica, psicoldgica, social ou espiritual.
(SOUZA, 2013, p.14; KUBLER-ROSS, 1996, p. 82)

Paralelamente, Costa e Ceolim (2010, p. 71) descrevem o cuidado paliativo
como uma pratica que se inicia no momento do estabelecimento de diagndstico de
doenca terminal, com oferta de terapia visando o tratamento e controle da evolugéo
da doencga. Nesse sentido, a assisténcia ndo objetiva apenas o controle de sintomas,
mas também de qualquer tipo de intercorréncia que seja capaz de ocasionar o obito
do paciente, evidenciando a importancia de métodos de abordagem e profissionais
qualificados.

Em sintese, a assisténcia paliativa tem como principal objetivo compreender o
conjunto de complicagbes e sintomas decorrentes de doengas terminais, a fim de
diminuir a velocidade de evolucdo da doenca. Dessa forma, o especialista em
assisténcia paliativa atua como membro integrante de uma equipe multidisciplinar,
voltada exclusivamente a oferta melhor qualidade de sobrevida ao paciente terminal.
(PEREIRA; RIBEIRO, 2019, p.111-112).

Por todos esses aspectos, Fernandes et al. (2013, p. 47) definem que o
cuidado paliativo é responsavel pela promog¢ado de assisténcia humanizada de
maneira integral ndo apenas ao paciente, mas a familiares e amigos, visando a oferta
de cuidado inclusive no processo de luto de tais individuos, com base em agdes que
objetivam a redugéo do anseio e da angustia ocasionado por um momento tdo temido
por qualquer ser humano.

Além disso, o paciente em assisténcia paliativa pode ser descrito como o
individuo que nao possui indicagao para tratamento terapéutico em busca de cura,
uma vez que o seu prognostico de vida varia entre dias e meses. Nos estagios finais
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de qualquer doenga terminal, o paciente apresenta um conjunto de sintomas fisicos e
psicologicos especificos, responsaveis por evidenciar sua situagao de terminalidade
irreversivel. (FERRIAN; PRADO, 2017, p. 591; CAMPBELL, 2011, p. 591).

Para Gois e Maranh&o (2019, p. 88), a oferta de assisténcia paliativa também
deve ser pautada por uma postura bioética adequada por parte de profissionais da
area de saude, bem como posicionamentos politicos voltados a defesa do processo
de saude adequado acolhimento da populagéo, visando o atendimento integral e
humano de cada individuo que busca por assisténcia e ndo tem mais possibilidade de
cura terapéutica.

Sendo assim, a enfermagem, como profissdo, tem como principal intuito a
promocao de cuidados indispensaveis a preservagao e promog¢ao da saude humana,
sendo assim, deve ser capaz de ofertar assisténcia pautada em pilares bioéticos
durante o cuidado paliativo.

Outro relevante assunto € abordado em pesquisas de Franco et al. (2017, p.
49), que destacam que a bioética tem sido uma ciéncia que ganha cada vez mais
espaco na sociedade contemporanea, com inumeros temas inerentes a propria vida
e saude humana. Com base nisso, torna-se fundamental que seja estabelecido um
papel cada vez mais claro do profissional enfermeiro durante a prestagdo de
assisténcia paliativa, uma vez que ao enfrentar diariamente o processo de morte e
luto, bem como de finitude da vida, o estabelecimento de responsabilidades torna-se
cada vez mais relevante para melhoria dos servigos de saude prestados.

Nessa perspectiva, a assisténcia ofertada ao paciente deve ser amplamente
fortalecida por parte de instituicdes de saude, por meio de agdes como estimulo a
capacitacao continuada de profissionais atuantes em tal area, assim como na oferta
de tecnologia e instalagbes adequadas para assisténcia (MENIN; PETTENON, 2015,
p. 159). Nesse contexto, a garantia de suporte psicolégico para profissionais da area
de saude que lidam diariamente com processo de morte e luto € fundamental para
preservagao e manutencédo da boa saude dos colaboradores. (CARDOSO, 2013, p.
74).

Dessa forma, Oliveira (2008, p. 51) reforga que para que a assisténcia paliativa
seja cada vez mais integral e capaz de ofertar uma morte humanizada, atendendo
todas as necessidades e demandas do paciente, deve existir a participacdo de
diferentes especialidades na construcdo do cuidado, o que por sua vez, compde a
equipe multidisciplinar tdo abordada na tematica, visando suprir adequadamente
quaisquer tipos de necessidades apresentadas por pacientes e familiares,
tencionando a preservagao e promog¢ao da qualidade de vida de todos os envolvidos.

Ainda nesse viés contextual, nota-se que ao tratar da assisténcia paliativa,
observa-se o conjunto de emogdes, crengas e valores que permeiam a tematica,
sendo indispensavel o seu amplo debate no meio da saude, a fim de que profissionais
sejam cada vez mais conscientes da relevancia do seu papel e da importancia de sua
atuagdo no bem-estar de pacientes, amigos e familiares que sofrem com um
diagnostico de doencga terminal. (MARKUS et al., 2017, p. 75).

De acordo com Cordeiro et al. (2013, p. 547), a OMS preconiza que constitui
papel dos profissionais de enfermagem alterar o enfoque terapéutico sempre que
evidenciarem a progressdo de doenga para estagio terminal, bem como a
impossibilidade de cura terapéutica para determinado paciente, visando o enfoque na
oferta de melhor qualidade de sobrevida e humanizag&o no atendimento.

Nesse mesmo contexto, define-se que o cuidado paliativo ocorre em quatro
fases distintas, sendo elas precoce, complementar, predominante e exclusivo, cada
uma com um objetivo dentro do processo assistencial, a fim de classificar
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adequadamente o paciente e melhor orientar as acdes que serao tomadas pela equipe
de saude. (SILVA, 2014, p. 547).

Ainda quanto ao diagnostico, Franco e Ogradowski (2013, p. 78) notam que
este n&o se resume apenas a um direcionamento do fim da vida do paciente, uma vez
que existe um conjunto de possibilidades que podem ser ofertadas tanto para o
paciente quanto para seus respectivos familiares. Com isso, nota-se a importancia do
processo de humanizacdo durante a prestacdo de atendimento, visando
primordialmente a promogao da qualidade de vida do paciente, com dignidade e
seguranga.

Portanto, uma vez que o paciente sem possibilidade de cura terapéutica passa
a depender da assisténcia paliativa, para que possa viver com qualidade de vida e
dignidade, a atuagao do profissional enfermeiro demonstra-se indispensavel, atuando
diretamente como elo de ligag&o entre todos os envolvidos tendo em vista a promogao
de qualidade de vida, alivio da dor e sintomas diversos, manutengdo do conforto,
cuidado humanizado e comunicacao efetiva. (MARKUS et al., 2017, p. 79).

Por outro lado, ressalta-se que visando garantir maior qualidade de vida ao
paciente, bem como conforto, dignidade e bem-estar, a assisténcia paliativa deve ser
centralizada no paciente, integrando concomitantemente amigos e familiares,
objetivando a valorizagdo das necessidades e demandas do individuo de maneira
individual a fim de atender adequadamente seus anseios e desejos. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2014, p. 226).

Dessa maneira, Connor e Bermedo (2014, p. 226) apontam ainda que o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas a oferta de financiamento, estimulo a
capacitagao profissional e garantia de instalagbes, meios e mecanismos adequados
para oferta do cuidado paliativo é fundamental para que seja elevada cada vez mais
a propria qualidade dos servigos ofertados em instituicdes de saude diversas.

Diante do exposto, o préprio fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS),
por exemplo, além de demais politicas voltadas ao tratamento especifico de doencas
terminais constitui aspecto fundamental para melhora do cenario assistencial
contemporaneo, favorecendo também a capacitacdo profissional de todos os
individuos que atuam na equipe multidisciplinar responsavel pela oferta de assisténcia
paliativa. (ATTY; TOMAZELLI, 2018. p. 234).

Segundo Nunes (2012, p. 113), ao tratar da equipe multidisciplinar atuante em
cuidados paliativos, cabe apontar a importancia do psicologo, responsavel por permitir
um adequado processo de comunicagao entre todos os membros da equipe. Com
isso, busca-se principalmente trazer mais objetividade e clareza ao seu préprio
trabalho, visando permitir conhecer as particularidades e especialidades dos demais
membros como o propdsito de tracar planos efetivos na assisténcia ao paciente.

Com isso, destaca-se a comunicagcdo como um elemento indispensavel no
desenvolvimento das relagbes humanas e a proépria atividade de cuidado. Logo, uma
vez que o paciente tem o desejo de ser adequadamente entendido em suas
necessidades e demandas, torna-se fundamental que seja possivel transmitir todos
os seus anseios e dificuldades, a fim de que tais aspectos possam ser solucionados
e adequadamente atendidos, garantindo um atendimento mais seguro e resolutivo por
parte da equipe multidisciplinar. (FRANCO, 2010, p. 113).

Em outro contexto, Silva, Amaral e Mallaguti (2013, p. 597) afirmam que é
indispensavel a oferta de assisténcia psicoldégica e emocional para pacientes e
familiares, uma vez que sentimentos diversos podem ser evidenciados durante o
enfrentamento de doengas terminais. Dessa maneira, considerar aspectos como
medo, tristeza, sofrimento, desesperanca e impoténcia constitui um requisito

301



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano 11l (2020), volume Ill, n.7 (jul./dez.) - ISSN: 2595-1661

fundamental para que a equipe multidisciplinar seja capaz de gerenciar tais sensagdes
com o intuito de promover um enfrentamento mais leve e humano ao processo de
terminalidade.

Além disso, ao lidar com os diferentes obstaculos provenientes de abordagem
e manejo de cada sentimento especifico, torna-se ainda mais importante o adequado
processo de comunicacao entre os membros da equipe multidisciplinar, para que cada
uma de suas habilidades sejam utilizadas em prol da oferta de melhor assisténcia
paliativa tanto para pacientes quanto para seus respectivos familiares. (MEYER et al.,
2015, p. 597).

Dessa forma, Passarelles, Rios e Santana (2019, p. 597) reforcam que é
fundamental o acompanhamento por parte da equipe assim que ha o diagndstico, a
fim de intervir de maneira ativa no tratamento de sintomas e sinais fisicos,
psicologicos, sociais e espirituais. Com isso, busca-se uma atuacgéo eficiente e
resolutiva por parte de profissionais de enfermagem e demais individuos da area de
saude, com o objetivo de elevar a propria qualidade do cuidado paliativo ofertado.

Ao considerar tais aspectos, observa-se a importancia do estabelecimento de
um processo de padronizagao de linguagem entre profissionais da area de saude,
visando a identificagao de respostas humanas complexas diante de situacdes de crise,
a fim de que seja possivel gerenciar cada um dos obstaculos subsequentes. (COSTA,;
LIMA, 2005, p. 159).

Nesse sentido, Passarelles, Rios e Santana (2019, p. 598) entendem que a
relevancia da assisténcia paliativa de cada um dos profissionais componentes da
equipe multidisciplinar de atendimento constitui requisito indispensavel a propria
eficiéncia que sua atuacdo tera na vida do paciente terminal e de seus respectivos
familiares.

Sob outra perspectiva, pode-se apontar a psicologia em saude como um ramo
que trata dos aspectos psicologicos da assisténcia em saude, visando prevenir o
processo de adoecimento e favorecer o tratamento de doengas diversas. Nessa
perspectiva, o psicologo exerce papel fundamental, atuando em equipe
interdisciplinares tencionando o estabelecimento de ag¢des e metodologias de
intervengcdo com pacientes, familiares e profissionais de saude, tanto em ordem
individual quanto coletiva, a fim de ofertar maior efetividade das a¢gdes realizadas por
todos os membros (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2016, p. 82)

Deste modo, Silva (2014, p. 83) afirma que a atuacdo do psicélogo pode ser
extremamente importante no estabelecimento de maior integralidade nas ag¢des de
cuidado ao paciente, bem como garantir melhor qualidade de vida para amigos e
familiares que acompanham todo o processo. Logo, o cuidado psicologico deve
promover a facilitacdo das relagdes desenvolvidas entre a equipe de saude, paciente
e familiares, favorecendo a melhor comunicagdo, assim como o atendimento das
necessidades e demandas de todos os envolvidos.

Com isso, ressalta-se ainda que a intervengao psicolégica demonstra sua
relevancia por meio da oferta de atendimento adequado dos anseios populacionais
nas redes de saude, constituindo um verdadeiro lugar de escuta visando a
ressignificagdo do processo de morte e o favorecimento de um enfrentamento de
situagdes de complexidade de maneira mais saudavel e humana. (SIMINO; SANTOS;
MISHIMA, 2010, p. 87).

Diante do exposto, Nascimento et al. (2013, p. 555) destacam a dificuldade
apresentada por profissionais de saude no enfrentamento de sentimentos diversos
durante a pratica de assisténcia paliativa, sendo indispensavel a oferta de
mecanismos por parte das instituicdes de saude que possibilitem a preservacao e
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promocdo da saude psicolégica e emocional de todos os membros da equipe
multidisciplinar.

Com isso, nota-se ainda a caréncia de disciplinas que abordem de maneira
satisfatoria a tematica de assisténcia paliativa durante o processo de formacéo de
profissionais de enfermagem, evidenciando a importancia de uma corre¢gdo nos
aspectos atuais de ensino. Dessarte, um adequado processo de reformulagdo de
curriculos dos cursos de graduagdo na area de saude é fundamental, visando a
implementacgéo de agdes que sejam capazes de qualificar adequadamente os futuros
profissionais atuantes em tais areas. (MOTA; CRUZ; BARRETO, 2018, p. 47).

Segundo Almeida e Melo (2018, p. 557), ao adotar como principais pilares a
integralidade e humanizagdo no atendimento, a assisténcia paliativa tem como
objetivo promover a elaboragédo de abordagens que sejam cada vez mais resolutivas
para pacientes e familiares. Com isso, nota-se ainda a importancia de ampliagcao dos
conhecimentos técnicos e cientificos acerca do cuidado paliativo, tendo em vista
conscientizar um numero cada vez maior de profissionais da area de saude, assim
como toda a sociedade, visando o emprego de agbes de humanizagao e dignidade
durante o processo de terminalidade.

Dessa forma, aponta-se que o cuidado ao paciente oncoldgico requer grande
preparo e entrega por parte do profissional de saude, com base no desenvolvimento
de ag¢des de acolhimento e seguranga, tencionando o estabelecimento de vinculos
que possibilitem a resolucdo de situagdes diversas do paciente e seus familiares.
Todavia, os profissionais devem ser capazes de atuar adequadamente sem
demasiado envolvimento, visando a preservagdo de sua saude psicolégica e
emocional, com base na elaboragao de a¢des de enfrentamento adequadas. (LUZ et
al., 2016, p. 54).

Por outro lado, Silva e Moreira (2011, p. 56) afirmam que ao observar a
complexidade das ac¢des de cuidado ofertadas na assisténcia paliativa, evidencia-se
ainda a importancia da valorizacdo e do reconhecimento dos profissionais atuantes
na equipe multidisciplinar de atendimento.

Sendo assim, objetivando a oferta de atendimento digno ao paciente em
situacdo terminal, a compreensdo holistica do paciente por parte da equipe
multidisciplinar € fundamental. Com isso, busca-se compreender o individuo nao
apenas por sua doenga, mas também pela dimensao dos danos que o adoecimento
foi capaz de causar em sua esfera pessoal e coletiva, visando a elaboragao de agdes
de tratamento pautadas pela minimizagao de tais questdes e o favorecimento de uma
assisténcia resolutiva e humanizada. (FIGUEIREDO, 2010, p. 90).

Nesse contexto, Picollo e Fachini (2018, p. 90) apontam que a equipe
multidisciplinar, principalmente o enfermeiro, tem a tarefa de transmitir a seguranca
qgue o paciente precisa durante o processo de enfrentamento da doencga. Assim, atua
nao apenas na oferta de agdes com base na promocido do alivio de sintomas e
controle da dor, mas também no cuidado psicologico e emocional do paciente,
garantindo maior dignidade e humanizagéo no atendimento.

Diante disto, torna-se importante reconhecer diversas praticas de promoc¢ao de
conforto para o paciente, tendo em vista a oferta de melhor qualidade de sobrevida.
Com isso, busca-se principalmente preservar a autonomia do individuo em relagéo ao
processo de tomada de decisdo, visando ainda reduzir a dor ocasionada por acdes ou
procedimentos invasivos, a fim de preservar a propria dignidade humana durante o
enfrentamento da terminalidade. (SILVA et al., 2013, p. 42).

Para Castro et al. (2016, p. 52), outra grave dificuldade encontrada durante o
processo de cuidado paliativo se refere ao modo como as equipes de saude sao
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tratadas pelas instituicbes nas quais trabalham, uma vez que ao mesmo tempo em
que devem promover a autonomia do paciente sob assisténcia, também devem ser
assistidas visando sua preservagao e capacidade de atendimento.

Com isso, a valorizagdo e reconhecimento profissional sdo fundamentais,
objetivando a oferta de todos os mecanismos necessarios para que profissionais da
area de saude possam atuar com continua eficiéncia, resolutividade e humanizacao
durante a oferta de assisténcia paliativa. (OLIVEIRA; SILVA, 2010, p. 51).

Logo, Gongalves e Silva (2019, p. 210) observam que quando ndo ha a
possibilidade de cura terapéutica, torna-se inevitavel o processo de enfrentamento
com a morte, 0 que por sua vez, causa um conjunto de transformagdes psicolégicas
e emocionais em todos os envolvidos.

Dessa maneira, nota-se o impacto que tal processo pode exercer em tais
profissionais, explorando suas vulnerabilidades pessoais e nutrindo sentimentos de
incapacidade e frustracao, por vezes, sendo indispensavel que a instituicido hospitalar
seja capaz de ofertar os meios adequados de enfrentamento e gerenciamento de tais
questdes. (SANTANA et al., 2013, p. 181).

Segundo Magalhdes et al. (2018, p. 186), enfermeiros que vivenciam
continuamente tais sentimentos tornam-se comumente frustrados e incapazes de
exercer sua profissdo com exceléncia, em especial quando ndo possuem a
capacitacao e formacgao adequada.

Nesse contexto, o desenvolvimento de aptiddes técnicas, pessoais e
profissionais por parte de tais individuos é fundamental para que possam reconhecer
seu papel no processo de enfrentamento da terminalidade e garantia de qualidade de
vida para o paciente e seu respectivo familiar, sendo a morte inevitavel ndo um
atestado de sua incapacidade, mas sim algo natural, a ser enfrentado, mas,
sobretudo, com dignidade e humanizagéao, caracteristicas que por sua vez podem ser
estimuladas e implementadas por tais individuos. (BASTOS et al., 2019, p. 186).

Ainda nessa perspectiva, Gongalves e Leal (2019, p. 187) ressaltam que a
assisténcia de enfermagem paliativa exige um conjunto de cuidados especiais,
desenvolvidos especificamente para pacientes em situagdo terminal e seus
respectivos familiares, ndo se resumindo meramente ao controle de sintomas fisicos
e dor crénica, mas também ao tratamento de questdes psicoldgicas, emocionais e
sociais, com base no diadlogo aberto, comunicagdo e empatia entre todos os
envolvidos, favorecendo a construgdo de um processo digno e humanizado,
garantindo maior tranquilidade em uma etapa tao delicada da vida quanto a propria
finitude.

Por outro lado, aponta-se que o cuidado paliativo deve ser exercido em um
ambiente especificamente voltado para tal finalidade, sendo este a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). O local € comumente conhecido como um dos mais
agressivos de qualquer instituigdo hospitalar, tendo em vista a natureza das agbes
assistenciais exercidas. Nessa perspectiva, aponta-se entre o0s principais
responsaveis pelo estresse ocupacional, a falta de preparo para enfrentamento das
situacdes adversas recorrentes no setor, bem como a auséncia do proprio
aprimoramento profissional para lidar com situagcdes extremas como a morte e o luto.
(FOGACA et al., 2008, p. 201).

Desse modo, destaca-se que locais responsaveis por maior nivel de tenséo e
estresse interferem de maneira cada vez mais efetiva em relacionamentos
interpessoais, tendo em vista o conjunto de emogdes que despertam e a intensa
oscilagao entre sensagdes de sucesso e fracasso, em especial, quando é ou nao é
possivel salvar determinado paciente, causando por consequéncia sentimento de
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impoténcia, inseguranca e inadequagao dos membros da equipe multidisciplinar de
atendimento. (FOGACA et al., 2008, p. 201).

Diante disso, Santos, Oliveira e Moreira (2006, p. 208) afirmam que ao observar
a extensdo do desgaste fisico e psicolégico dos profissionais da equipe
multidisciplinar, principalmente quando atuam no ambiente de UTI, evidenciam-se a
complexidade e o estresse do trabalho diario com pacientes em assisténcia paliativa
ou sob extrema condi¢ao de debilidade.

Portanto, tratar da saude fisica, psicologica e emocional dos membros da
equipe multidisciplinar de atendimento constitui aspecto indispensavel para melhoria
da qualidade dos servigos ofertados ao paciente critico e seus respectivos familiares.
Ja que comumente o profissional de saude se coloca no lugar do individuo sob sua
assisténcia, desenvolvendo sentimentos de empatia e ligagdo emocional, que sao
importantes, mas devem ser controlados, lidando ainda com quadros instaveis de
saude e varios casos de sentimento de impoténcia e inseguranga em relagcéo a
tomada de decis6es. (MARTINS et al., 2014, p. 208).

Sendo assim, ao considerar tudo o que ja foi exposto, aponta-se que o processo
de enfrentamento da morte no cotidiano deve ser adequadamente desenvolvido por
parte dos profissionais de enfermagem, tencionando a preservagao de sua saude
psicologica e emocional (VIERO et al. 2012, p. 168; SOUZA et al., 2009, p. 168).
Nesse sentido, saber lidar adequadamente com sentimentos provocados pela morte
de pacientes, bem como em virtude da dificuldade de enfrentar as sensac¢des
decorrentes da finitude da vida humana é fundamental, visando a superacdo do
sentimento de fracasso e impoténcia, assim como a percep¢ao de que cabe ao
profissional de enfermagem fazer tudo o que estiver ao seu dispor tendo em vista a
melhor oferta de assisténcia ao individuo sob sua responsabilidade, salvando sua vida
quando possivel, ou ao menos preservando-lhe sua dignidade e ofertando um
atendimento humanizado em situa¢des nas quais nao existe a possibilidade de cura
terapéutica. (POLES; BOUSSO, 2006, p. 167).

Dessa maneira, Kovacs (2008, p. 171) afirma que compreender as reagdes
psicologicas de profissionais, pacientes e familiares constitui aspecto indispensavel
para superacao dos principais obstaculos impostos pela oferta continuada de
assisténcia paliativa.

Com isso, o estimulo a capacitacdo continuada e aprimoramento técnico,
profissional e pessoal constituem aspectos fundamentais para melhor oferta das
acdes de cuidado, bem como enfrentamento de situagbes adversas como a morte,
terminalidade e finitude da vida humana. (GONCALVES; SIMOES, 2019, p. 177).

Diante do exposto, Souza e Almeida (2012, p. 171) destacam a importéancia da
observacéo das reagdes psicologicas apresentadas por profissionais de enfermagem
durante a oferta de assisténcia, visando oferecer ao individuo os mecanismos
necessarios de cuidado proprio e profissional. Sendo assim, garantir a oferta de
qualidade de vida ndo apenas para o paciente, mas também para o cuidador, pode
ser um fator primordial na boa continuidade dos servigos de assisténcia oncologica,
permitindo que cuidadores desenvolvam vinculos com pacientes e familiares,
favorecendo a prestagao de assisténcia humanizada, ao mesmo tempo em que se
promove o seu autocuidado de maneira efetiva. (SILVA et al., 2015, p. 157).

Ademais, ressalta-se a importdncia de que o tratamento ofertado para
profissionais de enfermagem atuantes nos ambientes de cuidados paliativos seja
constantemente revisado e reavaliado, visando a oferta de mecanismos adequados
para preservagao integral de sua saude. Além disso, cabe apontar que é bastante
comum encontrar diversos profissionais da equipe multidisciplinar que apresentam
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forte insegurancga, receio e incerteza durante a oferta de assisténcia, aspecto que por
sua vez por ser responsavel por impactar diretamente sua propria qualidade de vida,
sendo fundamental assim o estimulo a preservacao e promogao de sua propria saude,
visando por consequéncia impactar positivamente a propria qualidade das agodes
assistenciais ofertadas por tais individuos. (ALMEIDA; MORAES; CUNHA, 2016, p.
160).

Por fim, estudos publicados por Barros e Gongalves (2019, p. 163) relatam que
ao compreender o processo de adoecimento e morte como algo natural e continuo, a
implementagdo de assisténcia paliativa pode ser realizada de maneira adequada,
ainda que esta seja considerada como complexa e dificultosa, a fim de promover a
melhor qualidade de vida do paciente sob cuidados assim como de seus respectivos
familiares e amigos. Portanto, ressalta-se uma vez mais a importancia do processo de
capacitacdo e treinamento de profissionais, para que sejam capazes de lidar com
quaisquer tipos de obstaculos encontrados durante a oferta de assisténcia paliativa,
possibilitando assim que possam preservar sua saude, assim como exercer influéncia
positiva no processo de enfrentamento da terminalidade de pacientes e familiares,
garantindo maior integralidade, seguranga, dignidade e humanizagao no atendimento.

Consideragoes Finais

Este estudo analisou os aspectos psicoldgicos dos cuidados dispensados aos
pacientes terminais. Dessa maneira, destacou-se que durante a oferta de assisténcia
paliativa, o profissional enfermeiro deve ser capaz de ofertar agdes pautadas pela
integralidade, resolutividade e humanizagado no atendimento ao publico, por meio da
implementagdo de medidas que favoregam o atendimento de suas necessidades e
demandas n&o apenas na esfera fisica, mas incluindo também o carater psicologico,
e, além dele, o emocional e espiritual.

Dessa forma, o problema investigado no artigo foi como a inclusdo de cuidados
psicologicos dentro da assisténcia paliativa favorece a melhor qualidade do servigo
assistencial ofertado a pacientes sem perspectiva de cura terapéutica. Foi adotada
como hipétese a premissa de que a assisténcia psicoldgica dentro do cuidado paliativo
é indispensavel para garantir integralidade, resolutividade e eficiéncia no atendimento
ao paciente terminal. Nesse sentido, tal hipotese foi confirmada na medida em que se
constatou como a oferta de assisténcia psicolégica constroi um modelo de cuidado
que atende adequadamente as necessidades do paciente e seus respectivos
familiares, ofertando mais conforto, dignidade e favorecendo o processo de
enfrentamento da terminalidade por todos os individuos.

Ademais, o objetivo geral compreendeu o impacto do cuidado psicologico
ofertado pelo profissional de enfermagem na assisténcia prestada para pacientes
terminais. Com os objetivos especificos possibilitou-se o entendimento acerca do
cuidado paliativo, a relevancia da equipe multidisciplinar de atendimento na oferta de
assisténcia paliativa e a importancia da assisténcia psicolégica durante a prestagao
de cuidados para os pacientes terminais.

O artigo demonstrou sua importancia para o profissional da area de
enfermagem na medida em que permitiu o entendimento acerca da relevancia da
garantia de assisténcia psicoldgica a pacientes terminais e o papel do enfermeiro na
construcdo de um modelo assistencial pautado por maior integralidade, resolutividade
e humanizagao do atendimento. Desse modo, foi relevante para a ciéncia ao permitir
a analise do atual cenario de assisténcia paliativa e estimular o aprimoramento
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continuado das praticas assistenciais ofertadas para pacientes terminais. E por fim,
agregou a sociedade pela possibilidade de melhora do cuidado paliativo ofertado a
pacientes sem perspectiva de cura terapéutica, favorecendo a melhoria continua da
assisténcia paliativa e oferta de conforto, dignidade e humanizagdo em um momento
tao delicado quanto a terminalidade.

Diante disso, concluiu-se que a assisténcia paliativa pautada na oferta de
cuidado psicolégico constitui elemento indispensavel para construgdo de um modelo
assistencial mais digno e humanizado. Além disso, torna-se indispensavel que
profissionais enfermeiros tenham a capacitacdo adequada para construgdao de um
cuidado paliativo mais integral, ao mesmo tempo em que devem ser capazes de
trabalhar em conjunto com outros profissionais da area de saude visando o
atendimento das necessidades do paciente terminal e seus familiares em todas as
esferas possiveis.

Portanto, seria interessante o estimulo a realizagdo de outros estudos acerca
do tema abordado, possibilitando consequentemente um aprofundamento maior
dentro do respectivo assunto, compreendendo a importancia do profissional de
enfermagem na oferta de assisténcia paliativa e a relevancia da construgdo de
mecanismos de cuidado psicolégico ao paciente terminal, visando a melhora da
qualidade do processo assistencial ofertado. Com isso, seria possivel ainda promover
maior reconhecimento e valorizacdo profissional, uma vez que a oferta de acdes
assistenciais cada vez melhor favorece ndo apenas o maior nivel de satisfagdo do
paciente, como também permite a constru¢gdo de um modelo de cuidado mais digno e
humanizado.
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