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Resumo

A pesquisa em questao foi motivada pelo interesse na investigagdo sobre o que ha
publicado nas bases cientificas EBSCOhost, Scielo e Web of Science, por um recorte
temporal de cinco anos, de 2015 a 2020, englobando os temas: tomada de deciséo e
indicadores de desempenho de recursos humanos. Tem-se por objetivo identificar as
principais caracteristicas, o volume de publica¢gdes e, principalmente, a relacido entre
esses temas. Ao utilizar a metodologia bibliométrica baseada no modelo de Pritchard
(1969), com adaptacdes do método de PRISMA proposto por Moher et al. (2015), foi
possivel observar a auséncia de publicagcdes que compreendessem a ambos os temas
de modo correlacionado no periodo analisado. Embora tenham sido identificadas
contribuicdes significativas e estudos relevantes em cada um desses temas,
isoladamente, observa-se que a interligagao entre eles ainda nao foi explorada como
um campo de estudo consolidado. Diante da proposta do estudo, sugere-se uma
agenda futura de pesquisa que aprofunde a compreensao dos motivadores por tras
dos estudos publicados, quando apresentem um volume maior de ocorréncias em
determinados periodos, bem como a ampliagdo do periodo cronolégico analisado.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. Indicadores de desempenho de recursos
humanos. Bibliometria.
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Abstract

The research in question was motivated by interest in investigating what has been
published in the scientific databases EBSCOhost, Scielo and Web of Science in the
five-year time frame, from 2015 to 2020, addressing the topics of decision-making and
human resources performance indicators. . The objective is to identify the main
characteristics, the volume of publications and, mainly, the relationship between these
themes. By using the bibliometric methodology based on Pritchard's model (1969),
with adaptations of the PRISMA method proposed by Moher et al. (2015), it was
possible to observe the absence of publications that covered both themes in a
correlated way in the period analyzed. Although significant contributions and relevant
studies have been identified in each of these themes separately, it is observed that the
interconnection between them has not yet been explored as a consolidated field of
study. In view of the study proposal, a future research agenda is suggested that
deepens the understanding of the motivators behind published studies when they
present a greater volume in certain periods, as well as expanding the chronological
period analyzed.

Keywords: Decision making. Human resources performance indicators. Bibliometrics.

1. Introdugao

Os objetivos propostos na investigacdo foram baseados no exame dos
constructos e obras seminais sobre a tematica de indicadores de desempenho de
recursos humanos e a tomada de decisao.

A ciéncia social aplicada, que compreende os estudos na administracdo e suas
areas, possui vasto campo investigativo para o trabalho em questao, Bertero e outros
(2001) registraram que continua a sobrevir sutis mutagdes e oscilagdes nas pesquisas
cientificas no campo da administragdo ha cerca de duas décadas, o que justifica a
necessidade de constantes pesquisas para a continua evolugao da area.

Diferindo em parte do estudo dos indicadores de desempenho de recursos
humanos (RH) que, embora sejam estruturados em ferramentas estratégicas da
gestdo, delimitam-se por uma area especifica que estuda o capital intelectual da
organizacgao, o estudo da tomada de decisdo compreende agbes de um sujeito em
diversos campos do conhecimento, ndo o limitando a uma area especifica, afinal
decisbes sdo tomadas a todo o momento.

A abrangéncia de areas do conhecimento no estudo em aprego permite o
acolhimento de diversos resultados, o que para Morin (1995) é algo positivo quando
traduz o ponto central das pesquisas em Administracdo, como por exemplo o
pensamento sistémico, capaz de prover sustentacdo teorico-pratica para se investigar
interrelagdes entre os atores em jogo no sistema decisoério de agao e ir além desse
escopo, para alcangar entendimento das minucias de um ambiente conflituoso e
dindmico de tomada de decisdes desses atores, no tempo e no espaco.

2. Metodologia

Vista a pluralidade no tema estudado e a volumosa quantidade de publicacbes
na area, optou-se pela utilizacdo do método bibliométrico proposto ha décadas por
Pritchard (1969), capaz de contar e analisar a comunicagao escrita e interpretar dados
estatisticos, anteriormente ja sendo mencionado por Hulme (1923) e Lotka (1926),
quando afirmaram ser possivel a aplicagdo de termos matematicos e métodos
estatisticos para a verificacdo do desenvolvimento de pesquisas em determinada
area.
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Dentre os mecanismos disponiveis para a realizagao da bibliometria, utilizou-
se neste estudo o Meétodo PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisbes
Sistematicas e Meta-Analises), descrito por Moher et al. (2015) como substituto dos
métodos ortodoxos existentes, sendo o QUORUM (Qualidade dos Relatos de Meta-
Anadlises) o mais recente antecessor, utilizado na década de 1990, compreendendo a
necessidade de inovagao nos métodos utilizados a fim de buscar a melhoria continua
da qualidade das pesquisas e garantir mais assertividade. O método comprova as
pesquisas bibliométricas ao oferecer uma verificagao (checklist) e um fluxograma que
servem como guias para o levantamento das informagdes a serem analisadas para
cada caso.

Como passo inicial da pesquisa, os Indicadores Légicos Booleanos (“AND”,
‘OR”, e “AND NOT?”) foram utilizados para identificar os termos pesquisados. Ressalta-
se que a pesquisa com as palavras-chave “Indicadores de Desempenho” e “Tomada
de Decisédo” n&do retornou nenhuma obra nas bases pesquisadas.

Em busca de uma solugcédo para tal fato, duas pesquisas foram realizadas
isoladamente, e seus resultados foram unificados para as analises, sendo a primeira:
“‘Recursos Humanos” AND “Indicador”, OR “Human Resource” AND “Indicator”, e a
segunda: “Tomada de decisdo” AND “Gestdo” OR “Decision Making” AND
“‘Management”.

Considerando que as publicagdes dos autores seminais dos temas
pesquisados, como Hebert Simon (1996), Etzioni (1960), Chandler (1962), Thompson
(1967) e outros, estavam vertidas na lingua inglesa e, ainda, que se considera o
referido idioma como universal e comum dentre os idiomas de publicacdo, foram
analisadas pesquisas em portugués, idioma de origem da pesquisa, e o inglés,
abrangendo, assim, diversos paises que publicaram em ambos os idiomas.

Quanto as bases de pesquisa, optou-se pela busca em trés bases distintas,
sendo: EBSCOhost, Scielo e Web of Science, as quais compreendem periddicos
diversos e notavel relevancia em distintas areas do conhecimento.

Em razdo da pluralidade dos resultados encontrados e buscando os mais
recentes achados nos temas pesquisados, optou-se pela utilizacdo do recorte
temporal de cinco anos, sendo as obras analisadas publicadas entre o periodo de
2015 a 2020.

Integrando periddicos nacionais e internacionais, considerou-se ainda o
refinamento das buscas seguindo a base QUALIS CAPES, do quadriénio 2016-2019,
iguais ou superiores a B2.

Para os peridédicos que ndo utilizam a base CAPES como medida de qualidade,
utilizou-se o indicador JIF - Journal Impact Factor Calculation (Calculo de fator de
impacto do diario) da base Web of Science, que pode ser expressa pela seguinte
relagao: citacdes no ano “X” para itens publicados no ano “-2X” + “-1x”, divididos pelo
numero de itens citaveis em “-2X” + “-1x”, sendo analisadas apenas publicagdes que
retornaram dados equivalentes ao Qualis utilizado.

Conforme a figura 1, os dados analisados foram submetidos aos filtros
adequados, para se obter uma delimitacdo mais apurada das bases a serem
exportadas.
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Figura 1. Fluxo da informag&o no Método PRISMA (MOHER, 2015)
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Fonte: Moher et al. (2015) — adaptado por Tais et al. (2015)

Foram utilizados como critérios de busca nas bases mencionadas os seguintes
elementos: titulo, cole¢des, idiomas, recorte temporal e area-tema, o que deu de
retorno as quantidades da Tabela 1, que indica o seguinte: a propor¢gao que estes
critérios eram aplicados, o volume de publicagdes era “afunilado” (reduzido).

Tabela 1. Critérios de pesquisa considerados:

Critério Quantidade de Exclusao
Titulo 3.016
Colecoes 2.979
Idioma 1.381
Recorte Temporal 472
Area Tema 69
Resultado para
importagiao 69

Fonte: Elaborada pelos autores.

ApoOs realizadas as exportagdes das bases cientificas em formatos proprios,
utilizou-se o software EndNote®, mencionado na publicagdo Passo a Passo para
construcdo da Revisdo Sistematica e Bibliometria, recomendada por Ferenhof e
Fernandes (2015), sendo possivel a exclusdo de duplicados e demais critérios
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conforme demonstra a Tabela 2, além de propiciar uma organizagdo mais aprimorada
dos dados obtidos e a visualizagao sistematica das informagdes sobre o periddico.

Tabela 2. Exclusdes realizadas apds importagao dos artigos

Critério de Exclusdo |Quantidade de Exclusao
Duplicados 5
N&o Artigos 3
Qualis/Fator de impacto 5
Tema 13
Resumo 12
Acesso indisponivel 6
Total a analisar 25

Fonte: Elaborada pelos autores.

3. Resultados e Discussao

Com base nas recomendagdes do Método PRISMA (MOHER, 2015), uutilizou-
se o checklist do método, considerando-se as recomendacgdes de tratamentos ad-hoc,
adaptando-se-as as peculiaridades do tema pesquisado e as observacdes dos
autores (Tabela 3).

Tabela 3. Itens do checklist do método PRISMA (MOHER, 2015 considerados no
estudo

SecaolTopico

Tema
Titulo
Qualis
Periddico
Resumo
Introdugao
Métodos
Resultados
Estilo de Formatacéao
Ano de Publicacdo
Numero de Autores
Referéncias (Nacionais e Internacionais)
Regido do 1° Autor
Palavras-Chave
Natureza do Artigo
Teoria
Amostragem
Instrumentos de Coleta
Limitacbes
Fonte: Moher et al. (2015), adaptada pelos autores.
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ApoOs excluidos os artigos conforme é demonstrado na Tabela 2, os dados
foram dispostos conforme os parédmetros do checklist, resultando em 25 artigos
indexados por meio do numero de sua identificagdo, registro que sera utilizado nos
graficos que seguem as analises, titulo e peridédico de publicagdo, como ilustrado na
Tabela 4

Tabela 4. Artigos analisados

no

Titulo

Periodico

1

Assessment of human resource competence
and performance indicator

International Journal of Process
Management & Benchmarking

THE QUALITATIVE INDICATORS IN HUMAN

2 RESOURCE ACCOUNTING Marketing and Management of Innovations
3 Anglysmg green hum'an resource management International Journal of Manpower
indicators of automotive service sector
MEDIDAS DE DESEMPENHO DA AREA DE PERFORMANCE MEASURES OF THE
4 RECURSOS HUMANOS E SEU HUMAN RESOURCES AREA AND ITS
RELACIONAMENTO COM INDICADORES DE | RELATIONSHIP WITH ECONOMIC
DESEMPENHO ECONOMICO PERFORMANCE INDICATORS.
Optimal Enterprise Risk Management and
5 | Decision Making With Shared and Dependent Journal of Risk and Insurance
Risks
The contribution of behavioral economics to L
6 L o . Journal of Management & Organization
crisis management decision-making
The Interaction Effect of Goal Misalignment and
7 Metaknowledge Distribution on Team Decision Decision Sciences
Making in Operations and Supply Chain
Management
A Multi-level Dialectical-Paradox Lens for Top
8 |Management Team Strategic Decision-Making | British Journal of Management
in a Corporate Venture
A Behavioral Theory of Sustainable Supply
9 | Chain Management Decision Making in Non- Journal of Supply Chain Management
exemplar Firms
10 Manager perceptions of big data reliability in International Journal of Quality & Reliability
hotel revenue management decision making Management
A flexible multicriteria decision-making
11 methodology to support the strategic European Journal of Operational Research
management of Science, Technology and
Innovation research funding programs
Role of big data management in enhancing big
12 data deC|s[on-ma}<|ng.capablllty_and qualll‘ty Information & Management
among Chinese firms: A dynamic capabilities
view
13 Infor.m.atllon.sharlng gnd decision-making in Journal of Organizational Behavior
multidisciplinary crisis management teams
A Two-Stage Optimization Model for Large-
14 Scale Group Decision-Making in Disaster Group Decision and Negotiation

Management: Minimizing Group Conflict and
Maximizing Individual Satisfaction
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15 The Future of Economic Decision Making in leee Transactions on Engineering

Project Management Management
Instrumentos e mecanismos de gestao:
16 | contribuicdes ao processo decisorio em Revista de Administragcdo Publica

conselhos de politicas publicas

Tomada de deciséo e alta administragdo: a
17 | implantagao de projetos de mudangas de Ciéncia &amp; Saude Coletiva
gestdo da clinica em hospitais do SUS

Strategic decision-making The effects of
cooperative conflict management, agreement-
seeking behavior and competence-based trust
on decision outcomes

18 Management Research Review

Can Serious Games Improve Project

19| Management Decision Making Under Project Management Journal
Complexity?
Influéncia das caracteristicas da equipe de

20 | gestéo sobre a tomada de decis&o de risco: Turismo: Visdo e Ag¢ao

evidéncias do ramo de restaurantes

DECISION-MAKING AT THE FIRST
21| MANAGEMENT LEVEL: THE INTERFERENCE | RAM. Revista de Administracdo Mackenzie
OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE

Analise do uso da informagao para tomada de
22 | decisao gerencial em gestdo de pessoas: Perspectivas em Ciéncia da Informacéao
estudo de caso em uma instituicdo bancéria

Decision-making under risk and uncertainty and | Journal of Business Economics and

23 its application in strategic management Management

HEALTH MANAGEMENT: THE USE OF
INFORMATION SYSTEMS AND KNOWLEDGE

24| SHARING FOR THE DECISION MAKING Texto &amp; Contexto - Enfermagem
PROCESS
GESTAO ORGANIZACIONAL EM APOIOA | ORGANIZATIONAL ADMINISTRATION
TOMADA DE DECISAO: UMA ANALISE BASED ON DECISION TAKING:

25| ATRAVES DAS PERSPECTIVAS ANALYSIS THROUGH STRATEGIC
ESTRATEGICAS NA AMBIENCIA PERSPECTIVES WITHIN
COOPERATIVISTA COOPERATIVES.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O software Iramuteq ® (CAMARGO, 2013) foi utilizado para a avaliagéo grafica
dos termos mais expressivos e com maior frequéncia nos textos analisados, pelas
funcionalidades: “Analise Estatistica”, “Nuvem de Palavras” e “Analise de Similitude”.
Foram analisados os 25 resumos dos artigos que embasaram a bibliometria; destes
foi possivel a separacdo de 119 segmentos de palavras, identificando 4.321
expressdes, no total, sendo delas 1.239 que se repetiam no texto e 742 palavras que
apareciam uma unica vez, representando 59,9% do corpus analisado e 17% das
ocorréncias de modo geral.

A figura 2 ilustra a quantidade de palavras encontradas por meio do eixo (x),
enquanto no eixo (y), a sua frequéncia. Pode-se notar que ha um numero consideravel
de palavras que se repetem. Todavia, a frequéncia maior caracteriza-se por poucas
palavras que se repetem muito, fato comum na maioria dos textos.

A figura 3 traduz de modo interativo os achados das analises estatisticas dos
textos. Devido ao volumoso numero de palavras encontradas e sua respectiva
frequéncia, optou-se por analisar apenas as expressdes validas, sendo considerados:
adjetivos, advérbios, substantivos e verbos, com frequéncia igual ou superior a 10.
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LT3 LI M

Destacam-se as expressodes “decisédo”, “tomar”, “gestdo do conhecimento”, “empresa”,
dentre outras.

Embora o objetivo do estudo seja o de avaliar os temas indicadores de recursos
humanos e o processo de tomada de decisdo, e ndo aparecerem em destaque a
expressao “indicadores”, depreende-se por esperado tal resultado, uma vez que
apenas 16% dos textos foram referentes a indicadores de recursos humanos e nao
havia publicacbes especificas para ambos os temas relacionando-os, o que reforga a
inovacgao e a importancia em pesquisas sobre este direcionamento para a comunidade
cientifica e para as organizagdes.

Figura 2. Resumo estatistico — frequéncia de palavras
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Outra contribuicdo que o Iramuteq® trouxe a esta pesquisa foi a exploragao do
assunto “analise de similitude”, discutida por Camargo & Justo (2013), sendo aqui
demonstrada na figura 4, por meio das ramificagdes ligadas aos termos centrais
referidos na pesquisa.

www.periodicoscapes.gov.br 8 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e141040


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

A tomada de decisdo e os indicadores de desempenho de recursos humanos: um estudo bibliométrico sobre as produgdes cientificas

Figura 3. Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A maior frequéncia de palavras esta ligada a expresséo “tomar decisao”, sendo
possivel observar outros trés subgrupos. Por meio da conjung¢ao “como”, observa-se
a aparicdo dos indicadores e suas palavras conectadas, quais sejam: “empresas”,
‘economia”, “desempenho” e outras. Os demais subgrupos, “gestdao” e “equipe”
representam a diversidade de temas trabalhados, sendo vinculados a ideia central da
pesquisa, mas demonstrando conexdes com outras palavras ligadas aos teores dos
artigos e nao as palavras-chave pesquisadas.

Figura 4. Analise de Similitude
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os artigos analisados, em sua maioria, sdo de natureza qualitativa (80% da
amostra analisada), sendo apenas 20% voltados aos estudos quantitativos. Em
decorréncia da utilizagdo dos idiomas portugués e inglés, assinala-se que estao
distribuidos com acentuado volume no Brasil, Estados Unidos e Reino Unido (figura
5), sendo representados os demais paises em proporgdes equivalentes e menores.

Pela interpretagdo do valor da pesquisa para as organizagbes brasileiras,
evidencia-se a necessidade de se explorar representagdes regionais, uma vez cerca
de 36% das publicagdes compulsadas foram realizadas no Brasil. A figura 6 mostra
estes dados, sendo que os percentuais do grafico corresponderam aos estados de
Santa Catarina, Rio de Janeiro, Bahia e Sdo Paulo, em ordem decrescente.

Figura 5. Publicagdes por paises
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda sobre os artigos publicados no Brasil, observa-se a importéncia da
interdisciplinaridade das pesquisas, ndo limitadas a investigagdo apenas no pais de
origem. Sabe-se que publicagbes sobre diversos temas s&o realizadas
frequentemente e de modo relevante em todo o mundo. Em particular, no caso deste
trabalho, os temas examinados originaram-se de teorias de autores americanos e,
mesmo em publicagdes nacionais, as referéncias sdo diversas e compreenderam
publicagdes e literaturas de outros paises conforme a figura 7.

Figura 6. Publicagdes no Brasil (regides)

m Brasil - BA Brasil - RJ Brasil - SC Brasil - SP

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 7. Referéncias (nacionais e Internacionais) — Volume de citagdes.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Efetuada a analise pelo ano de publicagao (figura 8), demonstrou-se equilibrio
nas publicacbes, com exce¢cdo de um caso pontual, em que o volume apurado
sobrepbs-se aos demais anos em decorréncia da pluralidade e significancia dos temas
pesquisados neste momento. A distribuicdo das publicacbes nesse recorte
cronoldgico pesquisado demonstrou tanto a relevancia (aspecto quantitativo) quanto
a importancia (aspecto qualitativo) atribuidas aos temas para a ciéncia e para as
organizagoes.

Figura 8. Recorte Temporal
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Fonte: Elaborada pelos autores.

E digno de nota assinalar outro ponto investigado em relacdo & quantidade de
autores por publicagao (figura 9). Parte significativa dos artigos foram publicados por
um unico autor, com representacao de 16% dos dados levantados. Outro topico digno
de nota é percebido no relevo (36%) dos autores em duplas. Sabe-se que parte dos
periddicos limitam o numero de autores, entretanto, chama-se a atencdo para a
notoria contribuigdo cientifica de grupos de pesquisa. Nestes casos, a presenca de
diversos autores pode enriquecer as publicacdes pela pluralidade de conhecimento e
pela especificidade em técnicas que nado podem prescindir das publicacbes e
investigagoes.
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Figura 9. Quantidade de Autores

40% 36%

35%
30% 28%

25%

20%
0,

20% 16%

15%
10%
5%

0%
1 2 3 4 ou mais

Fonte: Elaborada pelos autores.

4. Conclusao

Os temas pesquisados neste artigo forneceram informagdes importantes para
a pesquisa em diversas areas do conhecimento, mormente na grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas e em sua subarea de Administragdo de Empresas.

O fato de ndo se ser encontrado publicacbes nas trés bases de pesquisa
utilizadas, que relacionassem “Indicadores de Desempenho” e “Tomada de Decisao”,
também constitui um resultado, e positivo, se visto pela 6tica da inovacgao e relevancia
dos temas para as organizag¢des e para a comunidade académica.

Os indicadores de desempenho s&o importantes a investigagdo devido a sua
contribuigdo para a tomada de decisdo dentro e fora das organizagdes. Conquanto,
nesta pesquisa, representaram apenas 16% do volume de obras publicadas. Tal fato
pode justificar-se pela auséncia de publicagbes que associem ambas as palavras-
chave num mesmo contexto.

Com base no material colhido sobre os indicadores, percebeu-se que se
relacionaram a medida de desempenho de processos ou pessoas a resultados das
organizagdes, ou mesmo a relagao entre outras variaveis diversas, como por exemplo,
avaliar a relagcdo de desempenho de recursos humanos com os indicadores de
desempenho financeiro de Cesar (2015), ou até mesmo avaliar a qualidade na
contabilidade de RH de Zamecnik (2016). Registra-se, outrossim, a referéncia a
autores renomados no tema, como por exemplo, Kaplan e Northon (1997).

Quanto ao processo de tomada de decisdo, o tema foi enfocado sob as o6ticas
de processos voltados as organizagdes e a gestdo dos mais diversos seguimentos,
como por exemplo: saude, estudado por Pinheiro et al. (2016), economia
comportamental, de Parnell e Crandall (2017), setor publico, tratado por Pacheco
Junior et al. (2016). Por outra dtica, a tomada de decisdo também foi citada pela
interligacdo com a racionalidade e a gestdo estratégica de organizagdes (MERIGO,
2014), assim como pelo envolvimento de sujeitos quando tomam decisbes em grupos
(WAN, 2020).

Por diversos enfoques pode-se observar o processo de tomada de decisao
dentre os artigos aqui citados, evidenciam-se os constructos iniciais de Herbert Simon
(1965) e evolugdes de suas teorias.

Exceto os artigos que divergiram em grande escala do tema proposto, seja por
tema ou resumo, todas as areas foram consideradas para a analise bibliométrica, por
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se tratar de um processo natural ao sujeito, sendo o ato da relagdo assunto para
futuras agendas de investigagao.

De modo geral, embora a esséncia da pesquisa sobre a relagdo entre os
indicadores de desempenho de recursos humanos e a tomada de decisdo nao tenha
sido atendida, consideram-se satisfatorios os achados e promissoras as contribuigdes
para a ciéncia, dadas a pluralidade dos constructos analisados e as evolugdes em
ambos os temas de modo ndo relacionados.

Como mais uma recomendacao de pesquisa futura, os autores assinalam a
necessidade de investigar temas mais abrangentes do que os aqui estudados,
contextualizando relagcdes entre as caracteristicas culturais, os locais de publicacéo e
o volume de publicagcbes em periodos especificos.
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