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Resumo

O tema deste artigo € a Incidéncia da Sindrome de Burnout(SB) na enfermagem.
Investigou o seguinte problema: os profissionais de enfermagem podem ser
prejudicados pela SB no desempenho e na saude mental? Cogitou a seguinte
hipétese: a SB exerce efeitos negativos no desempenho dos profissionais e no
setor de saude em geral. O objetivo geral desta pesquisa é analisar a prevaléncia
da SB em profissionais de enfermagem. Os objetivos especificos sdo: uma
avaliacdo das estratégias de minimizacdo da SB para os profissionais de
enfermagem; e alcancar um entendimento elevado sobre a tematica. Justificativa:
justifica-se pela importancia de reconhecer os danos da SB nos profissionais de
enfermagem. No campo académico, para a ciéncia, este trabalho pode servir
como material de pesquisa para outros estudos nas areas de psicologia e
medicina do trabalho. Para a sociedade brasileira, a presente pesquisa justifica o
esforgo de oferecer um entendimento elevado da SB. Trata-se de uma revisao
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bibliogréafica qualitativa tedrica com duracéo de seis meses.
Palavras-chave : Enfermagem. Sindrome de Burnout. Saude mental.

Abstract

The theme of this article is “the incidence of Burnout syndrome (BS) in the nursing
profession”. The following problem was investigated: "Are nursing professionals
harmed by Burnout syndrome in the discharge of their duties and their mental
health?” The following hypothesis was considered: “BS influences negatively the
work performance of nurses and the health sector in general.” The general
objective of this work is to “analyze the prevalence of BS on nursing professionals.’
The specific objectives are: "To conduct an assessment of the strategies to
minimize BS in the nursing profession and to acquire an elevated understanding of
BS. Justification: This research is justified by the importance of recognizing the
damage caused by BS on nursing professionals. In the academic and science
fields, this work can serve as another research material for other studies in the
areas of psychology and occupational medicine. In the society, the present work is
justified by the effort to offer an elevated understanding of BS.

2l

Keywords: Nursing. The burnout syndrome. Mental health.

Introducao

Esta pesquisa apresenta a Sindrome de Burnout como um dos principais
problemas psicossociais que atingem os profissionais de enfermagem, pois o
homem moderno, em detrimento do ritmo intenso de trabalho, tem cada vez
menos tempo para atividades agradaveis, como o lazer e a companhia da familia.
Destaca 0 estresse em que costumeiramente o profissional atinge o nivel critico
de colapso, com o desgaste do humor e desmotivacdo, com a ocorréncia de
outros fatores fisicos e psiquicos, apresentando sintomas que fazem o profissional
de enfermagem perder o senso de sua relagdo com o trabalho. Esta pesquisa esta
delimitada, pois ndo oferece um estudo exaustivo sobre a Sindrome de Burnout,
seus efeitos e prevaléncia nos profissionais de enfermagem, mas significativo grau
de conhecimento da Sindrome e seus efeitos nos profissionais de enfermagem.

A Sindrome de Burnout se manifesta através de quatro classes
sintomatolodgicas: fisicas (fadiga constante, alteracdes do sono, distarbios
gastrointestinais, perda de peso, distlrbios cardiovasculares, respiratérios e dores
musculares e/ou musculo esqueléticas), psiquicas (outros sintomas séo a falta de
atencdo, alteragcbes de memoria, ansiedade, impaciéncia, mudancas repentinas
de humor, desconfianca e frustracdo), comportamentais (agressao, irritabilidade,
negligéncia no trabalho, incapacidade de relaxar, relacionamentos afetados devido
ao desapego e a indiferenca) e defensivos (isolamento, onipoténcia, atitude irdnica
e cinica), (ABREU M,2017.p 26).

Este artigo propde responder ao seguinte problema: os profissionais de
enfermagem podem ser prejudicados pela SB nos desempenho e na saude
mental? Os profisionais de enfermagem sdo frequentemente expostos aos
fatores fisicos e mentais nas demandas de trabalho. Ao final o profissional de
enfermagem é prejudicado pela SB no desempenho do servico e ha manutengao
de sua saude.

A Sindrome de Burnout € um conceito multidimensional que envolve trés
habilidades: emocional, exaustdo definida como esgotamento dos recursos
emocionais para lidar com situacdes da vida cotidiana. Despersonalizacéo,
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envolvendo sentimentos negativos ou bloqueios de sentimentos par com as
pessoas que entram em contato com o profissional. Falta de realizacdo pessoal,
gue é a incapacidade do trabalhador de ver sua atividade de maneira positiva (
VILELA,NB, et al,2010. p45).

A hipétese para o problema em questdo é: a SB exerce efeitos negativos
no desempenho dos profissionais e no setor de saude em geral. O trabalho do
enfermeiro implica situagcbes crbnicas de estresse emocional e interpessoal do
ambiente laboral e culmina em esgotamento profissional. Com isso, surgem a
decepcdo e a perda do interesse pela atividade de trabalho desenvolvida,
justamente pela relacéo individuo e ambiente. O profissional acometido pela SB
manisfesta exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacao,
sdo efeitos negativos da SB.

A SB caracteriza-se pela reacdo de tensdo emocional cronica gerada a
partir do contato direto excessivo e estressante no ambiente de trabalho,
repercutindo na saude fisica e mental do trabalhador. Pode gerar sentimentos de
desamparo e culminar numa situagdo profissional irremediavel, prejudicando a
concentragéo, a vigilancia e a capacidade de supervisao do profissional ( ABREU
M, p.17).

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a prevaléncia da SB em
profissionais de enfermagem. Todo profissional em contato direto com os clientes
esta propenso ao estresse no trabalho. Portanto, ha uma necessidade urgente de
gue os profissionais da enfermagem tenham conhecimento suficiente e
capacidade de distinguir e lidar com doencas relacionadas ao trabalho, como a
Sindrome de Burnout.

Os profissionais de enfermagem séo potencialmente suscetiveis a
exaustdo no trabalho, é importante analisar a prevaléncia da Sindrome de Burnout
nesses profissionais . Isso aprofundara o conhecimento dos riscos ocupacionais
de desenvolver essa sindrome e contribuird com o aumento do conhecimento
entre os profissionais, especialmente enfermeiros, como prestadores de cuidados
diretos para usuarios do sistema de saude, visando direcionar o atendimento
personalizado ao paciente, reconhecer e evitar a doenca (ABREU M,2017,p 2).

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: uma avaliacdo das estratégias
de minimizacdo da SB entre os profissionais de enfermagem. E esfor¢co para
alcancar um entendimento elevado sobre a tematica. Esta pesquisa mostra como
0 estresse que vivenciam em seu local de trabalho os afeta e as causas da
Sindrome de Burnout. Esta condicdo pode abranger muitas condi¢cbes que
incluem o comportamento mal adaptavel e distdrbios psicologicos.

A divulgacdo dos estudos realizados no Brasil com profissionais de saude
em distintas ocupac¢fes conduziu o Ministério da Saude a reconhecer legalmente
a Sindrome como um problema de saude diretamente relacionado ao trabalho
(Brasil, 2001), classificada sob o coédigo Z73. 0 (Classificacdo Internacional de
Doencas, 10a revisdo — CID-10). Embora tal legalizagdo constitua grande avanco,
€ necessario mais investimento em pesquisas para melhor diagnosticar a
Sindrome, reafirmar seu reconhecimento legal e contribuir para difundi-la entre os
profissionais, estimulando atitudes preventivas e combativas de estresse. Ha
atitudes que propiciam estratégias para minimizar a Sindrome de Burnout entre os
profissionais de saude e oferecer um entendimento melhor sobre a tematica
(ABREU M, 2017, p2).

O aluno graduando em enfermagem precisa saber que o profissional de
enfermagem € suscetivel ao estresse e disturbios mentais do comportamento
relacionados ao trabalho, conhecidos como Sindrome de Burnout (SB). Este

98



Revista JRG de Estudos Académicos -Ano 11l (2020), volume lll, n.6 (jan./jun.) -, ISSN: 2595-1661

trabalho justifica a importancia de reconhecer e identificar os danos da SB nos
profissionais de enfermagem, ampliando o horizonte de conhecimento da SB e
acles para evita-la.

Para a ciéncia, este trabalho oferece mais material de pesquisa para outros
estudos nas areas de psicologia, e medicina do trabalho. Para avaliar as medidas
adequadas de prevencdo dessa sindrome e evitar futuras complicacdes
irreversiveis.

Na sociedade brasileira a SB é um disturbio de comportamento mental que
atinge ndo somente os profissionais de enfermagem, mas outros profissionais de
diversas areas. O profissional que sofre de SB néo contribuird com cem por cento
das proprias habilidades e dons para o bem-estar da sociedade. O presente
trabalho oferece maior entendimento da SB e dos meios para evitar essa
Sindrome.

E um estudo com revisdo bibliografica fundamentado em artigos cientificos
e livros académicos, de Enfermagem e Psicologia. Foram selecionados 7 artigos
apresentando posicionamentos de muitos autores preocupados com o tema. A
maioria dos artigos selecionados foram realizados com muitas pesquisas sobre o
aspecto do Burnout no campo da Enfermagem. O conceito de Burnout despertou
muito interesse no campo da Enfermagem. A Enfermagem foi prejudicada pelo
Burnout, fomentando diferentes estudos para analisar a questdo, gerando
solucdes e estratégias.

Foram escolhidos artigos cientificos e livros de autores que trataram o tema
entre os anos de 2005 e 2019. Alguns artigos cientificos e livros estrangeiros com
traducbes em lingua portuguesa foram usados. Foi realizada a revisdo de
literatura através de livros-texto, artigos cientificos extraidos de busca realizada no
Google Académico a partir das seguintes palavras-chave: “Enfermagem; saude
mental; Sindrome de Burnout.”

Como critérios de exclusdo dos artigos cientificos foram escolhidos artigos
de seis autores principais e trés deles sdo doutorados com trabalhos cientificos
em revistas académicas. Artigos e trabalhos académicos publicados com ano de
publicacdo anterior a 2005 foram excluidos. Esta pesquisa de revisdo de literatura
teve duragdo de trés meses. No primeiro més foi realizado o levantamento do
referencial tedrico e a apresentacdo dos objetivos, métodos, e as justificativas de
pesquisa. No segundo més, a revisdo da literatura e no terceiro més a elaboracao
dos elementos pré-textuias e poés textuais do trabalho.

E uma pesquisa qualitativa na qual os autores trataram dos dados obtidos
por meio das pesquisas bibliograficas, considerando aspectos relevantes. Essa
estratégia € extremamente adequada para delinear e obter informacfes Uteis
acerca do assunto investigado.

A metodologia deste trabalho segue o sistema da revisdo de bibliografia
gualitativa elaborada por Marconi e Lakatos, (2017, p.5). Esse tipo de pesquisa
qualitativa sintetiza resultados de estudos ja realizados, identifica as conclusdes
do corpus da literatura sobre o tema especifico, compreende todos os estudos
relacionados a questdo norteadora que orienta a busca bibliogréfica. Além disso,
segue um processo de andlise da literatura que, se bem conduzido, qualifica os
resultados (MARCONI; LAKATOS, 2017, p5).

Incidéncia da Sindrome de Burnout na Enfermagem
O que é a Sindrome de Burnout? A Sindrome de Burnout (SB) é um
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conjunto de sintomas que emergem cOomo resposta aos estressores interpessoais
cronicos no trabalho. Em sua definicdo do conceito de Burnout, Abreu, (2012,p.3)
argumenta que o Burnout ndo é apenas um sintoma de estresse no trabalho, mas
€ 0 que culmina em estresse no trabalho ndo gerenciado. Ele usou varias
definicbes de diferentes estudos para esclarecer a natureza da Burnout. Em geral,
a partir de sua definicdo o Burnout € o resultado de um estresse extremo
relacionado ao trabalho. Ha trés dimensdes-chave dessa sindrome (exaustdo
emocional — EE, despersonalizacdo — DE realizagdo profissional — RP)
claramente colocam a experiéncia profissional dentro de um contexto que envolve
a percepcao que a pessoa tem de si e do ambiente em que trabalha (ABREU M,
2017, p3).

A SB é caracterizada por uma reacao de tensdo emocional crénica gerada
a partir do contato direto excessivo e estressante no ambiente de trabalho,
repercute na saude fisica e mental do trabalhador. Isso pode gerar sentimentos de
desamparo e culminar numa situacdo profissional irremediavel, prejudicando a
concentragéo, a vigilancia e a capacidade de supervisdo do enfermeiro (ABREU
M, 2017, p3).

Atualmente, em detrimento dos efeitos maléficos a saude do trabalhador, a
SB é considerada um problema de saude publica de dificil solucdo, devido ao
conjunto de fatores multicausais, associados as elevadas taxas de absenteismo,
rotatividade de emprego e diminuicdo da qualidade do trabalho prestado pelos
enfermeiros. A Sindrome de Burnout é definida como condi¢cdo resultante do
estresse emocional que os funcionarios ndo suportam no local de trabalho.
Alternativamente, a Sindrome de Burnout € concebida como o estado no qual o
funcionario sente que falhou e alcanca a exaustao depois de usar a maior parte de
sua energia no trabalho. Abreu enfatizou os efeitos prejudiciais da Sindrome de
Burnout no empregado e na organizagao (ABREU M, 2017, p5).

Os enfermeiros que atuam no ambiente hospitalar sofrem influéncias
inerentes as funcbes assistenciais e estdo expostos ao estresse continuo. Isso
pode leva-los a vivenciar problemas relacionados com as funcbes cotidianas
acumuladas, acarretando sofrimento emocional e tornando-os mais vulneraveis e
afetados pela chamada Sindrome de Burnout (SB). A questdo pertinente é a
possibilidade de essa Sindrome ter dimensdes ou aspectos associados a ela, o
gue veremos nos proximos paragrafos.

Segundo Carlos, (2014, p.5), as trés dimensdes dessa sindrome sdao:
Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizagdo (DE), Realizagdo profissional.
Exaustdo Emocional é cansaco emocional. E um estado atingido pela sobrecarga
de esforco. Exaustdo Emocional (EE) ocorre quando o profissional experimenta
sentimentos de fadiga, e faltam recursos emocionais (energia) para lidar com
situacOes estressoras e com altas exigéncias no trabalho. Neste caso, nao
falamos apenas de excesso de trabalho, mas em assumir conflitos,
responsabilidades, estimulos emocionais ou cognitivos (CARLOS G, 2014, p.5).

A Despersonalizacdo acontece entre companheiros de trabalho, pode
ocorrer em qualquer grupo ocupacional. As pessoas tentam estabelecer boas
relagbes sociais no trabalho usando como recurso o Suporte Social, que diz
respeito ao equilibrio entre o apoio social oferecido e o recebido dos colegas. O
processo de Burnout ocorre quando o0s empregados nao percebem a
reciprocidade nas relagbes de apoio. Consequentemente se distanciam
psicologicamente dos colegas de trabalho, adotando comportamentos como frieza
e de cinismo (Despersonalizacdo). Teoricamente, esses comportamentos podem
ser tentativas inconscientes de restaurar a reciprocidade nas relacbes sociais.
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Despersonalizagdo (DE) n&o significa que o individuo deixou de ter sua
personalidade, mas sofreu ou vem sofrendo alteracdes, leva o profissional ao
contato frio e impessoal com 0s usuarios de seus servicos, denota atitudes de
cinismo, ironia e indiferengca (CARLOS G, 2014, p.5).

A Dimenséo Realizacdo pessoal sugere sensacdes de avaliacdo negativas
ou positivas em relacédo ao trabalho, demonstrando niveis baixos de satisfacédo e
sentimentos de baixa autoestima, e insatisfagdo com o trabalho realizado. Os
niveis encontrados nesta dimensdo devem ser avaliados de forma invertida na
pontuacdo de analise da Sindrome. A realizacdo pessoal é considerada alta
quando a somatoria das questdes desta dimensao for alta. O Burnout resulta do
desequilibrio entre o que o0 empregado da e o que espera receber da organizacao.
Quando as expectativas e recompensas sao constantemente frustradas, a energia
psiquica esvai-se (Exaustdao Emocional), e o individuo passa a se envolver menos
com o trabalho (reduzida Realizacdo Profissional). Varios elementos concorrem
nesse processo, a falta de lideranca ou de apoio da chefia, problemas de
comunicacéo, falta de informacéo, entre outros (CARLOS G, 2014, p.6).

As ideias de Carlos sobre as dimensdes da Sindrome de Burnout mostram
outro contexto para a compreensao dela. Através das dimensdes de Exaustédo
emocional (EE), Despersonalizacéo (DE) e Realizagdo profissional, o pesquisador
pode adquirir entendimento proeminente acerca da ligagéo entre o profissional de
enfermagem e as condi¢cdes adversas do ambiente trabalho no qual esta inserido.
Uma questao pertinente é se ha indicadores que um pesquisador possa usar para
prever o advento dessa sindrome.

Entre os preditores para o desenvolvimento do Burnout, destacamos as
funcdes que exigem mais tempo do profissional de enfermagem. Isso pode
acarretar insatisfacdo ao trabalhador mediante suas atribuicées, ndo cumprira as
demandas do trabalho, ficara irritado e deprimido, gerando conflitos com a
lideranca e equipes, propiciando a evasao da clientela (JODA D, 2013, p.9).

Quando os profissionais de enfermagem sofrem desgaste fisico e
emocional, ndo sdo 0s unicos responsaveis pelo cansaco, raiva, e atitudes de
indiferenca. O ambiente de trabalho pode ser responsavel pelo surgimento da
Sindrome, pois a exaustdo fisica e emocional pode ser causada pela
insalubridade do local. Em relacédo aos fatores que podem antever a Sindrome de
Burnout, os predominantes sdo a falta de senso do tempo de atividade, dor nos
ombros e pescoco, sensacao de cansago mental, dificuldades com o sono e
estado de aceleracdo continua. Trabalhadores que sofrem exaustdo emocional e
fisica relataram problemas de saude crbnicos, como insbnia, tensédo, dor de
cabeca, hipertensdo, Ulceras e propensdo para gripes e resfriados ( JODA D,
2013, p.7).

Joda (2013, p.7) procurou estabelecer os determinantes da Sindrome de
Burnout na equipe de enfermagem em terapia intensiva. Essa era sua area de
interesse, portanto seu estudo, sediado na Franca, aplicou questionario em
diferentes UTIs, e apenas 2.392 membros da equipe de enfermagem
preencheram com sucesso e devolveram. ApOs a analise estatistica dos
questiondrios os resultados do estudo indicaram que grande numero de
profissionais de enfermagem da UTI experimentou a Sindrome de Burnout. Os
fatores identificados, que resultaram na Sindrome de Burnout, incluem o aumento
da carga de trabalho no departamento de UTI, bem como o nimero de mortes que
os profissionais de enfermagem presenciaram na UTI ( JODA D, 2013, p.7).

Os autores apresentados nos paragrafos anteriores desenvolveram estudos
em torno do tema Burnout. Apresentaram conceitos da Sindrome de Burnout,
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carateristicas, mas a Sindrome ndo pode ser confundida com o estresse. Ele
ocorre por intermédio de atagues que perturbam o equilibrio interno do ser
humano, o Burnout € a resposta que enfatiza o trabalho de parto crénico, causa
atitudes negativas e mudancas comportamentais no contexto do trabalho e, no
caso da equipe de enfermagem, alcanca pacientes, familiares membros,
organizacdo e trabalho. Os estressantes variavies e a carga de trabalho dos
profissionais de enfermagem desencadeiam a Sindrome de Burnout.

A necessidade do homem se adaptar constantemente as imposi¢coes do
meio ambiente acarreta um namero de mudancas psicologicas, portanto ele deve
estar preparado para evitar o estresse emocional. Meneghint (2011,p.21) procurou
descobrir os fatores que proporcionam a motivacdo dos funcionarios de
enfermagem, bem como os que sao prejudiciais ou benéficos para a saude deles,
incluindo a satde mental e psicologica. Desenvolveu uma estrutura que o ajudaria
a abordar o estudo, dividiu o trabalho em varios componentes, incluindo as
condicBes de emprego, o contetdo do trabalho, as relacdes sociais e trabalhistas
e a organizacao do trabalho. Além disso, foram selecionados quatro conceitos
tedricos principais: a motivacao dos funcionarios, a rotatividade dos funcionarios, a
saude relacionada ao trabalho e bem-estar. Mediu os resultados usando padrdes
comportamentais e psicologicos para obter conclusbes e estabelecer a relagédo
entre as variaveis de estresse no trabalho e seus resultados. Afirmou que o
estresse pode influenciar o trabalho diario, desencadeando uma série de sintomas
gque ameagam a saude, sendo evidenciados, em maior numero, 0s sintomas
psicolégicos em relagéo ao fisicos (MENEGHINI F, et al, 2011, p.21).

E evidente que o profissional de enfermagem tem grande probabilidade
de sofrer consideravel desgaste emocional, pois a carga do trabalho aumenta
constantemente, e as demandas causam a saturacdo do estado psicoldgico. E
importante considerar as variaveis estressantes do ambiente a fim de delimita-las,
considerando o limite do trabalho de cada profissional (MENEGHINI F, et al, 2011,
p.21).

A carga de trabalho dos profissionais de enfermagem e as mas
condicBes de trabalho afetam o bem-estar fisico e mental. Sdo graves os sintomas
psicoldgicos e fisicos enfrentados por esses profissionais, como sensibilidade
emocional excessiva, excesso de irritabilidade, diminuicdo da libido, perda de
senso de humor, tensdo muscular, insbénia, alteracdes do apetite, excesso de
gases e problemas de memodria. Esses profissionais desenvolvem atividades além
de suas atribui¢cdes, gerando estresse que reflete na saude, causando imunidade
diminuida, possibilitando o surgimento de doencas e seus agravamentos
(MENEGHINI F, et al, 2011, p.22).

A linha de pensamento dos autores focou na significacdo do termo
Sindrome de Burnout, nos fatores psicoldgicos que causam essa Sindrome, 0s
que podem sinalizar a aparéncia da Sindrome e a necessidade de adaptacdo
perante situagbes estressantes no ambiente do trabalho. As estruturas das
organizacOes hospitalares sdo complexas, tanto do ponto vista estrutural, quanto
das relacfes sociais de trabalho. Suas atividades influenciam no comportamento e
na saude dos trabalhadores. As condi¢des de trabalho dos enfermeiros e técnicos
de enfermagem estdo atreladas a existéncia de fatores adversos do ambiente de
trabalho organizacional, que estdo presentes na SB.

As condi¢cdes inadequadas no ambiente de trabalho sdo compostas por
jornadas prolongadas, excesso de tarefas, reducéo de autonomia, ambiente fisico
improprio e baixa remuneracdo. Nessas condi¢cdes o profissional pode realizar seu
trabalho de forma mecéanica, sem tempo para desenvolver mais conhecimento em
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suas competéncias e habilidades, frustrado-se em sua fungdo (COSTA FM, et al,
2009, p.32).

Surgem novas enfermidades com as mudancas introduzidas no trabalho,
acompanhadas do processo gradual de desgaste fisico e psiquico, com um
conjunto de sintomas fisicos e mentais. No resultado deste processo ha
caracteristicas de desmotivacdo decorrentes do trabalho que favorecem a
ocorréncia da Sindrome de Burnout (COSTA FM, et al, 2009, p.33).

Sobretudo em hospitais, estes aspectos podem ser percebidos em
condi¢cBes que ultrapassam a capacidade de adaptacdo dos enfermeiros. Podem
causar repercussao na organizacao e forca de trabalho, comprometendo a saude
dos profissionais de enfermagem (COSTA FM, et al,2009, p.34).

As diferentes dinamicas organizacionais do trabalho geram sobrecarga de
acao e tensao ocupacional com proporgdes distintas segundo o campo de
atuacdo. Causam alta frequéncia de faltas ao trabalho, pedidos de licenca, e a
emergéncia da Sindrome de Burnout. A necessidade constante de acompanhar o
avanco tecnolégico e cientifico, o aumento da complexidade dos cuidados
oferecidos e as elevadas taxas de ocupacdo dos leitos hospitalares também
podem implicar nas taxas de absenteismo-doenca, principalmente na SB em
setores de alta complexidade.

As exigéncias cognitivas e a caréncia de recursos para a realizagdo das
atividades no ambiente laboral sédo variaveis atribuidas ao desgaste e estdo
envolvidas na dindmica do processo de estresse destes trabalhadores de
enfermagem. Somados com a diversidade das atividades desenvolvidas, as
interrupcdes frequentes do trabalho, os imprevistos e o lidar com o sofrimento
agravam o processo saude-doenca do enfermeiro e conduzem gradativamente ao
desgaste mental e emergéncia da Sindrome ( ABREU M, 2017, p.11).

A precéaria qualidade dos servicos prestados nas instituicbes de saude e os
altos indices de absenteismo dos enfermeiros sdo algumas das consequéncias da
SB. Sao necessérias acdes preventivas pautadas nos fatores desencadeantes da
Sindrome de Burnout (CARLOS G, 2014, p.19).

No processo de manutencdo e recuperacdo da salude muitas
responsabilidades sdo dependentes, compartilhadas e inter-relacionadas com a
equipe multiprofissional de saude, lideres de comunidades, gestores, entre outros.
Algumas responsabilidades ultrapassam os limites da capacidade de atuacéo dos
enfermeiros. Portanto a enfermagem é uma das profissdes mais predispostas ao
desenvolvimento da SB. Caracteristicas préprias da ocupa¢cao como o excesso de
atividades burocraticas, exaustivas, horas e/ou dupla jornada de trabalho, baixa
remuneracdo e ampla gama de funcbes sao fatores que contribuem para
surgimento da Sindrome da Burnout (CARLOS G, 2018, p.12).

O trabalho do enfermeiro acarreta situacbes cronicas de estresse
emocional e interpessoal do ambiente laboral e culmina em esgotamento
profissional (DALMOLIN, GL,ET AL 2012). Irrompe decepcdo e perda do
interesse pela atividade de trabalho desenvolvida, justamente pela relacdo do
individuo com o ambiente de trabalho. O profissional de salde pode ser
acometido pelas trés dimensdes da SB, caracterizadas pela exaustdo emocional,
a despersonalizacdo e diminuicdo da realizacao.

Em enfermagem o principal aspecto de caracterizacdo da profissdo é o
cuidar do outro. Claramente, o cuidar envolve atitudes de dedicacao, zelo, espirito
de sacrificio, caridade, imprimem um carater quase religioso nesta profisséo.
Esses aspectos e a falta de autonomia, reconhecimento social do trabalho,
dominio de um campo muito especifico de conhecimento, a superlotagdo nos
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espacos hospitalares, o exercicio da atividade em locais insalubres, a proximidade
com pacientes em sofrimento, o fato de ter multiplos empregos e trabalhar em
horarios variados, sdo fontes permanentes de desgaste que exigem do
profissional de enfermagem muito dispéndio da energia fisica e psiquica,
tornando-o suscetivel ao estresse ocupacional crénico e, consequentemente ao
Burnout. Quando os métodos de enfrentamento aos estressores falham surge a
questdo de qual seria 0 método eficaz de enfretamento do Burnout e seus
estressores.

Segundo Carlos, (2003 p.23) ao revisar a literatura ha dois
posicionamentos complementares usados para definir estratégias de
enfrentamento. O primeiro entende as estratégias como um processo pelo qual o
individuo reage ao estresse, determinada por fatores pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis. O segundo posicionamento toma as
estratégias de enfrentamento como ac¢des direcionadas para a resolucéo e alivio
de situacdes avaliadas como problema. Esse enfrentamento pode ser vivenciado
por atitudes de rejeicdo, controle, submissédo, esquiva ou minimizacdo do
estressor (CARLOS G, 2018, p.23).

Considerando os dois posicionamentos, as estratégias de enfrentamento
sdo habilidades desenvolvidas para dominar possiveis situacdes de estresse ou
gue necessitem de adaptacdo. S&o usadas para remover ou minimizar as
influéncias do agente estressor, tornar toleraveis as circunstancias ou eventos
desagradaveis, adaptar o organismo ao meio, conservar a autoimagem positiva e
continuar se relacionando satisfatoriamente com as pessoas ( CARLOS G,
2017,p.25).

Um conceito formulado por Abreu (2017,p.44) abrange as estratégias de
enfrentamento como esforgcos cognitivos e comportamentais voltados para o
manejo de demandas externas ou internas, que séo avaliadas como sobrecarga
aos recursos pessoais. Sugere que toda situacdo possui um significado particular
para cada pessoa e as estratégias de enfrentamento dependem da avaliacdo
cognitiva, categorizacdo e analise dos eventos e da qualidade e intensidade de
cada reacdao emocional (ABREU M, 2017 p.44).

A perspectiva cognitiva considera que as estratégias de enfrentamento
podem ser aprendidas, usadas e adaptadas a cada situacdo, € um fenémeno
dindmico, que permite mudar acBes e pensamentos diante de situacdes
estressantes. Nessa mesma perspectiva, a estratégia de enfrentamento reflete um
processo dindmico de esforcos para a resolugdo das dificuldades e demandas
exigidas ao ajustamento do organismo.

Uma pesquisa com enfermeiros de uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) no interior de Séo Paulo, e Calderero (2011,p.23), constataram o uso de
trés formas de enfrentamento das tensdes laborais e da Sindrome de Burnout. O
evitamento, o confronto direto e o confronto indireto. No primeiro caso, 0S
enfermeiros procuram ignorar os estressores, adiar os confrontos e/ou bloquear as
emocdes. No segundo, buscam informacdes, falam sobre o assunto e negociam
alternativas. No terceiro caso, o enfrentamento ocorre, principalmente, por meio
de praticas religiosas, esportivas e da meditacdo (CALDERERO, 2011, p.23).

Uma pesquisa realizada por Carlos (2018, p.56) envolvendo 96
profissionais de enfermagem de um hospital privado, observou que as estratégias
mais utilizadas foram o controle (focalizacdo ativa no problema), o apoio social
(cooperacéo, informacédo e apoio afetivo) e a recusa (ignorar o problema ou a
situacdo). Quanto aos indices de Burnout, identificaram 13,5% dos sujeitos com
niveis elevados e 53,1% com niveis moderados, conduzindo Carlos a concluir que
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talvez tais estratégias ndo sejam eficazes no combate aos estressores laborais (
CARLOS G, 2018, p.56).

Em levantamento bibliografico realizado por Joda (2013,p.23) sobre as
estratégias e intervencdes no enfrentamento do Burnout em diferentes categorias
profissionais, incluindo enfermeiros, foram analisados 46 artigos, trés livros e trés
dissertacdes. Os resultados indicam trés possiveis niveis de intervencao: 1)
estratégias organizacionais, focadas em mudancas aplicadas ao ambiente do
trabalho, 2) estratégias individuais, focadas nas respostas individuais reguladoras
de emocbes em situacOes estressoras, 3) estratégias combinadas, focadas na
interacdo do contexto ocupacional com o individuo (JODA D, 2013, p.78).

Os estudos revisados mostram que cada individuo busca por intermédio
das estratégias de enfrentamento, lidar, controlar ou adaptar-se aos eventos
estressores. Porém, quando essas estratégias sao insuficientes, o ser humano
pode sofrer a erosao de suas capacidades motivacionais, sentindo-se exaurido em
suas forcas psiquicas e perdendo a habilidade de solucionar conflitos internos e
externos. Quando as estratégias falham e o individuo ja ndo suporta as pressodes
do ambiente had a possibilidade de ocorréncia da Sindrome de Burnout. Em
relacdo aos efeitos negativos da Sindrome, podemos deduzir que afetam a
gualidade de vida dos profissionais de saude.

A qualidade de vida e o lazer sédo fatores importantes para o bom
desempenho de qualquer profissional, principalmente para quem vive em
constante contato com a urgéncia e emergéncia de situacdes que geram estresse,
fadiga fisica e psicoldgica, e podem acarretar consequéncias para a saude, como
enxaquecas, hipertensao e a Sindrome de Burnout (CARLOS G, 2018, p.52).

A presenca de outra relacdo de trabalho, devido ao baixo salario da
categoria, a restricdo do mercado de trabalho e a rotina de trabalho dupla (e até
tripla de mulheres), reduz o tempo de autocuidado, de atividades que
proporcionam prazer e da realizacdo de atividade fisica e nutricdo adequada,
interferem na saude e na qualidade de vida dos profissionais de enfermagem
(MENEGHINI F, et al, 2011, p.22).

As atividades de lazer podem ser classificadas como estratégias para
aliviar o estresse e melhorar a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem
perante a Sindrome de Burnout. Estudos relatam que a qualidade de vida esta
relacionada ao tempo com a familia, ao tempo livre para atividades de lazer que
proporcionem prazer individual, como andar, dormir, ler, assistir TV, jogar futebol,
ir ao cinema, navegar na Internet, frequentar uma igreja e tempo para atividades
de aprimoramento profissional. E importante enfatizar que a Sindome de Burnout
afeta a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem (CARLOS,G, 2018).

O desempenho de atividade fisica, além de proporcionar a manutencao de
uma vida saudavel é importante para a qualidade de vida, pois reduz tensoes,
diminui o estresse e proporciona melhores condi¢cdes de saude no trabalho para
enfrentar o advento da Sindrome. A exposicdo realizada até aqui define o
fendbmeno de Burnout como algo ja constituido, demarcado por um conjunto de
variaveis estressoras laborais da Sindrome, mas ndo permite compreender seu
processo de desenvolvimento.

Calderero (2011, p.55) sustenta a necessidade de esclarecer o processo
gue leva os sujeitos com alto comprometimento e motivagdo ao desenvolvimento
do quadro de Burnout, afirma que a Sindrome de Burnout precisa ser
compreendida como um processo de desenvolvimento, e salienta como a
estrutura desse processo ainda é largamente desconhecida. Ao abordar o
processo de desenvolvimento de Burnout constata o0 seguinte problema,
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compreender como certos profissionais de saude que no inicio de suas carreiras
estdo repletos de desejos a realizar, expectativas, ideais, comprometidos e
motivados com o que fazem, tornam-se ao longo do tempo, exaustos, frustrados e
descomprometidos (CALDERON, 2011, p.35).

O balanco da literatura sobre o fenébmeno de Burnout realizado por Jardim,
Silva Filho, Ramos (2004), abrangendo os ultimos vinte anos de pesquisas sobre
0 problema, evidencia que os profissionais que desenvolvem a Sindrome de
Burnout sdo justamente os mais dedicados aos projetos, dedicados totalmente ao
trabalho, mais identificados com os ideais da profissdo (JARDIM, SILVA FILHO,
RAMOS, 2004, p. 83).

Um fato regularmente verificado pelas pesquisas empiricas sobre o
fendbmeno de Burnout nos ultimos vinte anos é o desejo que 0s profissionais tém
de alcancar um futuro promissor na profissdo. Desenvolvem a Sindrome quando
comegam a experimentar fracassos e desilusbes em seus projetos. Essa
constatacdo € possivel encontrar também nos trabalhos de Jardim et al
(2004,p.77) ao estudarem o fendbmeno de Burnout nos profissionais de
enfermagem, observam como a perda do idealismo, caracteristico dessa categoria
profissional, gera um processo no qual o individuo se desilude, perdendo o
interesse pelo trabalho e pelo mundo, desenvolvendo Burnout (JARDIM, SILVA
FILHO, RAMOS, 2004, p. 83).

O tratamento da Sindrome de Burnout é executado com psicoterapia, mas
pode envolver medicamentos (antidepressivos e/ou ansioliticos). O tratamento
geralmente entra em vigor entre um e trés meses, mas pode durar mais, depende
de cada caso. Acontecem mudancas nas condi¢des de trabalho e, principalmente,
nos habitos e estilos de vida. Exercicios de atividade fisica e relaxamento devem
ser rotineiros para aliviar o estresse e controlar os sintomas da doenca. Apés o
diagnostico médico é altamente recomendavel que a pessoa tire férias e
desenvolva atividades de lazer com pessoas proximas, amigos, parentes,
conjuges etc. (JARDIM, SILVA FILHO, RAMOS, 2004, p. 89).

Os sinais de agravamento da Sindrome de Burnout surgem quando o
individuo ndo segue o tratamento adequado. Como resultado, os sintomas pioram
e incluem perda total de motivacéo e disturbios gastrointestinais. Em casos mais
graves, a pessoa pode desenvolver Depressdo, que muitas vezes pode ser
indicativa de hospitalizacdo para a avaliacdo detalhada e possiveis intervencdes
médicas.

As principais maneiras de prevenir a Sindrome de Burnout s&o:
participar de atividades de lazer com amigos e familiares, realizar atividades além
da rotina diaria, como caminhar, comer em um restaurante ou ir ao cinema.
Evitar o contato com pessoas pessimistas ou negativas, especialmente aquelas
gue se queixam de trabalho ou de outras pessoas. Conversar com alguém em
guem confie.

Realizar atividade fisica regular, como frequentar uma academia,
caminhada, corrida, ciclismo, remo, natacdo etc. Evitar o consumo de alcool,
tabaco ou outras drogas, pois isso agrava a confusdo mental. Nao se
automedicar, prestar muita atencdo aos estressores da sua vida (e reduzir os
desnecessarios). A Sindrome de Burnout surge como resposta prolongada aos
estressores cronicos. Quanto mais estressores o individuo lidar diariamente, maior
o risco de Burnout. Biologicamente, ndo devemos estar nesse modo de alta
tensdo constantemente, pois nos perdemos na ideologia de que a Unica maneira
de ser produtivo é ir para frente, trabalhando duro e sem pausas, na qual o
descanso é considerado preguica (CARLOS,G, 2018).
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Considerac0es finais

Este trabalho tratou o tema incidéncia da Sindrome de Burnout (SB) na
enfermagem. Considerou o tema importante e comparou 0s niveis de Burnout
entre profissionais de enfermagem no ambiente de trabalho e a Sindrome de
Burnout. Identificou as possiveis diferencas nos ambientes de trabalho,
mensurando aquelas que favorecem o trabalho dos profissionais de enfermagem
e norteiam o futuro dessa profisséo.

Este artigo investigou o seguinte problema: os profissionais de enfermagem
podem ser prejudicados pela SB no desempenho e na saude mental? Este artigo
nas apresentacdes e argumentos afirmou a hipotese de que a SB exerce efeitos
negativos no desempenho dos profissionais e no setor de saude em geral.

Teve como objetivo geral uma avaliacdo da prevaléncia da SB em
profissionais de enfermagem. Apresentou como objetivos especificos: uma
avaliacdo das estratégias de minimizacdo da SB entre os profissionais de
enfermagem. E esforgo para alcancar um entendimento elevado sobre a tematica.

Esta pesquisa justificou-se pela importancia de reconhecer os danos da SB
nos profissionais de enfermagem. No campo académico e ciéncia, este trabalho
foi apresentado como material de pesquisa para outros estudos nas areas de
psicologia, e medicina do trabalho. Na sociedade brasileira, a presente pesquisa
oferece um entendimento elevado da SB.

Tendo em vista os resultados deste estudo, este trabalho conclui que os
principais fatores relacionados a SB em enfermeiros, que atuam especialmente
no contexto hospitalar, envolvem aspectos organizacionais, condicdes
inadequadas de trabalho, jornadas prolongadas, excesso de tarefas, conflitos
interpessoais, baixa autonomia e remuneracdo, associados a sobrecarga
psicologica, cognitiva e fisica dos profissionais. Esses aspectos devem ser
considerados na avaliacdo dos ambientes de trabalhos hospitalares. Dessa forma
€ possivel estabelecer um diagndstico situacional e interferir nos fatores
determinantes, visando a melhoria da qualidade de vida dos enfermeiros. Propde
gue outros estudos sejam elaborados na area da organizacdo do trabalho
hospitalar com o propdésito de reunir subsidios tedricos para pensar e implementar
uma organizagdo laboral mais racional e flexivel. Considerando os objetivos
propostos e o0s resultados obtidos, € possivel concluirmos que os objetivos
propostos foram atingidos neste trabalho.
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