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Resumo

Introducgao: Os transtornos mentais afetam um numero consideravel de profissionais
gue ocupam os mais diversos postos de trabalho. Entretanto, quando consideramos
os trabalhadores da area da saude, costuma-se visualizar tal classe, como pessoas
gue ndo sao afetadas por esses adoecimentos, visto que se inserem em ambientes
promotores de cuidados. Objetivo: avaliar a saude mental e os sintomas depressivos
em trabalhadores de saude no ambiente hospitalar. Metodologia: Pesquisa de
revisao integrativa da literatura, guiada pelas seguintes etapas: constru¢ao da questao
de pesquisa; delimitagao dos critérios de inclusao e exclusao; escolha das bases de
dados; busca e selec¢ao dos estudos; analise e exposi¢céo dos resultados. Resultados
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e Discussao: Foram identificados 570 estudos, depois da aplicagado do critério de
inclusdo do idioma, permanecendo os 150 estudos, e em seguida a leitura dos titulos,
nos quais foram excluidos 420 artigos, por ndo estarem relacionados ao objetivo deste
artigo. Houve a leitura dos resumos dos 150 artigos selecionados a partir da analise
dos titulos e somente aqueles dentro dos critérios de inclusdo tiveram os resumos
investigados. ApOs isso, permaneceram a quantidade de artigos citadas
anteriormente, que foram lidos integralmente. Compuseram a pesquisa 10 artigos.
Conclusao: Sendo assim, de acordo com os achados da pesquisa fica nitido que a
sobrecarga de trabalho, falta de quantitativo profissional adequado, auséncia da
qualidade de vida, convivéncia familiar, lazer e cuidado pessoal, afeta totalmente a
vida dos profissionais, afetando assim a saude mental dos mesmos e iniciando
sintomas depressivos, aumentando assim o numero de suicidios nos trabalhadores
de saude.

Palavras-chave: Saude Mental. Depressdo. Ambiente Hospitalar. Trabalhadores de
saude

Abstract

Introduction: Mental disorders affect a considerable number of professionals who
occupy the most diverse jobs. However, when we consider health workers, it is
customary to view this class as people who are not affected by these illnesses, as they
are part of care-promoting environments. Objective: to evaluate mental health and
depressive symptoms in healthcare workers in the hospital environment.
Methodology: Integrative literature review research, guided by the following steps:
construction of the research question; delimitation of inclusion and exclusion criteria;
choice of databases; search and selection of studies; analysis and presentation of
results. Results and Discussion: 570 studies were identified, after applying the
language inclusion criteria, remaining 150 studies, and then reading the titles, in which
420 articles were excluded, as they were not related to the objective of this article. The
abstracts of the 150 articles selected from the analysis of the titles were read and only
those that met the inclusion criteria had their abstracts investigated. After that, the
number of articles mentioned previously remained, which were read in full. The
research comprised 10 articles. Conclusion: Therefore, according to the research
findings, it is clear that work overload, lack of adequate professional numbers, lack of
quality of life, family coexistence, leisure and personal care, completely affects the lives
of professionals, thus affecting the their mental health and initiating depressive
symptoms, thus increasing the number of suicides among health workers.

Keywords: Mental health. Depression. Hospital Environment. Health workers

1.Introducgao

Os transtornos mentais afetam um numero consideravel de profissionais que
ocupam os mais diversos postos de trabalho. Entretanto, quando consideramos,
especificamente, os trabalhadores que atuam na area da saude, costuma-se
visualizar tal classe, como pessoas que nao sao afetadas por esses adoecimentos,
visto que se inserem em ambientes promotores de cuidados. Apesar disso, a realidade
nao se apresenta dessa forma (Zenkner et al., 2020).

Nesse aspecto, dentre os diversos espacos em que o profissional da saude
pode se inserir, 0 contexto hospitalar evidencia-se por sua contribuicdo ao aumento e
ao agravo do adoecimento psiquico dos profissionais da saude devido ao ambiente
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laboral, que ocasiona desgastes a condigéo fisica, psicolégica e emocional aos que
ali estdo expostos. Além, também, dos riscos de acidentes e enfermidades de
trabalho, pois esses profissionais lidam, diariamente, com doengas transmissiveis, o
que potencializa o sofrimento psiquico mediante as pressdes as quais esses sujeitos
estdo submetidos (Santos et al., 2017).

Soma-se a isso o fato de que, esses adoecimentos relacionam-se mais ao tipo
de contexto de trabalho (publico ou privado) do que mesmo a categoria profissional.
Compreende-se que as tensdes as quais os profissionais da saude estdo submetidos
se aproximam em ambos os espacos. Todavia, ressalta-se que o contexto de trabalho
do hospital privado dispbe de recursos que possibilitam aos profissionais lidar de
forma mais adequada com o ambiente adverso ao qual frequentemente sdo expostos,
além de apresentar melhores condi¢gdes para o exercicio laboral, ambientacdo menos
presente nas instituicbes hospitalares publicas (Santos et al., 2017).

Evidéncias apontam que, além do ambiente em que estdo inseridos, alguns
outros fatores potencializam o risco a saude mental dos profissionais, por causarem
desgaste emocional e psicologico, e por serem comuns a todas as categorias
profissionais, tais como: a relagdo com pacientes revoltosos, a comunicagao de mas
noticias, a possibilidade de contrair uma doencga transmissivel, lidar com pacientes
sem prognostico positivo, a ocorréncia de Obitos, a rotatividade entre diferentes
setores, a falta de supervisdo adequada e a sobrecarga de trabalho.

Cabe, ainda, referenciar as precarias condicbes no ambiente de trabalho no
cuidado ao tratar individuos com doencgas graves e em risco iminente de morte.
Ambientes insalubres, conflitos internos entre colegas, exigéncias da instituicao e dos
familiares dos pacientes sao fatores que também contribuem para esse processo
(Zenkner et al., 2020).

Diante disso, instaura-se o sofrimento psiquico, que traz prejuizos a vida
pessoal, familiar, social e laboral, além de afetacbes a compreensio de si mesmo e
dos outros, e a capacidade de autocritica, a gestdo dos problemas e a possibilidade
de vivenciar prazer nas atividades do cotidiano, aspectos que além de interferir na
qualidade de vida dos profissionais, podem afetar a qualidade da atencédo a saude
dispensada a populagdo. Esses multiplos fatores contribuem, ainda, para o
desenvolvimento da depressao e até mesmo o suicidio nos profissionais da saude
(ZENKNER et al., 2020).

Habitualmente, os trabalhadores da saude sdao acometidos por processos
depressivos, contemplando sintomas como humor deprimido, perda de interesse e de
prazer, e energia reduzida, o que resulta em um quadro de fadiga aumentada e
atividade diminuida. Tais episodios configuram um estado patoldgico de sofrimento
mental consciente e de culpa, acompanhados por reducdo dos valores pessoais e
diminuic&do da atividade orgénica e psicomotora (Santos et al., 2017).

Os profissionais de saude que atuam no ambiente hospitalar, sejam eles
técnicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, médicos e as mais
diversas que se encaixem na denominacdo, sido trabalhadores que, diante das
inumeras responsabilidades impostas pela pratica laboral, podem ser acometidos por
sintomas depressivos (Zenkner et al., 2020).

Logo, torna-se relevante que propostas de cuidado em saude do trabalhador
sejam discutidas e colocadas em pratica. A prevencdo do sofrimento mental requer
uma acao integrada, articulada entre os setores assistenciais e da vigilancia. O
cuidado dispensado ao profissional em situacao de sofrimento deve ser realizado com
abordagem interdisciplinar, por uma equipe multiprofissional capacitada para lidar
com o sofrimento psiquico no contexto laboral (Zenkner et al., 2020).
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Diante da importancia dessa tematica nos dias atuais o objetivo do presente é
avaliar a saude mental e os sintomas depressivos em trabalhadores de saude no
ambiente hospitalar.

2. Metodologia

Pesquisa de revisdo integrativa da literatura, guiada pelas seguintes etapas:
constru¢cao da questao de pesquisa; delimitacdo dos critérios de inclusao e excluséo;
escolha das bases de dados; busca e selecido dos estudos; analise e exposi¢cao dos
resultados (Dantas et al., 2022).

Seguindo a logistica de um estudo conforme a Pratica Baseada em Evidéncias
(PBE), entende-se a metodologia da PBE busca processos que identificam evidéncias
efetivas, com estratégias que avaliam a qualidade das pesquisas e também a
implementagao no contexto assistencial da saude. Dentre as praticas orientadas pela
PBE, esta a estratégia PICO, que representa um acrénimo para Paciente, Intervengéo,
Comparacéo e “Outcomes” (desfecho) (Santos et al., 2022).

Assim, elaborou-se as seguintes questdes norteadoras: Quais os achados
cientificos na literatura sobre saude mental e sintomas depressivos de trabalhadores
do ambiente hospitalar? Em que esses sintomas implica no atendimento ofertado a
este publico? Qual apoio deve ser dado a esses trabalhadores?

Buscou-se publicagdes nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude — LILACS, Medical Literature Analysis
and Retrievel System Online — MEDLINE, Google académico; Portal de Periodicos da
CAPES, BDENF, CINAHL e Scientific Electronic Library Online — SciELO

Os critérios de inclusao da pesquisa foram: artigos disponiveis na integra, com
acesso livre, publicados entre 2012 e 2022, em portugués, inglés e/ou espanhol, que
respondam ao objetivo da pesquisa, bem como a sua questdo de pesquisa. Foram
excluidas: dissertagdes, teses e trabalhos publicados em anais de congresso. Ficaram
definidos como descritores da pesquisa: Saude Mental; Depressao; Cuidado;
Trabalhadores de saude; Ambiente Hospitalar, seguindo os Descritores em Ciéncia
da Saude (DeCs) combinados com o operador booleano “AND”. A coleta de dados
ocorreu em julho, ano de 2023.

Com os descritores selecionados a partir das questdes norteadoras, construiu-
se a seguinte estratégia de busca e foram utilizadas combinag¢des com os operadores
booleanos AND, considerando a estratégia a seguir em todas as bases de dados:
“‘Saude Mental” AND “Depressao” AND “Cuidado” AND “Trabalhadores de Saude”
AND “Ambiente Hospitalar”,

Dessa forma, a pesquisa seguiu as diretrizes do “Principais Itens para Relatar
Revisdes Sistematicas e Meta-analises (PRISMA)” (Page et al., 2022). A busca
ocorreu mediante os critérios de inclusdo elencados, e no primeiro momento foi a
aplicado o periodo de (2012-2022), em seguida realizou-se a leitura dos titulos e dos
resumos e por fim a analise integral dos artigos encontrados. As publicagbes foram
organizadas em quadro unico, utilizando o programa da Microsoft Word, no qual foram
inseridas as informacdes que caracterizam os artigos encontrados: Autores,
Periddico, Local, Ano de publicagcdo, volume, numero e pagina publicado, objetivo,
meétodos e variavéis, resultados e conclusoes.

www.periodicoscapes.gov.br 4 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e141201


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Avaliagdo da saude mental e sintomas depressivos em trabalhadores de salide no ambiente hospitalar: revisdo integrativa [©MO)

3. Resultados e Discussao

Foram identificados 570 estudos, depois da aplicagcéo do critério de inclusao do
idioma, permanecendo os 150 estudos, e em seguida a leitura dos titulos, nos quais
foram excluidos 420 artigos, por n&o estarem relacionados ao objetivo deste artigo.
Houve a leitura dos resumos dos 150 artigos selecionados a partir da analise dos
titulos e somente aqueles dentro dos critérios de inclusdo tiveram os resumos
investigados. ApOs isso, permaneceram a quantidade de artigos citadas
anteriormente, que foram lidos integralmente. Nessa ultima leitura, os artigos foram
analisados, para que as variaveis pudessem ser retiradas de forma organizada. O
corpo da pesquisa foi formado com 10 artigos, que foram lidos integralmente e

confirmados segundo os critérios de incluséo.

QUADRO 1 - Apresentacgao dos artigos encontrados:

Autores Ano de Revista Objetivo do Principais
publicagao estudo achados
cientificos
Barbosa, K. K. S., 2012 Revista De Investigar a Prevaléncia de
Vieira, K. F. L., Enfermagem Da presencga de sintomas
Alves, E.R. P, & UFSM sintomas depressivos € a
Virginio, N. A depressivos e ideagao suicida
ideagao suicida entre os
entre enfermeiros | profissionais de
e médicos da saude
assisténcia apresentaram-se
hospitalar elevadas. Eles
atuam
contrariamente ao
que se espera
dessa populacéo,
tendo em vista
sua atuacao
profissional.
Nunes, D. P., 2021 Revista Da Analisar a Foi identificado
Souza, F. P. de, Sociedade qualidade de vida sintomas
& Leppich, C. R. Brasileira De € a presencga de depressivos e
Psicologia sintomas diminuig&o da
Hospitalar, depressivos nos qualidade de
profissionais da vidas nos
saude que estao profissionais de
atuando saude
diretamente com
pacientes
infectados pela
COVID-19
Daluz, A Aetal 2018 Revista de Investigar Mesmo sem
psicologia sintomas indices de
depressivos em depresséo grave
enfermeiros que € possivel
atuam em verificar a
Hospital privado. inclinacdo da
enfermagem
atuante em
hospital privado a
depressao,
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reforcando a
necessidade de
programas
institucionais e
estudos que
avaliem as
possibilidades de

alcance no
equilibrio da
saude psiquica do
enfermeiro.

Gomes, R.S.M et
al.

2015

1. Revista de
Medicina e Saude
de Brasilia

Entender os
fatores
relacionados a
depressao no
contexto laboral
de profissionais
da saude e
discutir como os
transtornos
depressivos
deterioram a
qualidade de
trabalho dos
acomeditos

Com longo tempo
de exposicao a
determinados
trabalhos, como
envolvimento com
os familiares dos
doentes, carga de
trabalho
excessiva, dentre
outros fatores e
ha uma tendéncia
de medicalizacao,
pois assim ha
maior aceitacao
social para o
afastamento do
ambiente de
trabalho.

Oliva, C.C.C.

2018

Universidade
Federal do
Amazonas

Avaliar a
satisfagéo no
trabalho e
sintomas
depressivos entre
os profissionais
de um hospital
universitario

O escore total da
satisfacdo no
trabalho indicou
que os
profissionais néo
estdo satisfeitos e
nem insatisfeitos
com o trabalho.
Aproximadamente
2 emcada 10
funcionarios
apresentaram
sintomas
depressivos,
sendo mais
frequentes nos
profissionais

graduados, e com
apenas um
vinculo
empregaticio.

Aragdo, J.A. et al.

2014

J. bras. psiquiatr.

Avaliar a
ocorréncia de
depressao entre
o0s médicos que
trabalham nas
Unidades de

A prevaléncia de
sintomas
depressivos em
médicos que
trabalham nas

USF de Aracaju é
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Saude da Familia
(USF) em
Aracaju.

alta e
provavelmente
esta associada ao
trabalho e a
problemas de
relacionamento.

Leppich,,C.R 2022 Revista Investigar as E de grande
Nunes,D.P. de interdisciplinar de relacdes entre relevancia
Souza, F.P. psicologia e qualidade de vida abordar essa
promocéao da € presencga de tematica, visto
saude sintomas que o prejuizo a
depressivos e saude mental
ansiosos em desses
profissionais da | profissionais deve
saude ser considerado,
principalmente
em tempos de
pandemia.
Oliveira, A.V. et 2020 Revista Brasileira | Discutir sobre os Conhecimento
al. Interdisciplinar de fatores dos fatores de
Saude associados a risco e
depressao e risco intervengdes
de suicidio entre | preventivas para
profissionais de | o comportamento
enfermagem. suicida pode
trazer beneficios
para a
comunidade e
profissionais de
saude, garantindo
um cuidado
seguro e
tecnicamente
orientado
Dantas, E.S.D. 2021 Interface Discutir as Elenca a
(Botucatu) nuances importancia da
relacionadas a Rede de Atengao
Saude Mental Psicossocial
dos profissionais (Raps) como
de saude do instrumento de
Brasil em tempos apoio aos
de pandemia por | profissionais que
Covid-19 precisam de
cuidados de base
territorial e
destaca a
resiliéncia
psicolégica como
estratégia de
enfrentamento
das adversidades
oriundas da
pandemia.
Prado, A.D et al. 2020 Revista Conhecer a O indice de
Eletrbnica Acervo situagao da sintomas
Saude saude mental dos | psiquiatricos que

www.periodicoscapes.gov.br

7

Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e141201



https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Avaliagdo da saude mental e sintomas depressivos em trabalhadores de salide no ambiente hospitalar: revisdo integrativa [©MO)

profissionais da ja é alarmante
area da saude da | normalmente no
linha de frente na trabalhador da

pandemia do saude, durante a
COVID-19, e pandemia tem se
quais agravado.
consequéncias
para 0s servigos
de saude.

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, no ano 2000, a depressao foi a
principal causa de incapacidade no mundo avaliada pelo indice de anos vividos com
incapacidade (AVIs) e a quarta causa de perda de dias de produgdo. A OMS prevé
que, em 2020, a depressao sera a segunda causa de perda de dias de trabalho por
doenca no mundo.

Logo, as depressdes sdo uma das principais causas de afastamento do
trabalho, tendéncia também observada em outros paises. Estima-se que, por ser uma
doenca do futuro, quase 20% da populagao passara por, pelo menos, um episédio de
depressao ao longo da vida. O afastamento do trabalho ocorre quando a pessoa é
considerada incapacitada de trabalhar, seja por motivos relacionados a acidente ou
doenga de carater fisico ou psiquico (Prado et al., 2020).

Quanto as possibilidades de afastamento do trabalho relacionados a saude
mental, a American Medical Association (AMA, 1995) define disfun¢do e incapacidade
causadas pelos transtornos mentais e comportamentais relacionadas com o trabalho
em quatro areas: limitagcbes em atividades da vida diaria da pessoa (autocuidado,
higiene pessoal, comunicagao, repouso e sono); fungdes sociais (capacidade de
interagir apropriadamente e se comunicar com outras pessoas); concentragao,
persisténcia e ritmo (capacidade de completar ou realizar as tarefas); deterioragdo ou
descompensacédo no trabalho (falhas repetidas na adaptagcdo a circunstancias
estressantes) (Aragdo et al., 2014).

“As diferentes situagcdes de trabalho associadas as caracteristicas pessoais
dos trabalhadores e a rigidez da organizagéo do trabalho podem revelar-se como
carga psiquica”. Esse autor afirma ainda que tal carga psiquica pode ser oriunda da
confrontacao entre os desejos do trabalhador e da empresa. Em seu artigo considera
que as variantes da carga de trabalho podem ser classificadas em fisica, cognitiva e
psiquica e estas se relacionam entre si sendo que caso haja sobrecarga em alguma
delas pode haver alteragdes na intensidade nas demais uma vez que estéo
intimamente relacionadas (Dantas, 2021).

A dura realidade do servico de saude ocasiona sofrimento psiquico,
favorecendo a surgimento de significativos sintomas depressivos nos enfermeiros.
Além disso, aponta que os enfermeiros ndo percebem ou admitem ter sintomas
depressivos, e, as raras excecdes apontam para as condi¢cdes de trabalho como
estimulador do adoecimento (Dantas, 2021).

Assim, aspectos relacionados ao meio de trabalho s&o capazes de estar
diretamente ligados a satisfacdo ou sofrimento do enfermeiro e é nitida a influéncia
demonstrada, através de estudos, quando comparado o ambiente hospitalar privado
do publico. Porém, poucos estudos relevantes sobre o ambito privado sao feitos,
voltando toda atencdo ao servigo publico (Oliva, 2018).

O que tornou necessario observagao sobre a populacao a fim de confirmar os
raros estudos. Relacionado ao local de atuacido. O local pode ser determinante
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desencadeador de elementos que constituem o desgaste psicolégico. Torna-se
necessario que o enfermeiro saiba reconhecer os aspectos que o incomodam para
poder, de alguma forma, enfrentar tal situagdo (Gomes et al., 2015).

As pressdes que acometem os profissionais da saude em servigos privado ou
publico sdo similares. Contudo, estudos demonstraram que no ambiente hospitalar
privado existem mecanismos que auxiliam aos profissionais lidar de modo mais efetivo
com os eventos de sofrimento e desgaste ao qual sdo frequentemente expostos, além
de apresentar melhores praticas para exercer as atividades necessarias (Gomes et
al., 2015).

O estudo de Silva (2011) buscou identificar relagées entre as condigbes de
trabalho e suas influéncias na saude em um grupo de médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem, dentistas, auxiliares odontologicos e administrativos em uma
Unidade Basica de Saude no interior de Sdo Paulo.

A respeito da carga psiquica alguns aspectos foram considerados fatores de
sofrimento para os trabalhadores da unidade de saude, tais como a responsabilidade
decorrente do cuidado humano, os constrangimentos em consequéncia aos conflitos
com os usuarios, os relacionamentos interpessoais (chefia e colegas de trabalho)
além dos riscos de contaminagao presente no ambiente hospitalar. No entanto, fatores
que atenuam a carga de trabalho foram lembrados nesse estudo como a satisfagao
pelo trabalho bem realizado, a sensacdo de salvar a vida das pessoas e o
reconhecimento profissional (Da luz et al., 2018).

Evidéncias cientificas mostram que ha diversos fatores desencadeantes
associados a depressiao, entre eles, desequilibrios quimicos cerebrais, caracteristicas
de personalidade, vulnerabilidade genética e eventos situacionais. Estudo entre
profissionais de enfermagem revelou que situagdes dentro do ambiente de trabalho
podem provocar a ansiedade, tendo destaque, entre inumeras circunstancias, a
instabilidade ou agravamento do estado de saude dos pacientes, falta de material, de
equipamentos e de pessoal, relacionamento com familiares do paciente, além de
dificuldades para a sistematizac&o da assisténcia de enfermagem e os procedimentos
de alta complexidade (Da luz et al., 2018).

4. Conclusao

Sendo assim, de acordo com os achados da pesquisa fica nitido que a
sobrecarga de trabalho, falta de quantitativo profissional adequado, auséncia da
qualidade de vida, convivéncia familiar, lazer e cuidado pessoal, afeta totalmente a
vida dos profissionais, afetando assim a saude mental dos mesmos e iniciando
sintomas depressivos, aumentando assim o numero de suicidios nos trabalhadores
de saude.

Logo, faz-se necessarios acompanhamento dos diretores hospitalares de como
anda os profissionais, disponibilizar acompanhamento psicoldgico, possuir rigor diante
do quantitativo maximo por profissionais de plantdes mensais e educacao permanente
sobre a importancia da saude mental. Portanto, o objetivo do trabalho foi concluido.
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