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Resumo

A vacinacado ocupa destaque e prioridade como medida eficiente no controle de
doengas. Essa € uma estratégia que precede de conhecimento dos aspectos técnicos
da vacina e gerenciamento do servigo por parte do enfermeiro, garantindo as
condigbes necessarias para que o imunobiolégico provoque uma resposta imune
suficiente para imunizar individuos e coletividades. Este estudo tem como objetivo de
discutir a importancia do gerenciamento de enfermagem em sala de vacinacdo. Trata-
se de um estudo de revisdo bibliografica, onde se destaca a atuagédo do enfermeiro
no planejamento das atividades de imunizagéo, supervisdo e educagao permanente
e requer qualificagdo no conhecimento, habilidade e atitude subsidiando sua pratica
profissional.

Palavras-chave: Gerenciamento de Enfermagem. Sala de Vacinagédo. Atencgéao
Primaria de Saude.
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Abstract

Vaccination is highlighted and a priority as an efficient measure in the control of
diseases. This is a strategy that precedes the nurses' knowledge of the technical
aspects of the vaccine and management of the service, ensuring the necessary
conditions for the immunobiological to provoke an immune response sufficient to
immunize individuals and communities. This study aims to discuss the importance of
nursing management in the vaccination room. This is a literature review study, which
highlights the role of nurses in planning immunization activities, supervision and
continuing education and requires qualification in knowledge, skill and attitude
supporting their professional practice.

Keywords: Nursing Management. Vaccination Room. Primary Health Care.

1. Introdugao

A vacinagdo é uma estratégia muito importante na prevengdo, controle e
eliminagcdo de doengas transmissiveis, constituindo-se um dos maiores avangos da
ciéncia no século passado, com a capacidade de alcangar amplos ganhos sociais
mais facilmente do que qualquer outra intervengdo em saude (Instituto Butantan,
2021).

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) /Organizagao
Mundial da Saude (OMS) 2020, a imunizagdo constitui uma das medidas mais
eficazes na prevencédo de doengas, evitando a morte de 2 milhdes a 3 milhdes de
pessoas por ano, € um instrumento indispensavel da saude publica.

No Brasil esta estratégia mudou radicalmente o panorama de saude do pais,
consolidando a vacinagdo como uma das principais e mais relevantes intervengdes
em saude coletiva, com registro da erradicagao da variola; a eliminagéo da poliomielite
e da febre amarela urbana, da circulacdo do virus do sarampo e da eliminagdo da
rubéola e da sindrome da rubéola congénita e do tétano neonatal, a redugdo da
incidéncia da difteria, da coqueluche, da meningite causada por H. influenzae tipo B,
da tuberculose em menores de 15 anos de idade, e, mais recentemente, das
meningites e pneumonias, que ceifaram vidas ou deixaram sequelas tdo graves que
podem comprometer a qualidade de vida e a saude de milhdes de brasileiros
(MINISTERIO DA SAUDE, 2019/2022).

A vacinacao faz parte das a¢des de saude no ambito da Atengao Primaria a
Saude, ocupando destaque e prioridade como medida eficiente no controle de
doengas e tem a participagdo ativa da enfermagem desde a criagdo das primeiras
unidades de saude, desenvolvendo varias atividades que viabilizam a vacinagao e a
expansao das acdes preventivas no cuidado a saude, antecedendo até mesmo ao
Sistema Unico de Satde — SUS (MINISTERIO, 2023).

A Politica Nacional de Atencdo Basica, através da Portaria n°® 2.436, de 21 de
setembro de 2017 estabelece as agdes de saude que devem ser executadas nas
Unidades Basicas de Saude, dentre elas uma organizagdo essencial para a
operacionalizago do Programa Nacional de Imunizagdo — PNI (MINISTERIO, 2023).

Neste contexto de importancia no controle de doengas a sala de vacina
necessitam de uma atencdo especial nos aspectos funcionais e operacionais,
considerando as suas especificidades e assim garantindo a eficacia dos
imunobiolégicos, através de boas praticas de vacinagdo, seguras e adequadas.

Este estudo tem como objetivo de discutir a importancia do gerenciamento de
enfermagem em sala de vacinagdo, contribuindo na eficacia desta agcéo para o
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controle de doencgas na populagdo e assim o aprimoramento das praticas de saude
na Atencao Primaria de Saude.

Partindo do pressuposto de que a sala de vacina € um local que concentra
atividades especificas da enfermagem e o enfermeiro € o coordenador do processo
de trabalho de enfermagem e responsavel pelo gerenciamento do cuidado em sala de
vacina, pergunta-se: como acontece a pratica no gerenciamento de sala de vacina?

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica, onde o levantamento foi
realizado nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO)
e Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), considerando o
periodo de 2019 a 2024, utilizando-se os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude
(Decs): “vacina,” “sala de vacinagao,” “aten¢ao primaria” utilizando a combinag¢ao do
booleano AND.

A selegao dos artigos ocorreu tendo como critério um refinamento com
medidas de inclusdo e por meio da leitura de titulos, dos resumos, das
disponibilidades na sua integra e gratuito assim como da leitura completa do
material estudado. Os critérios divergentes adotados para realizagdo dos estudos
foram: teses, monografias, dissertagbes e textos n&o cientificos; e que estivessem
sem acesso gratuito e na integra indexado nas bases de dados selecionadas para a
construcao do estudo cientifico.

3. Resultados e Discussao

O trabalho na area da saude tem suas raizes na necessidade de organizar os
servicos de saude, desde o momento em que os profissionais comegaram a prestar
assisténcia aos individuos e a comunidade, compreendendo os fatores que
influenciam o processo de saude e doenga por meio de suas praticas nos espacos de
cuidado. Além disso, o desempenho do trabalho em saude perpassa pela qualidade
da atencao na prestacao de servigos de saude.

A qualidade da atengao na prestacao de servicos de saude é definida como a
atengdo centrada nas pessoas, familias e comunidades, com niveis 6timos de
seguranga, eficacia, oportunidade, eficiéncia e acesso equitativo como atributos. O
alcance desses atributos € determinado pela disponibilidade dos servigos e pela sua
adequada organizacao e gestao. A melhoria da qualidade da atenc&o na prestacao
de servicos de saude requer a transformacao e o fortalecimento dos sistemas de
saude (OPAS/OMS, 2021).

No Brasil o Sistema Unico de Saude (SUS) nas suas fungdes essenciais tem a
vacinagdo que compde um conjunto de atividades fundamentais e imprescindiveis
desenvolvidas para proteger a saude da populagédo como meio de controlar e eliminar
doencas. A reducdo da incidéncia e da mortalidade por doengas imunopreveniveis,
especialmente nos primeiros anos de vida, teve notaveis reflexos no aumento da
esperancga de vida e na redugao de hospitalizagées (DOMINGUES, 2019).

Considerando esta funcao, a politica nacional de atencao basica, através da
Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017 estabelece dentre as a¢des de saude
da Atencdo Primaria, que devem ser executadas nas Unidades Basicas de Saude, a
operacionalizacdo do Programa Nacional de Imunizagdo — PNI (MINISTERIO DA
SAUDE, 2023).

A comunidade em todo seu ciclo de vida busca a sala de vacinagdo como uma
estratégia eficaz de controle, eliminacdo de doengas o que precede de conhecimento
dos aspectos técnicos da vacina e gerenciamento do servigo por parte do enfermeiro,
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garantindo as condi¢gdes necessarias para que o imunobiolégico provoque uma
resposta imune suficiente para imunizar individuos e coletividades.

Na atengdo primaria a saude, o trabalho de enfermagem abrange tanto a
dimensao assistencial quanto a gerencial, com foco no cuidado individual e coletivo,
contribuindo para a implementacéo e fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(SUS). Na sala de vacinacao, a enfermagem desempenha um papel fundamental na
organizagcdo e execugado das atividades de imunizagdo, garantindo a qualidade e
seguranga dos procedimentos.

As atividades de sala de vacinagdo sado desenvolvidas por equipe de
enfermagem, desde que treinada e capacitada para os procedimentos de
manuseio, conservacao, preparo, administracdo, registro e descarte dos
residuos resultantes das ag¢des de vacinagdo (MINISTERIO DA SAUDE,
2014).

A vacinacao de rotina consiste no atendimento da populagdo no dia a dia do
servigo de saude, o que requer uma programagao, com metas estabelecidas, previsao
de insumos, recursos humanos em quantidade e qualificagdo, e acompanhamento
continuo para identificagdo de entraves nos cumprimentos das metas e da qualidade
do servigo prestado e o enfermeiro é o grande protagonista deste cenario.

A enfermagem exerce um importante papel no tocante as imunizagbdes que
perpassa pelos aspectos técnicos e operacionais na sala de imunizacdo. E a equipe
de enfermagem que planeja as atividades, executa e avalia todo processo de trabalho
na sala de vacinagao. Solicita os insumos e imunobiologicos levando em consideragao
as metas, que corresponde a populacédo a ser vacinada, garante a conservagao dos
imunobioldgicos através do controle de temperatura do refrigerador e caixas térmicas,
organizacao da sala, fluxo de pessoas, triagem, administracdo dos imunobioldgicos,
aprazamento, registro de doses, monitoramento e avaliagdo das coberturas,
atividades extra muro como busca ativa de faltosos ao servigo. Além de estar sempre
atento a ocorréncia de eventos adversos para notificagéo, investigacéo e assisténcia
adequada e humanizada (OLIVEIRA et al., 2021)

Estes aspectos operacionais em sala de vacinagao, sdo elementos importantes
que o enfermeiro precisa ter atencéo especial na organizagéo do processo de trabalho
em imunizagao, bem como os aspectos que dificultam essa pratica. A organizagao da
sala de imunizacdo e a qualificacdo da equipe de atuacdo sao responsabilidades
técnicas do enfermeiro do servigo, cabendo a ele qualificar sua equipe, solicitar os
materiais € insumos necessarios para a execucgao da atividade, escalar os auxiliares
e/ou técnicos de Enfermagem para atuar no setor e supervisionar todas as atividades.
Ele também é responsavel pela avaliacdo do esquema vacinal, selecdo da vacina
adequada e orientacido sobre os cuidados apds a aplicagao da vacina, avaliacdo de
qualidade do programa e supervisao.

O (A) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico - ERT é o responsavel pelo
planejamento, organizagdo, dire¢do, coordenagdo, execugdo e avaliagdo dos
Servigos de Enfermagem da empresal/instituigdo onde estes sdo executados (COFEN,
2023).

Conforme demonstrado anteriormente para garantir a qualidade da vacinagao
€ necessario a qualificagdo da equipe de enfermagem, tanto no &mbito de indicagao
clinica quanto do manejo adequado dos imunobiolégicos, mudangas de esquema
vacinal e introdugdo de novos imunobiolégicos o que requer a capacitagado de toda
equipe.
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O processo de capacitagdo € continuado por meio da supervisdo técnica
sistematica, que permite, também, a avaliagdo da equipe e a identificacdo de
problemas e solucdes mais praticas e eficazes. E importante, além disso, prever a
capacitacao do pessoal ndo envolvido diretamente com a atividade de vacinagéo, bem
como de pessoas de instituigbes e organizagbes da comunidade (PEREIRA et al.,
2019).

A qualidade do servico prestado a coletividade e especificamente da sala de
vacinagdo passa pelo atingimento das metas preconizadas para o controle de
determinada doenca o que corresponde ao indicador de cobertura vacinal e para isto
ser alcangado perpassa por capacitagdo em vacinagéo pela equipe de enfermagem
que traduz o conhecimento tedrico e pratico e deve ser promovido através da
educacdo permanente. E importante que a equipe de enfermagem compreenda todo
0 processo que envolve a vacinagao.

A necessidade de capacitagdo da equipe de enfermagem pode ser percebida
durante a supervisao de enfermagem a sala de vacinagéo e deve ser constituida da
dimenséo de realizagdo de procedimentos de enfermagem, desde o acolhimento a
clientela, importancia do registro a técnica de aplicagdo e conservacédo do
imunobioldgico.

Por ser o enfermeiro o responsavel técnico-gerencial, 0 mesmo exerce a
supervisao como um relevante recurso de melhoria da qualidade das
atividades prestadas, com o papel de organizar, monitorar e promover a
evolugdo da equipe. A supervisdo abrange todo o processo de
acompanhamento do trabalho realizado na sala de vacina, indo além de

trabalho com registros e metas, como no trabalho técnico dos trabalhadores
da sala. (TRINDADE et al., 2019).

A Supervisao foi instituida pelo PNI em toda sua trajetoria de atuagao no Brasil
implementado em 2004 com o Programa de Avaliagdo do Instrumento de Supervisédo
em Sala de Vacinagao - PAISSV. Sistema utilizado pelos coordenadores estaduais de
imunizagdes para padronizagao do perfil de avaliagdo, capaz de agilizar a tabulagéo
de resultados. Desenvolvido para a supervisdo das salas de vacina. Entretanto este
instrumento nao foi instituido o seu uso as Unidades de Saude local para pratica de
supervisao pelo enfermeiro (XIMENES NETO; SAMPAIO apud PEREIRA et al., 2019).

Embora o Ministério da Saude e a lei do exercicio profissional da enfermagem
determinem a responsabilidade técnica do enfermeiro na sala de vacinagdo, esse
permanece tempo insuficiente nas atividades fixas deste setor especifico, deixando a
area de vacinagao sob responsabilidade dos técnicos de enfermagem, que trabalham
de forma rotineira e, por vezes, automatica (BRAGA et al, 2020).

A alta demanda de atividades exercidas pelo enfermeiro e a auséncia de
planejamento para a supervisdo, associadas a organizacdo dos servigos de saude,
fazem com que o enfermeiro realize atividades que nem sempre séo prioritarias a sua
profissdo, afetando a execucéo e a qualidade de supervisdo sistematica da sala de
vacina (ALMEIDA, 2021).

Além de que o empenho no gerenciamento traduz um perfil do enfermeiro, que
se define como o conjunto de atitudes, aptiddes e habilidades mediante as quais o
enfermeiro desenvolve a gestédo dos servigos de enfermagem, entre alguns elementos
desse perfil estdo: lideranga, motivagdo, comunicacao, capacidade para lidar com os
conflitos diarios, conhecimento técnico cientifico para avaliar profundamente e
identificar sabiamente as necessidades de saude da populagdo. (SANTOS, MIRANDA
apud GOMES; FREITAS 2019).
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Segundo Tertuliano (2014 apud MATIAS et al., 2023) nas atividades de
enfermagem em sala de vacinagéo fica revelada a dimens&o assistencial, gerencial e
educativa do trabalho do enfermeiro, o SABER, O FAZER e o SER ENFERMEIRO
nas praticas de imunizacdo. Reafirma-se nas unidades de saude que a imunizagao €
funcdo da enfermagem, delineando o carater especifico desta atribuigdo.

4. Conclusao

Na sala de vacinagao, local destinado a administragdo dos imunobioldgicos, é
importante que todos os procedimentos desenvolvidos garantam a maxima
segurancga, prevenindo os eventos adversos, diminuigdo de faltosos e alcance de
metas e consequentemente o controle das doengas imunipreveniveis. Para isso, as
instalacbes devem levar em conta a equipe e suas fungdes basicas, o funcionamento
da sala de vacinagdo que envolve desde o inicio do trabalho diario, triagem,
administragdo dos imunobiologicos e encerramento do trabalho diario e do trabalho
mensal.

E fundamental as atividades gerenciais do enfermeiro para que o processo de
trabalho da sala de vacina produza eficacia, eficiéncia e efetividade, no sentido de que
o ato de vacinagao alcance seu objetivo, com melhor custo beneficio e da melhor
maneira possivel. Para tal destaca — se a atuagao do enfermeiro no planejamento das
atividades de imunizagao, supervisdo e educagao permanente e requer qualificacéo
no conhecimento, habilidade e atitude subsidiando sua pratica profissional.

Na sala de vacinacgao, o trabalho de enfermagem abrange tanto a dimenséao
assistencial quanto a gerencial, com foco no cuidado individual e coletivo, contribuindo
para a implementacéo e fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). Assim
sendo & fundamental que o enfermeiro como referéncia técnica desempenhe um papel
com qualidade na organizacao e execucao das atividades de imunizacao, garantindo
a qualidade e seguranga dos procedimentos. Em resumo, as de gerenciamento na
sala de vacinagao engloba as dimensdes assistencial, gerencial e educativa, refletindo
o conhecimento, a pratica e a esséncia do ser enfermeiro no cuidado a saude da
populagao.

Referéncias

ALMEIDA, M.C. O Papel do Enfermeiro na Sala de Vacina: dificuldades da
supervisao. Revista Cientifica Eletronica de Ciéncias Aplicadas da FAIT. n. 1. maio,
2021. Disponivel
em:http://fait.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/9Wd46xiqw8I7NIc_
2021-7-2-19-44-15.pdf. Acesso em 12 de margo de 2023.

BRAGA, A.C.; SANTOS, A.R.A.P.S.; CLARO, J.A.; MACEDO, A.P.F.O.; SILVA,
D.L.F.C., Conhecimento e pratica dos enfermeiros em sala de vacina. REVISTA
CIENCIAS E SAUDE ON-LINE, 2020. Disponivel em:
http://186.216.106.147:8080/jspui/bitstream/12345.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - RESOLUGAO COFEN N° 727 DE 27
DE SETEMBRO DE 2023 - Brasil.

DOMINGUES, Carla Magda Allan Santos; FANTINATO, Francielli Fontana Sutile
Tardetti Fantinato; Elisete Duarte; Leila Posenato Garcia - Vacina Brasil e

www.periodicoscapes.gov.br 6 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e141297


http://186.216.106.147:8080/jspui/bitstream/12345

A importancia do gerenciamento de enfermagem em sala de vacinagdo [@MO)

estratégias de formagao e desenvolvimento em imunizagodes, Epidemiogia e
Servigo de Saude — RESS Revista do SUS 28
(2) » 2019, https://doi.org/10.5123/S1679-49742019000200024.

GOMES, J.B.; FREITAS, E.F., O PAPEL DO (A) ENFERMEIRO (A) NA ATENCAO
BASICA DE SAUDE, REVISTA DE SAUDE DOM ALBERTO, V. 4, N.1, P121-141,
15 DE JUN. 2019

MATIAS, S.A.; ROSELY YAVORSKI, R.; CAMPOS, M.A.S., A Pratica da
Enfermeira na Sala de Vacina: Reflexao acerca das Atividades Executadas,
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sao Paulo,
v.9.n.03. mar. 2023. ISSN - 2675 — 3375

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Vigilancia em Satde. Departamento de
Analise em Saude e Vigilancia de Doengas n&o Transmissiveis. Saude Brasil 2019
uma analise da situagcao de saude com enfoque nas doengas imunopreveniveis
e na imunizagao — Brasilia: Ministério da Saude, 2019. 520 p.: il. ISBN 978-85-334-
2744-0

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de
Articulacéo Estratégica de Vigilancia em Saude. Guia de Vigilancia em Saude
[recurso eletrénico] 5. ed. rev. e atual. — Brasilia: Ministério da Saude, 2022. Modo
de acesso: World Wide Web:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_5ed_rev_atual.pd
f. ISBN 978-65-5993-102-6

MINISTERIO DA SAUDE. Epidemiologia e Servigos de Saude RESS — REVISTA DO
SUS - 50 anos do Programa Nacional de Imunizagoes e a Agenda de
Imunizagao 2030, Brasilia, 32(3):e20231009, 2023, Ministério da Saude, Brasilia,
DF, Brasil.

MINISTERIO DA SAUDE. Politicas de Saude - Politica Nacional de Atenciao
Basica e Politica Nacional de Vigilancia em Saude no Brasil [recurso eletronico] /
Ministério da Saude. Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Brasilia: Ministério da Saude, 2023. 62
p.: il. — (Programa Saude com Agente; E-book 6) Modo de acesso: World Wide
Web:http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_saude_atencao_basica_vigil
ancia.pdf ISBN 978-65-5993-443-0

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de
Vigilancia das Doencgas Transmissiveis. Manual de Normas e Procedimentos para
Vacinagao. — Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

PEREIRAM.A.D.; LIMAB.C.; DONNINID.A.; OLIVEIRAV.C.; GONTIJO T.L.; RENNO
H.M.S. - Gerenciamento de enfermagem em sala de vacina: desafios e
potencialidades. Revista de Enfermagem UFSM. 2019.

OLIVEIRA, G.C.A,; IMPERADOR, C.; FERREIRA, A.R.O.; OLIVEIRA, W.R,;

CAMPAROTO, C.W.; JESUS, W.A.; MACHADO, R.S.; MACHADO, M.F. Assisténcia
de enfermagem no processo de imunizagao: revisao da literatura. Brazilian
Journal of Development, Curitiba, v.7, n.1, p.7381-7395, jan. 2021, ISSN: 2525-8761

www.periodicoscapes.gov.br 7 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e141297


https://doi.org/10.5123/S1679-49742019000200024

A importancia do gerenciamento de enfermagem em sala de vacinagdo @c ®

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE/ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE — OPAS/OMS - Como se comunicar sobre a seguranga das vacinas:
Diretrizes para orientar os trabalhadores da saude quanto a comunicagao com
pais, maes, cuidadores e pacientes. Washington, D.C.: 2020. Licenga: CC BY-NC-
SA 3.0 IGO. https://iris.paho.org/handle/10665.2/53181

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE/ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE — OPAS/OMS - SERIE DE SEMINARIOS VIRTUAIS SOBRE AS FUNCOES
ESSENCIAIS DE SAUDE PUBLICA. Webinar 4: Melhorar a qualidade do
atendimento na prestacao de servigos de saude. 17 de setembro de 2021.

TRINDADE, A.A.; RESENDE, M.A.; SOUZA, G.; DIAS, R.A.; CALSAVARA, RA;
FRANCO, B.C.; SOUZA, G.C., As implicagoes praticas do enfermeiro em saude
da familia: um olhar sobre a sala de imunizagdes. Revista Eletronica Acervo
Saude, n. 19, p. €263-e263, 2019

www.periodicoscapes.gov.br 8 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e141297


https://iris.paho.org/handle/10665.2/53181

