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Resumo

O tema desta pesquisa € a potencializagdo da comunicagdo interna em uma jurisdi¢ao
do Poder Judiciario brasileiro. A pesquisa possui como objetivo principal propor um
plano de agdes de endomarketing, que possa melhorar a comunicagdo no Poder
Judiciario. Para alcancar tal objetivo, o instrumento cientifico utilizado foi a pesquisa
qualitativa exploratoria, do tipo estudo de caso, cujos dados foram coletados através
do procedimento técnico-metodoldgico de entrevistas, contendo perguntas para dez
entrevistados, tendo os servidores respondido quesitos relacionados ao
endormarketing e suas agdes, bem como, se a comunicagao interna entre a unidade
e Poder Judiciario € eficaz. Os dados foram analisados através do método da analise
de conteudo, com o auxilio da ferramenta ChatGPT, cujo procedimento consiste na
elaboragdo de comandos, a partir dos quais a ferramenta faz a categorizagado dos
dados para posterior analise. O método da analise de conteudo permite deduzir e
interpretar dados qualitativos e quantitativos de fenbmenos que possam ser
abordados, a partir de seus campos de significancia, inferéncias e interpretagdes.
Nesta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa dos dados, diante das
etapas de operacionalizagdo proprias do método. O resultado dos dados permitiu
concluir que existem areas da comunicagao interna e da rotina de atividades, como
um todo que podem ser potencializadas através de determinada acédo de
Endomarketing, por meio da aplicagdo de um plano de agéo que foi elaborado.

Palavras-chave: Endomarketing. Comunicagéo Interna. Estudo de caso. Plano de
acao. Poder Judiciario.
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Abstract

The theme of this research is the enhancement of internal communication within a
Jurisdiction of the Brazilian Judiciary. The main objective of the research is to propose
an endomarketing action plan that can improve communication within the Judiciary. To
achieve this objective, the scientific instrument used was exploratory qualitative
research, specifically a case study, with data collected through the technical-
methodological procedure of interviews, containing questions for ten interviewees. The
respondents answered questions related to endomarketing and its actions, as well as
the effectiveness of internal communication between the unit and the Judiciary. The
data were analyzed using the content analysis method, with the assistance of the
ChatGPT tool, which involves formulating commands for the tool to categorize the data
for further analysis. The content analysis method allows for the deduction and
interpretation of qualitative and quantitative data of phenomena that can be
approached from their fields of significance, inferences, and interpretations. In this
research, a qualitative approach to the data was chosen, considering the operational
stages of the method. The data results allowed the conclusion that there are areas of
internal communication and daily activities that can be enhanced through specific
endomarketing actions, by applying the action plan that was developed.

Keywords: Endomarketing. Internal Communication. Case Study. Action Plan.
Brazilian Judiciary.

1. Introdugao

O Endomarketing surgiu a partir da necessidade de se desenvolver alternativas
para encantar os clientes internos das empresas, ou seja, os funcionarios, motivando-
os ao trabalho (Santos, 2023). Esse surgimento parte da necessidade de definicdo de
uma area de atuacédo e investigacdo. Passou de um conceito a uma forma de agir
inovadora, sendo tido posteriormente como uma ferramenta que possibilita as
empresas uma mudanga de abordagem quanto a sua estrutura organizacional e o
mercado (Bekin, 1995) portanto, podemos destacar que endomarketing ndo €
somente um conceito ou nomenclatura, mas uma jungcdo de agdes estratégicas
voltadas a melhorar o desempenho organizacional (Casagrande; Geraldi, 2018). E um
tema atual e necessario, seja para os colaboradores, empresas, cliente externo e
mesmo que indiretamente, a sociedade de forma geral (Moraes, 2020).

Num cenario mundial cada vez mais globalizado e competitivo, o interesse pelo
Endomarketing tem estado numa fase crescente, devido a procura da eficiéncia por
parte das organizagdes, eficiéncia essa especialmente atribuida aos colaboradores,
que cada vez mais sdo vistos como o elemento central das Empresas (Oliveira, 2022).

E necessario considerar o contexto do servigo publico em geral. Nesse aspecto,
sabe-se que a melhoria do desempenho da administragcdo publica €é uma
necessidade que vem sendo evidenciada nesta década. Primeiro, porque o padrao da
insercéo do Brasil na economia mundial requer melhor desempenho do setor publico,
dado o carater sistémico da competitividade (Marcos, 2022). O esgotamento do
modelo de gestao (tradicional ou burocratico) da administragcao publica, no Brasil e no
exterior, € um diagnostico bem estabelecido na literatura especializada e na
experiéncia internacional de reforma do Estado (Marcos, 2022).

No Brasil, o Plano Diretor da Reforma do Estado, editado pelo Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (BRASIL, 1995), cujo grande mentor foi Luiz
Carlos Bresser Pereira, descreve o que vem a ser o modelo da nova administracéo
publica brasileira. Para Brunelli (2008), ela compreende trés dimensdes: a) uma
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dimensé&o institucional- legal, voltada a descentralizagdo da estrutura organizacional
do aparelho do Estado, através da criagao de novos formatos organizacionais, como
as agéncias executivas, regulatérias e as organizagdes sociais; b) uma dimensao
gestdo, definida pela maior autonomia e a introducdo de trés novas formas de
responsabilizacdo dos gestores — a administragdo por resultados, a competicao
administrada por exceléncia e o controle social — em substituigdo parcial dos
regulamentos rigidos, da supervisdo e da auditoria, que caracterizam a administragéao
burocratica; e ¢) uma dimenséo cultural, de mudang¢a de mentalidade, visando passar
da desconfianga generalizada, que caracteriza a administragdo burocratica, para uma
confianga maior, ainda que limitada, propria da administragcao gerencial.

Diante disso, nota-se que o Endomarketing € a juncdo de informacéo
(comunicacao interna), felicidade (motivacdo e paixdo) e lucratividade. Os
funcionarios podem desempenhar suas fungcbes de forma mais eficiente e eficaz,
através da troca de informagdo no ambiente institucional, motivagdo e énfase na
valorizag&o e importancia de suas atribuicbes para a organizagdo. Tais atitudes s&o
manifestas pela gestdo que visa o bem-estar do capital humano e o alcance de seus
objetivos de forma inteligente e estratégica (Diello, 2020).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho € propor um plano de agdes de
Endomarketing que possa potencializar a Comunicagao no Poder Judiciario brasileiro.

No que concerne ao ambiente académico, a abordagem em relagao as Agdes
de Endomarketing ou Marketing Interno tem sido feita com maior frequéncia, enquanto
as pesquisas em relagao ao tema tém sido mais proliferadas, através de publicagdes
de instituigbes renomadas na academia nacional e internacional (Elias, 2021).

Para Oliveira (2022), embora as A¢cdes de Endomarketing sejam cada vez mais
abordadas, a contextualizagdo de tais agdes, no ambito da prestacdo de servigos
publicos (Administracdo Publica), ndo dispbée de obras académicas e cientificas
suficientes para esclarecer a possibilidade de utilizacdo das Agdes de Endomarketing
para potencializar a comunicagao nas reparticdes publicas.

Com base no entendimento de Faria (2022) diante da proposta de resolugao
do problema, ndo foram encontradas referéncias que expulsessem tao claramente a
abordagem desse objetivo, demonstrando seu carater inédito como contextualizagao
no artigo.

Ao basear-se no que dispde Faria (2022), pode-se afirmar que no tocante a
relevancia pratica, observa-se que ao propor seus objetivos especificos, quais sejam:
abordar os conceitos de Marketing, Endomarketing, Comunicag¢do Interna e suas
respectivas acgdes; identificar quais aspectos da Comunicacédo Interna do Poder
Judiciario apresentam deficiéncias; propor a aplicagdo de algumas agdes de
Endomarketing no Poder Judiciario; explicar a partir dos resultados empiricos como
essas agoes potencializam a Comunicacido Interna no Poder Judiciario, o estudo
contribui imperiosamente com o desenvolvimento social, uma vez que praticadas as
acbes ora propostas havera uma repercussdo pragmatica da pesquisa no
desenvolvimento da sociedade como um todo, além de auxiliar a Administracao
Publica no exercicio de seus principios basilares, ou supra principios, qual seja, a
supremacia do interesse publico sobre o privado e a indisponibilidade do interesse
publico (Souza, 2022).

Com esse elenco de fatores a ser considerados, propde-se a atribuicdo de
utilidade das informagdes desse estudo, na aplicagdo a pratica diaria das unidades
publicas que prestam servigco ao cidadao (Oliveira, 2022). E, ousar ultrapassar os
proprios limites dos Tribunais de Justica, aplicando-os aos demais ramos de prestacao
de servigo publico, ja que alguns conceitos podem ser atribuidos a outros setores
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irrestritamente (Moraes, 2020). Ainda que esse n&o seja o objetivo especifico deste
trabalho, no entanto, caso esta ultima pretensédo nio seja atingida, que seja ao menos
plantada a semente que frutifique outros trabalhos aplicados a essas outras areas.

3. Referencial teérico

Ao tracar uma linha de raciocinio, na qual, a comunicacéao interna € o cerne de
todo um aparato tedrico, justamente pelo fato de ser a utilizacdo das agdes de
endomarketing ferramentas bpara potencializar a comunicagdo nas instituicdes e
organizagbes (Santos, 2020), que podem ser, ou nao, empresariais, surge a
necessidade de conceituar “comunicagdo interna” e diferencia-la de Endomarketing
(Rodrigues, 2020). Nesse contexto, cumpre salientar que sao sinGnimos de
comunicagdo interna: comunicagao institucional, comunicacdo empresarial,
comunicagao corporativa, entre outras. Para Kunsch (2002), “sdo terminologias
usadas indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de comunicacgao levado
a efeito pelas organizagcbes em geral”.

Souza (2022) afirma que as principais ferramentas sdo os videos utilizados
para assuntos que devem ser repetidos; os manuais que ajudam a reforcar
procedimentos, conceitos; a intranet, local onde a empresa pode promover o
autorreconhecimento, a radio que pode ser ao vivo ou gravada, mas que na maioria
das vezes € on-line; os folhetos colocados em lugares estratégicos para divulgacéo,
o boletim com informagdes breves e pontuais; a newsletter, produgao digital capaz de
integrar varias midias; o jornal interno e em formato tabloide. Percebe-se que, as
acdes de comunicagao interna tém muita semelhangca com os instrumentos de
endomarketing. Diante de tais argumentos, chega-se a uma conclusao logica que,
embora haja uma distingdo de seus conceitos, ambas trabalham juntas no sentido de
utilizagcdo das agdes de endomarketing para potencializar a comunicagao interna
(Oliveira, 2022).

Para Day (1992), estratégia de marketing € o desenvolvimento de atividades
e tomada de decisdo a fim de construir e manter uma vantagem competitiva
sustentavel. Para Frederico (2008), o conceito de Marketing tem grande relevancia na
pesquisa cientifica e nas praticas de mercado.

Ha quem associe o marketing apenas a atividades propagandisticas comerciais
e do objeto de venda. N&do se pode negar que todas essas fun¢des sdo abarcadas
pelo marketing, porém, transpde esse limite funcional, identificando oportunidades de
mercado para a empresa (Moraes, 2020), coordenando os recursos internos e
externos para proporcionar ao cliente final o melhor custo beneficio, além de
coordenar a comunicagcdo com potenciais clientes, cumprindo o papel de expor a
oferta com base em atrativos que despertem o aspecto emocional e cognitivo do
cliente em potencial (Faria, 2022).

Dessa nova perspectiva nasce o endomarketing, como a materializagédo da
necessidade de considerar a conquista e fidelizagdo do cliente interno (Silva, 2020).
Essa caracteristica é trabalhada, a partir de entdo, tanto no aspecto tedrico quanto no
aspecto pratico (Araujo, 2021). Nesse cenario, em que o ambiente interno das
empresas comega a ser trabalhado e percebido sob a 6tica do Marketing, surge uma
nova nomenclatura que faz jus a esse novo posicionamento e nova abordagem dos
profissionais do Marketing, quanto ao seu objeto de trabalho. Fala-se entdo em
“‘Endomarketing” (Diello, 2020). Gronroos (2003) atribui a Saul Faingaus Bekin e E.
Beirodt a primeira utilizagdo do termo, cuja introdugao no Brasil, estima-se ter sido por
volta da década de 1970 e sua consolidagao por volta da década de 1990.
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Para Bekin (2004), o endomarketing consiste em agdes de Marketing dirigidas
ao publico interno da empresa ou organizacao. Ele acredita que sua finalidade é
promover entre os funcionarios e os departamentos, os valores destinados a servir
cliente ou, dependendo do caso, o consumidor. Defende ainda que essa nogao de
cliente, por sua vez, transfere-se para o tratamento dado aos funcionarios
comprometidos de modo integral com os objetivos da empresa. Percebe-se que o
mesmo raciocinio do conceito de Marketing ¢é utilizado para conceituar
Endomarketing, a diferenca crucial consiste exatamente na abordagem interna e
externa, respectivamente.

O endomarketing possui agcdes proprias, essas ag¢des sado as estratégias que
devem ser utilizadas na rotina diaria de execucido de cada tarefa por parte dos
colaboradores (SILVA, 2020). Sao essas acdes ou estratégias especificas que devem
ser postas em pratica, seguindo uma ordem légica de planejamento e execugao para
que seja gerado o engajamento dos colaboradores e consequentemente, os
resultados, que justificam a existéncia do Endomarketing, sejam alcangados (Araujo,
2021).

Elias (2010) ressalta a importancia de observar a busca pelos 6rgaos publicos
de melhorar a prestacdo de seus servigos, e seu investimento na qualidade do
atendimento. Deus (2012) cumpre a tarefa de enfatizar que a insatisfacado do cidadao,
em decorréncia das falhas de comunicacéao interna, € um problema a ser superado,
pois, nas organizagbes publicas, os resultados estdo atrelados a satisfacdo do
cidadao, que é o usuario final do servigo publico.

Honorato (2004) afirma, categoricamente, que ndo ha como ter clientes
satisfeitos, sem funcionarios satisfeitos. Esse mesmo raciocinio deve ser aplicado no
ambito de prestagao do servigo publico, ja que substituindo os termos, o funcionario
no ambito do servigo publico € o servidor, e o cliente é exatamente o cidadao (Minuzzi,
2021).

E nessa busca por potenciais executores das acdes de endomarketing, diante
da verificacdo de tal necessidade, a partir da analise de dados empiricos, colhidos
com base em metodologia cientifica, pertinente e adequada, que nos deparamos com
as instancias do Poder Judiciario brasileiro, cuja necessidade de potencializagdo da
comunicacgao e possibilidade e forma, dessa potencializagao, a partir da aplicagao das
acdes de endomarketing, serdo objeto de posterior topico proprio.

3. Metodologia

A pesquisa € classificada como qualitativa. O lécus da pesquisa foi uma
Diretoria sob uma jurisdicdo do Poder Judiciario brasileiro. Foram selecionados
servidores até a exaustao de entrevistas e conforme perfil profissional que abordarao
questdes relativas a comunicacao interna, nesse contexto, e a possibilidade de as
aplicacdes das acdes de endomarketing potencializarem a comunicacio interna de tal
conjungdo. A selecao dos entrevistados foi ndo-probabilistica e intencional, por ser
adequada a estagios exploratorios da pesquisa (Aaker; Kumar; Day, 2009).

A comunicagao com os servidores publicos entrevistados aconteceu a partir de
um convite a eles direcionados para participarem de tal proposta. Uma vez aceito o
convite, houve hora e local estabelecidos para a realizagdo da entrevista, podendo
acontecer de forma presencial ou online, que foi gravada em audio e posteriormente
degravada, atraves do Reshope (plataforma online), para registro e analise das
informagdes colhidas.

A analise tematica foi realizada com o apoio da ferramenta chatGPT, conforme
descrito por Zhang et al. (2023), Perkins e Roe (2023) e Lee et al. (2023). O ChatGPT
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é eficaz na identificagdo de padrbes em linguagem natural devido a sua arquitetura de
modelo de linguagem baseado em inteligéncia artificial, especialmente o GPT-3.5,
desenvolvido pela OpenAl (Zhang et al., 2023). Dessa forma, ele detém grande
potencial para trazer perspectivas novas para a analise qualitativa de dados.

Embora o ChatGPT possa ser uma ferramenta util na analise tematica de dados
qualitativos, € importante considerar que ele n&o substitui completamente o
conhecimento especializado e a validagdo humana. A interpretacdo dos resultados
ainda deve ser realizada com cautela, considerando o contexto especifico da
pesquisa. Assim, neste trabalho, foram utilizados os passos propostos por Kriukow
(2023), com base em Zhang et al. (2023), onde a ferramenta € utilizada somente na
fase de codificagdo aberta dos temas, sendo as outras etapas realizadas com a
validagao humana da pesquisadora.

Neste trabalho, a analise de dados consistiu nas seguintes etapas: A entrevista
foi aplicada presencialmente e individualmente e as respostas foram coletadas em
audio, em seguida os audios foram transcritos através da plataforma Reshape; as
transcrigcbes foram inseridas na plataforma de Inteligéncia Artificial Especialista em
analise de texto (ChatGPT) que recebeu comandos especificos para realizar a analise
dos dados e a categorizacdo desses dados. Foi feito um jogo de papéis com o
ChatGPT comandando que ele assumisse o papel de um pesquisador qualitativo
especialista em analise tematica, foi passado o objetivo do trabalho, o titulo e o
formato de saida. Esse processo foi realizado individualmente em cada transcrigdo de
cada audio de cada entrevista.

Foi realizada uma analise tematica nos dados qualitativos previamente
analisados pelo ChatGPT, com a finalidade de obter uma compreensdo mais
aprofundada e organizada dos dados coletados. A analise inicial feita pelo ChatGPT
forneceu uma categorizacdo preliminar dos dados, que foi posteriormente
completada, expandida e reorganizada pelas pesquisadoras. Este processo permitiu
a identificacdo de temas recorrentes e padrdes significativos, enriquecendo a
interpretacdo dos dados e garantindo uma analise mais robusta e detalhada das
informacdes relacionadas a comunicagao interna e as a¢des de endomarketing no
Poder Judiciario brasileiro.

4. Resultados e Discussao

Foi realizada a entrevista individual de 10 (dez) pessoas, servidoras publicas
de uma Diretoria sob uma jurisdicdo do Poder Judiciario brasileiro. As entrevistas
foram gravadas em audio, e transcritas e foram enumeradas de 1 (um) a 10 (dez).
Com o auxilio da ferramenta Chat GPT (Inteligéncia Artificial), que ao receber
comandos especificos e detalhados, da entdo pesquisadora, para que categorizasse
os fatores de analise a partir dos dados da entrevista gravada e transcrita.

O resultado foi a categorizacdo dos dados em fatores a serem considerados
para a analise. Algumas categorias se repetiram em varias das entrevistas, outras sé
ocorreram em uma das entrevistas. Foram contabilizadas 14 (catorze) categorias, e
individualmente enumeradas, de fatores a serem considerados na analise dos dados
coletados. Segue a representacao grafica, por quadros, de cada categoria, o objetivo
especifico que atendem, as quais se faz referéncia na medida em que a analise e
discusséo se desenvolvem:
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Quadro 1 - Conceito de Endomarketing/ Compreens&o de Endomarketing
Entrevistado | Sentenca
1| “Eu entendo que Endomarketing sédo praticas no d&mbito do
trabalho que buscam incentivar, valorizar o servidor...”
4 | “Eu vim perceber no dia de hoje, né? Mas eu nao tenho um
conhecimento especifico sobre o termo.”
5 | “Consigo compreender um pouco, né? "Mas pelo que a gente
conversou da pra ter uma nogao do que €.”
6 | “Eu s6 acho que talvez eu tenha o conceito, no inicio, a pergunta do
conceito de Endomarketing”
Fonte: autoria prépria.

Ao analisar o quadro 1 (um), percebe-se que a compreensao do conceito
de endomarketing e sua aplicagdo ao ambiente de trabalho, foi evidenciada em quatro
das dez entrevistas realizadas. No entanto, o nivel de entendimento e em termos
praticos de como o endomarketing pode ser aplicado ao ambiente de trabalho, oscila
de servidor, para servidor. Nesse sentido, Minuzzi (2006) ressalta a importancia de
trabalhar os conceitos de endomarketing e comunicagdo interna para analisar, por
conseguinte, a necessidade de aplicacao de suas agdes na esfera do érgéo publico
especifico que o presente trabalho se propde a estudar.

Quadro 2 - A¢des de Endomarketing/A¢des de Estimulo e Reconhecimento
Entrevistado | Sentencas
1 | “Beneficio do teletrabalho”, "Disposi¢ao de funcdes
gratificadas", "Auxilio-saude, auxilio-alimentagao..."
4 | "Sinceramente, ndo identifico atualmente."
8 | "Se a gente utilizasse o Endomarketing, com certeza, a gente
teria uma prestacao jurisdicional mais célere."
Fonte: autoria prépria.

A analise do quadro 2 (dois) refere-se a categoria acdes de endomarketing em
conjunto com acgdes de estimulo e reconhecimento dos servidores. A partir da
observacao cientifica desses dados coletados, € possivel constatar que em dado
momento da entrevista, ao serem questionados se poderiam identificar a existéncia
das agbes de endomarketing, alguns fizeram mengéao ao teletrabalho, como agéo de
endomarketing, outros a disponibilizacao por parte de notebooks para facilitar a rotina
de trabalho.

No entanto, na entrevista 4 (quatro) e 8 (oito) as respostas foram negativas, no
sentido da existéncia das agées de endomarketing e, ainda, a afirmagéo de que a
prestacdo jurisdicional seria mais célere, caso o endomarketing fosse utilizado. Isso
poderia ter ocorrido ou pelo fato da real inexisténcia das agdes no locus de pesquisa,
ou por equivocos subjetivos quanto ao conceito de Endomarketing e suas agdes. Ao
analisar a o Quadro 1 (um), quanto ao conceito de endomarketing, pode-se constatar
que a resposta da entrevista 4 (quatro) demonstra um ndo dominio do conceito do
termo por parte do entrevistado, por consequéncia, a negagédo quanto a existéncia de
acdes de Endomarketing no Quadro 2 (dois), pode ser justificada por esse fator e, ndo
necessariamente, pela inexisténcia dessas acdes, somado ao fato da mencgao dos
demais entrevistados a existéncia do que eles consideram ag¢des de endomarketing.
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Quadro 3 - Influéncia na Rotina/Avaliagdo do Endomarketing/Mudancas
Organizacionais
Entrevistado | Sentencgas
1 | "Porque aqui na diretoria mesmo a gente trabalha com muitas
pessoas..."
3 | "Eu acredito que sim. Uma forma de até valorizar mais as
producgdes.”
Fonte: autoria prépria.

A partir do quadro 3 (trés) pode-se analisar a percepg¢éao dos servidores quanto
a influéncia do endomarketing na rotina de trabalho e quanto a avaliagdo do impacto
na qualidade do servigo prestado. Isso Ratifica o que Elias (2021) ja afirma ao registrar
que o capital humano é indeterminado, por essa razao as empresas necessitam de
investimento no desenvolvimento dos seus colaboradores, deste modo tende a
conhecer as suas pretensdes e o0s seus projetos, para o desenvolvimento de
estratégias de valorizagdo das pessoas, e, portanto, ndo perder os seus talentos,
criando beneficios e incentivos que possam de certa forma estimular as pessoas a
continuar na organizagao.

Quadro 4 - Diretrizes do Endomarketing
Entrevistado | Sentencas
1 | "A questdo do BDJ vem a contribuir muito", "As fungdes seriam
um reconhecimento do servidor que melhor contribui..."
8 | "As diretrizes de Endomarketing sdo muito poucas ao que
deveriam ser."
Fonte: autoria prépria.

No quadro 4 (quatro) é possivel analisar com base nos dados coletados na
entrevista a identificacdo, por parte dos servidores, quanto as diretrizes de
endomarketing que contribuem para um ambiente estruturado, para assim propor
acdes de endomarketing.

Para Santos (2020), verifica-se uma preocupagéo dos autores que abordam a
tematica quanto ao engajamento de todos nas acdes que visam promover a
comunicacgao interna. Como abordado no referencial tedrico, nesse sentido, Kunsch
(2002) defende que deve existir total assimilagao da ideia por parte da cupula diretiva,
dos profissionais responsaveis pela implantagao e dos agentes internos envolvidos.

Quadro 5 - Valorizagdo Desigual/Valorizagdo Profissional/ Reconhecimento
Profissional
Entrevistado | Sentengas

3 | "uma forma de até valorizar mais as producdes”

Fonte: autoria propria

O quadro 5 (cinco), trata da super categoria que faz uma jungéo por associagao
semantica de algumas categorias, trata-se da valorizagdo/desvalorizacido, equidade
nos beneficios, tratamento igualitario e reconhecimento profissional. E perceptivel a
existéncia de tratamento desigual entre os diversos cargos.

A literatuara por sua vez, ja tem um entendimento consolidado quanto a esse
aspecto, Oliveira (2022) salienta que o reconhecimento atribuido ao cliente interno é
de importancia basilar para que o ambiente de trabalho mantenha-se funcional e
eficientimente produtivo, e ressalta ainda que essa produtividade aumenta conforme
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o colaborador desenvolve um senso de que a instituicdo econhece e valoriza seu
trabalho.

Quadro 6 - Necessidade de Aprimoramento
Entrevistado | Sentencgas
1| “A bonificacdo poderia ser mais bem estruturada...”
"Reparticdo do orgamento dos duodécimos seria uma
pratica..."
Fonte: autoria prépria.

A categoria abordada no quadro 6 (seis), s6 ocorre na entrevista 1 (um),
nela o entrevistado traz uma sugestao de melhoria ou aprimoramento nas praticas de
endomarketing, essa categoria atende ao objetivo de propor agcdes de endomarketing
no Poder Judiciario. Menciona-se uma pratica ja existente que € o orgamento dos
duodécimos (uma politica interna de remuneragao), mas que € suscetivel de melhor
estruturacao, esse aspecto ¢é identificado como ponto de melhora na pesquisa.

Sobre a necessidade de constante aprimoramento das agdes de
endomarketing, a liteatura é vasta, mas vale mencionar o que Silva (2023) ressalta
ao afirmar que o mundo contemporaneo € um mundo de constante mudanca e de
superagdes tecnologicas e estratégicas. Assim, percebe-se que a necessidade de
aprimoramento de ag¢des de endomarketing observada na pesquisa caminha no
mesmo sentido do que ja existe na literatura.

Quadro 7 - Impactos Negativos/Insatisfacdes e Necessidades

Entrevistado | Sentencas
1 | “Auséncia gera desestimulo, sensacao de injusticga... “
"Quando a gente se compara com outros tribunais..."
7 | "Quando vem de cima, acaba prejudicando a aplicagéo, por
falta de estrutura e pessoal."

8 | "Impactos negativos tém gerado desmotivacdo."
10 | "Um reconhecimento do resultado alcangcado. Essa questao do
reconhecimento por si s6 ja gera um impacto positivo."
Fonte: autoria prépria.

O quadro 7 (sete), por sua vez, torna-se o campo mais fértil para plantar as
sementes do objetivo da presente pesquisa, ja que trata da categoria dos impactos
negativos, insatisfagdes e necessidades resultantes da auséncia de algumas acdes
de endomarketing no l6cus de pesquisa. Ela ocorre em sete das dez pesquisas e a
partir dela podemos observar que a auséncia de a¢des de endomarketing gera nos
servidores desestimulo e sentimento de injustica (entrevista um), identifica-se uma
deficiéncia na interagdo entre os integrantes da unidade na comunicagao que gera
uma disfungéo (entrevista quatro).

Ao consultar a literatura percebe-se que a pesquisa ratifica o entendimento de
alguns autores, Moraes (2020) registra que a auséncia de agbes de endomarketing
as instituicbes tém o condao de gerar no colaborador um sentimento de insatisfacéao
e de nao pertencimento ao ambiente de trabalho afetando diretamente no seu
potencial de entrega de resultados. Araujo (2021) entende que, uma vez que as acdes
de endomarketing incorporam o arcabougo estratégico de uma empresa/institui¢ao,
nota-se veementemente a diferenga tanto na rotina como no resultado peridédico
auferido, logo sua auséncia sera irreversivelmente notada.
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Quadro 8 - Impactos Positivos
Entrevistado | Sentencas
1 | “Gera crescimento, maior produtividade, colaboragao...”
"Consegue agregar boas praticas e fazer uma edificagao da
unidade..."
7 | “O lado mais humano e afetivo torna o ambiente mais positivo
para cumprir a rotina.”
Fonte: autoria prépria.

O quadro 8 (oito), complementa a Categoria 7 (sete), pois trata dos
aspectos positivos que possibilitam fazer uma analise mais redonda, ao abordar os
beneficios da presenca de agdes de endomarketing na rotina de trabalho e somar
elementos que ajudem a explicar como as ag¢des de Endomarketing podem
potencializar a comunicag&o. Ela ocorre em cinco das dez entrevistas.

Nesse sentido, a literatura € unanime, pois é possivel observar que os autores
mencionam com constancia os beneficios da ades&o as agdes de endomarketing,
dentre eles, vale resgatar os que relata Santos (2020): aumentar a satisfacdo e
engajamento dos colaboradores com a organizagdo. Essas a¢des ajudam a melhorar
a cultura organizacional, reduzir o turnover e otimizar os resultados da empresa.
Ainda, Silva (2020) corrobora que o endomarketing € uma estratégia que visa
entender como a relagédo entre a empresa e os colaboradores pode ser melhorada,
tanto para o funcionario se beneficiar quanto a empresa.

Quadro 9 - Sentido de Pertencimento

Entrevistado | Sentencas
1 | E capaz sim, e a gente tenta, tenta, porque como é muita
gente...", "Tornando o ambiente cada vez melhor..."

2 | "Desde o principio, isso internamente foi fomentado."
10 | "O que eu fago é importante, é essencial e € para o
andamento do trabalho."
Fonte: autoria prépria.

A analise do quadro 9 (nove), traz dados importantissimos para a
presente pesquisa, ao tratar da categoria: Sentido de pertencimento que consiste na
avaliacdo da capacidade do ambiente de trabalho de gerar pertencimento. Ela ocorre
em 8 das 10 entrevistas e norteia a pesquisa para alcangar o objetivo de propor agbes
de endomarketing no Poder Judiciario. Nas entrevistas 1,2,3,6,7,9 e 10 verifica-se que
o Poder Judiciario é capaz de gerar um sentimento de pertencimento, a unica
entrevista que destoa das demais é a 8 (oito) que ndo considera que seja gerado
sentimento de pertencimento.

O sentido de pertencimento € frequentemente abordado pelos autores que
trabalham o endomarketing. Para Silva (2023), por ser um dos aspectos diretamente
afetados pelo resultado causado pela adesao das agdes de endomarketing o sentido
de pertencimento, embora de cunho subjetivo, € possivel aferir se um colaborador tem
ou n&o esse senso, a partir de suas atitudes rotineiras e seus resultados peridédicos
apresentados no ambiente de trabalho.
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Quadro 10 — Categoria Comunicagéo Institucional/Melhoria na Comunicagao/

Falhas na Comunicacéao

Entrevistado | Sentencgas
1| " Eu acho que néao, porque eu acho que poderia melhorar... "
"Eu acho que a comunicagao € de tanta importancia em todos os
ambitos do trabalho. Eu acho que sempre cabe uma melhoria."
2 | "Eu sinto que as vezes falha na comunicagéo antes da tomada das
decisbes."
5 | “Esse planejamento seria, faria parte?"
"Planejamento, organizag¢ao. A partir dai o negdcio vai fluindo."
"Eu acho que é praticamente impossivel vocé atingir aquela
gratificagcéo ali."
6 | "Eu acredito que os cursos sao proporcionados para o servidor."
“A comunicagao chega de forma impositiva e prejudica a aplicagéo
no setor."
10 | "A comunicac&o da gente aqui é... E pessoal."
"Eu acho que ha possibilidade pratica de melhorar tanto na questao
do que ja existe como novas ferramentas de comunicacao."
Fonte: autoria prépria.

A analise da Categoria 10 (dez), através do quadro 10 (dez) € justamente o
nucleo da presente pesquisa. E a espinha dorsal deste trabalho. Trata dos diversos
aspectos relacionados a comunicacao interna. Como nao poderia ser diferente, ela
ocorre em todas as entrevistas e traz elementos que permitem a construgdo de uma
proposta de acdo ou agdes de endomarketing para potencializar a comunicagao
interna do locus desta pesquisa, que sera exposta nas consideragoes finais deste
trabalho.

Nesse diapaséao, a literatura € unanime no sentido de atribuir ao endomarketing
e as suas agdes a potencializagao, eficiéncia e eficacia da comunicagao interna.
Nesse sentido, Diello (2020) entende que ndo ha a possibilidade de dissociar a
comunicagao interna eficiente de uma adesao intencional e pontual a praticas de
acdes de endomarketing. Assim, a pesquisa arremata uma unanimidade existente na
literatura no que concerne a associagao entre comunicagao interna eficiente e
endomarketing.

Quadro 11 - Plano de Endomarketing/Adesao de Acbes/ Utilizagao de

Endomarketing/ Sugestdes de Acdes

Entrevistado | Sentencgas
1 | “Com certeza, como eu disse assim, com o passar do tempo...”
"Com essas praticas de Endomarketing € como se houvesse uma
tentativa de se manter constantemente um servidor estimulado..."
5 | "Por que ndo haver uma equiparagao de uma gratificagado do auxilio
alimentagao..."
"Por que n&o haver uma equiparagao de uma gratificagdo do auxilio
alimentagao."
10 | "A comunicac&o da gente aqui é... E pessoal."
"Eu acho que ha possibilidade pratica de melhorar tanto na questéo
do que ja existe como novas ferramentas de comunicagao."
Fonte: autoria prépria.

www.periodicoscapes.gov.br 1 1 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e151338


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

A potencializagdo da comunicagdo no Poder Judicidrio através das a¢des de endomarketing [©MO)

A categoria trabalhada no quadro 11(onze), permite que seja tragado um plano
de proposta de acdes de endomarketing que potencializem a comunicacéao interna de
uma forma personalizada, ja que se trata de plano de endomarketing, adeséao de
acdes, necessidade de acdes especificas, sugestdes de acdes e endomarketing como
estratégia sugeridas pelos servidores.

Quando se recorre ao arcabouco literario, percebe-se que o rol de acdes de
endomarketing, embora vasto, ndo abarca algumas das sugestbes auferidas na
pesquisa, como € o caso do vale-alimentagdo. Porém, quando analisadas as devidas
particularidades, por tras de cada sugestdo, € possivel usar algumas agdes de
endomarketing, ja respaldadas por alguns autores, como Gronroos (2003), que por
sua vez, aborda as a¢des de endomarketing como “atividades”, listando algumas, cuja
execucao visa alcancar seus respectivos objetivos.

Quadro 12 - Reconhecimento por Desempenho/ Plano de
Carreira/Motivacao/Incentivo ao Estudo/ Incentivos Financeiros
Entrevistado | Sentencas

2 | "Aqui tem muitas oportunidades de acordo com o trabalho que vocé
demonstrar, eu observo que sao reconheciveis."
"O prémio da Prata da Casa € uma pratica que reconhece 0s
servidores que estdo aqui por um longo periodo de tempo."
"O plano de carreira eu acho que pode ser aperfeicoado ainda
mais."
"Quando essas ac¢des sao implementadas no dia a dia do trabalho,
fica muito mais... eu volto para essa palavra, mas é porque
realmente ela € a motivagao."
"Tem a questdo do mestrado, que para progredir até certo nivel
vocé precisa de um mestrado”
3 | “Eu acredito que eles deveriam ser mais valorizados no final da
carreira."/"eu acho que ele pode ser aperfeicoado. Esse poderia ser
um mecanismo através do qual os servidores se sentiriam mais
incentivados ainda a permanecer na casa."
4 | "Porque existem, de certa forma, os canais de comunicagdo. So
que por muitas vezes eu fico alheio. Justamente por causa disso."
5 | "Investe nas fun¢des que ele proporciona e que da uma perspectiva
ao servidor de poder crescer naquele lugar que ele esta."
10 | "Questao financeira tem a questao dos auxilios, auxilio de
transporte, auxilio de alimentagao."
"A questao da progressao da gente. Foi criado aquele cronograma
la de progressao e ai meio que estacionou o aumento salarial."
"A questao da progressao da gente. Foi criado aquele cronograma
Ia de progresséo e ai meio que estacionou o aumento salarial."
Fonte: autoria prépria.

O quadro 12 (doze) trata da categoria que identifica incentivos e
reconhecimentos baseados em desempenho, avaliagao da eficacia do prémio como
pratica de endomarketing, analise das percepg¢des sobre o plano de carreira na
instituicao, avaliagdo do impacto das agdes de endomarketing na motivacao.

As organizagdes tém perfis diferentes e o que funciona bem para uma, pode
nao trazer bons resultados em outra. O ideal é que, nesse processo, a equipe de
gestdo de pessoas busque conhecer os colaboradores e faga pesquisas de opiniao

www.periodicoscapes.gov.br 1 2 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e151338


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

A potencializagdo da comunicagdo no Poder Judicidrio através das a¢des de endomarketing [©MO)

para saber qual alternativa € mais interessante. Assim, o reconhecimento € assimilado
pela pesquisa como um fator a ser potencializado pela adocdo de acgdes de
endomarketing.

Quadro 13 - Teletrabalho/Ambiente de Trabalho
Entrevistado | Sentencas
2 | “Eu acho que a construgao do teletrabalho € uma pratica bem
interessante”
Fonte: autoria prépria.

A Categoria trabalhada no quadro 13 (treze), trata da avaliagdo das praticas
relacionadas ao teletrabalho na unidade, da avaliagdo do ambiente de trabalho e suas
caracteristicas, das condi¢cbes de saude no ambiente de trabalho e das ag¢des que
proporcionam flexibilidade no horario de labor.

Esses dados nos permitem chegar a conclusdo de que a questdo da
flexibilizacdo do horario de trabalho e um ambiente de trabalho ergonomicamente
correto, que proporcione uma melhor saude laboral, figuram como uma das
aspiragdes dos servidores, que poderiam ser atendidas a partir da implantacdo de
acdes de endomarketing que colaborassem com o atendimento dessas necessidades.
Nesse viés, Silva (2020) ressalta que € necessario um olhar mais humano, no sentido
de proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho para aqueles que sustentam essa
estrutura capitalista (Silva, 2020).

Quadro 14 - Regionalizagdo de Demandas/Realidade do Interior
Entrevistado | Sentencas
7 | "Deveria regionalizar suas demandas, pois a realidade é
diferente no interior."
"Nao olha com olhar mais sensivel para a nossa realidade,
que é mais deficitaria."
Fonte: autoria prépria.

A categoria 14 (quatorze) , ainda que sO ocorra em uma das dez entrevistas,
traz elementos relevantes que auxiliem no atendimento do objetivo do problema da
pesquisa, ja que trata sobre a adaptagéo de agdes e politicas as diferentes realidades
regionais, possibilitando assim, o atendimento do objetivo especifico de identificar a
necessidade de ajustes nas politicas de endomarketing, em conformidade com a
regiao, leia-se, Comarcas, e de avaliar como a falta de um olhar diferenciado para a
realidade das cidades do interior, prejudica as a¢gdes de endomarketing.

Chega-se entdo a conclusao de que as agdes de endomarketing podem
potencializar a comunicag¢do interna no Poder Judiciario, caso siga um plano de
aprimoramento das acbes ja existentes e implementacdo de novas acgdes, a ser
iniciado a partir da propagacao do conceito de endomarketing entre os servidores, por
intermédio de palestras e rodas de conversas.

Ha ainda, a necessidade de abordar os aspectos objetivos que podem
ser influenciados pela adesido do Poder Judiciario as estas ag¢des, que acarretara na
potencializagdo da comunicagao interna, esses aspectos objetivos que mais foram
mencionados na pesquisa, sdo aqueles relacionados ao ambiente de trabalho, a
ergonomia, ao teletrabalho, a flexibilizagao de horarios e rotinas, podendo citar, agbes
que demonstrem preocupagdo com a saude e o bem-estar do colaborador, € uma
maneira de demonstrar que a instituicdo preza pela vida do funcionario. Além das
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estratégias que garantam a segurancga do trabalho, deve-se utilizar condutas que
alertem aos colaboradores sobre a prevencdo e conscientizacdo de doencas e
cuidados com a saude fisica e mental.

Para que o plano de endomarketing seja bem-sucedido, € necessaria a
existéncia de responsaveis pela criacdo e implementagdo das acdes no ambito do
Poder Judiciario. O primeiro passo € a definicdo do lider e da equipe que vai assumir
essa responsabilidade com cada magistrado, ja que este € o responsavel direto pela
unidade.

O plano sera desenvolvido de forma individualizada: primeiro, com base no
Quadro 1 (um) foi identificada a necessidade de trabalhar o conceito de
Endomarketing, para isso, langa-se mao de a¢des baseadas em palestras, distribuigdo
de panfletos e rodas de conversas entre os servidores, para alcangar o objetivo de
ampliar o conhecimento dos servidores acerca do conceito de Endomarketing e suas
acoes.

Os itens estimulo, reconhecimento, valorizacdo, beneficios e senso de
pertencimento, estdo elencados nos Quadros 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11 e 12, figurando como
o cerne da questao quanto ao problema da comunicacéao interna. O préximo passo do
plano de acgao sera a unidade e os servidores responsaveis pela elaboragcdo/execucao
das pertinentes agdes, reunirem e planejarem um levantamento dos servidores mais
antigos, dos servidores que alcangcam as metas, dos servidores que se sobressaem
na eficiéncia e entrega do servigo e propor ao Poder Judiciario, através das
presidéncias, que destine recursos de um fundo proéprio da instituicdo para que haja
acdes de incentivos.

Em sequéncia, consiste na geracdo de sentimento de pertencimento nos
servidores, através da criacdo de mural, em espago comum de cada prédio, em que
os servidores cujos desempenhos em determinado periodo forem destacados,
figurem em uma posicdo de destaque nesse mural, como forma de divulgar o
reconhecimento entre todos os servidores, para dar publicidade e incentivo aos
demais. Acrescido a isso, no préprio mural, devera conter as datas de aniversarios
dos servidores e o tempo de servico prestado ao Poder Judiciario, por cada
aniversariante.

O préximo passo consiste na designacao do dia de encontro, que podera ser
um dia no més, quinzena ou semana, onde os servidores devem fazer uma lista de
qualidades dos colegas que lhes chamaram a ateng¢ao do mural e aqui, a intencéo
sera o reconhecimento mutuo e reciproco gerado pelo coleguismo entre os servidores,
além da disseminacéao das informacdes importantes ao desempenho do trabalho.

No Quadro 13 (treze), a questdo crucial € o ambiente de trabalho e a saude
laboral, bem como, a flexibilizagdo de horarios. O plano consistira: designar um
momento de pausa no trabalho, para a possibilidade de execug&o de ginastica laboral.

Ja no Quadro 14 (quatorze), quanto ao aspecto das peculiaridades do trabalho
no interior, o plano consistira na designagcado de uma equipe de inspecgéo da Capital,
para analisar a unidade e, estando as condi¢cbdes de trabalho incompativeis com a
demanda, a Diretoria da unidade solicitara proposta de projeto de reestruturagao junto
aos orgaos competentes. Isso implicara diretamente na efetividade da comunicacao
interna nos setores. Desta forma, espera-se que as agdes de endomarketing
potencializem a comunicacao Interna no Poder Judiciario brasileiro.
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Quadro 15 - Plano de agdo com base na analise e discussao dos dados

Area de incidéncia do plano

Plano

Forma de potencializagcdo

Conceito de Endomarketing
Compreensao de
Endomarketing

Palestras, distribuicado de
panfletos e rodas de conversas
entre os servidores.

Ampliar o conhecimento dos
servidores acerca do conceito
de Endomarketing e suas
acoOes. Criar uma consciéncia
nos servidores da importancia
da adesao as acoes de
Endomarketing para a
potencializagédo da
comunicagao interna em seu
ambiente de trabalho.

Acbes de Endomarketing
Acdes de Estimulo
Acbes de Reconhecimento

Destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente
estabelecidos.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Influéncia na Rotina
Avaliacdo do Endomarketing
Mudangas Organizacionais

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente
estabelecidos.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Diretrizes do Endomarketing

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente
estabelecidos.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Valorizag&o Desigual
Valorizagéo Profissional
Equidade nos Beneficios
Tratamento Igualitario
Reconhecimento Profissional
Reconhecimento Antigo

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente
estabelecidos.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos
servidores.

Necessidade de
Aprimoramento

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente
estabelecidos.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Impactos
Negativos/Insatisfagdes e
Necessidades

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores
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merecimento previamente
estabelecidos.

Sentido de Pertencimento

Criagao de murais em espago
comum para divulgagéo de
reconhecimentos de
desempenhos dos servidores.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Comunicacgéo Institucional
Melhoria na Comunicagéo
Ampliagdo de Ferramentas de
Comunicacao

Falhas na Comunicagao
Comunicagao Virtual

Falhas na Comunicagao Prévia
de Decisdes

Potencializadora na Melhora
da Comunicagéo
Comunicacédo Prévia
Relagdes interpessoais

Designacgéo do dia de
encontro, um dia do més,
quinzena ou semana, no qual
os servidores devem fazer uma
lista com as demandas e
ecebam as informacgdes
importantes por parte de seus
superiores.

Potencializar a comunicacao
interna.

Plano de Endomarketing
Adeséao de Acodes
Necessidade de Agdes
Especificas

Utilizagdo de Endomarketing
Sugestdes de Agdes
Endomarketing como
Estratégia

Designagéo do dia de
encontro, um dia do més,
quinzena ou semana.

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos servidores

Reconhecimento por
Desempenho

Prémio da Prata da Casa
Plano de Carreira
Motivacao

Incentivo ao Estudo para
Progresséao na Carreira
Investimento na Imagem
Profissional

Fidelizagao do Servidor
Qualidade do Servico
Incentivos Financeiros

destinar recursos de um fundo
préprio da instituicao para que
haja essa agéo de
reconhecimento, como
premiacdo em dinheiro, ou em
folgas com critérios de
merecimento previamente

Gerar senso de reconhecimento
e pertencimento nos
servidores.

Teletrabalho

Ambiente de Trabalho
SaudelLaboral
Flexibilizacdo de Horério

Designacdo de um momento
de pausa no horario de
trabalho, para que haja uma
ginastica laboral

Melhora na saude e bem-estar
dos servidores.

Regionalizagéo
Realidade do Interior

Diretor solicite uma proposta
de projeto de reestruturacao
junto aos 6rgdos competentes

Adequacéao das demandas e
cobrangas a realidade do
Interior.

Fonte: autoria prépria.

5. Consideragoes Finais

A pesquisa objetivou entender de que forma as agcdes de endomarketing podem
potencializar a comunicagéo interna no Poder Judiciario, tomando como objeto de
estudo a Diretoria de uma das unidades sob jurisdigdo do Judiciario. No entanto, a
grande dificuldade da pesquisa se encontra na escassez de obras académicas e
cientificas sobre endomarketing na administracéo publica, como potencializadora da
comunicagdo no servico publico. A hipétese do trabalho de que as acgdes de
endomarketing podem potencializar a comunicagao interna do Poder Judiciario na
unidade estudada e potencialmente em outras unidades se confirmou, pelo fato de a
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analise de dados ter possibilitado o alcance dos supramencionados objetivos
especificos, proporcionando uma resposta pertinente ao problema de pesquisa.

Cabe registrar que esta pesquisa ndo esgota o assunto, mas, assim como toda
pesquisa genuinamente cientifica, trata apenas de alguns aspectos e tem a intencao
de incentivar que outros pesquisadores se aprofundem nas agdes de endomarketing
no servigo publico, a fim de trazer resultados positivos para a sociedade. Uma vez
que, o cidaddo, neste caso, o jurisdicionado, também sera beneficiado. Resta claro
que acdes de endomarketing fidelizam talentos, motivam os servidores, aumentam o
bem-estar dos mesmos, refletindo na saude fisica e mental, o que resulta na melhoria
dos servigos prestados.

A pesquisa oferece contribuigdes significativas tanto para a academia quanto
para a pratica. Para a academia, o estudo preenche uma lacuna na literatura sobre
endomarketing na administragao publica, fornecendo uma base tedrica e empirica que
pode servir de referéncia para futuras pesquisas. Através da metodologia adotada e
dos resultados alcancados, este trabalho adiciona novas perspectivas sobre a eficacia
das acgdes de endomarketing, destacando a importdncia de estratégias bem
planejadas e executadas para a melhoria da comunicagao interna em organizagdes
publicas.

Para a pratica, os achados deste estudo fornecem diretrizes valiosas para
gestores publicos que desejam implementar ou aprimorar acbes de endomarketing
em suas instituicdes. O plano de acao desenvolvido pode ser adaptado e aplicado em
diferentes contextos, ajudando a criar um ambiente de trabalho mais motivador e
eficiente, o que, por sua vez, melhora a qualidade dos servigos prestados a populacéo.

Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se a restricido geografica e
institucional, ja que a pesquisa foi realizada apenas em uma unidade, o que pode nao
refletir a realidade de outras unidades ou em diferentes regides e instancias do Poder
Judiciario. Além disso, a dependéncia de entrevistas como fontes de dados pode
introduzir vieses relacionados a percep¢ao subjetiva dos participantes. A falta de uma
base teorica robusta sobre endomarketing no setor publico também representa uma
limitagdo, visto que a literatura existente é escassa e ndo amplamente explorada.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a expansédo da pesquisa para incluir
multiplas unidades e tribunais em diferentes regides, o que pode fornecer uma visao
mais abrangente e comparativa sobre a eficacia das a¢des de endomarketing na
administragdo publica. Estudos longitudinais também seriam valiosos para avaliar o
impacto a longo prazo dessas agdes na comunicacdo interna e na satisfagdo dos
servidores. Além disso, investigacdbes que utilizem métodos quantitativos
complementares, como analise de desempenho organizacional e satisfacdo do
usuario final, podem enriquecer ainda mais os achados e oferecer uma visdo mais
holistica dos beneficios do endomarketing no setor publico.
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