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Resumo

A seguranga do paciente consiste em reduzir ao minimo o risco de danos
desnecessarios associados a assisténcia a saude. Os estudantes e equipe de saude
devem adotar boas praticas assistenciais para que o cuidado em saude seja de
qualidade e seguro. E importante contemplar nas instituicdes de ensino e de saude
estratégias inovadoras para abordar esta tematica. O objetivo é descrever o processo
de construgdo e validagcdo de um Recurso Educacional (RE) em forma de video
educativo (VE) sobre seguranca do paciente, baseado no Método CTM3. O VE se
constitui de um recurso didatico de facil acesso e comunicagao, sendo considerado
uma evolugdo no processo de ensino-aprendizagem. Este RE tem por objetivo
contribuir para a aprendizagem de estudantes e profissionais de enfermagem sobre
seguranga do paciente de forma atrativa e dindmica. Para a elaboragdo do RE, foi
utilizado o Método CTM3, onde C, refere-se a Concepcéao do produto, T ao referencial
tedrico e M3 ao referencial metodoldgico, o qual se baseia nas teorias de Analise
Transacional, Aplicagdo Multissensorial e Neurolinguistica. Este VE tem 4 minutos e
3 segundos, no conteudo ha elementos visuais e sonoros que estimulam os cinco
sentidos. O video foi validado por um comité composto com trés avaliadores ad hoc
experientes na area de Educagdo, Comunicagado e Tecnologia do MEST/UNCISAL.
Conclusao: demonstrou que ¢é relevante e eficaz como recurso educacional para o
publico-alvo.

Palavras-chave: seguranga do paciente. educagdo em saude. recursos
educacionais.

" Mestranda em Ensino em Sadde e Tecnologia da Universidade Estadual de Ciéncias da Saide — UNCISAL, Brasil.
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Abstract

Patient safety is about minimizing the risk of needless harm associated with health
care. Students and health staff should adopt good care practices so that health care is
quality and safe. It is essential to include innovative strategies to address this issue in
educational and health institutions. The objective is to report the process of
construction and validation of an Educational Resource (ER) in the form of an
educational video (EV) on patient safety, based on the CTM3 Method. The EV is a
didactic resource of easy access and communication, being considered an evolution
in the teaching-learning process. This SR aims to provide an afttractive and dynamic
way for nursing students and professionals to learn about patient safety. For the
preparation of the ER, the CTM3 Method was used, where C refers to the Product
Design, T to the theoretical framework and M3 to the methodological framework, which
is based on the theories of Transactional Analysis, Multisensory Application and
Neurolinguistics. This EV has 4 minutes and 3 seconds, in the content there are visual
and sound elements that stimulate the five senses. The video was endorsed by a
committee composed of three ad hoc evaluators experienced in the area of Education,
Communication and Technology of MEST/UNCISAL. Conclusion: it showed that it is
important and useful as an educational resource for the target audience.

Keywords: patient safety. health education. educational resources.

1. Introdugao

Conceitua-se seguranga do paciente como reduzir ao minimo aceitavel o risco
de danos desnecessarios associados a assisténcia a saude. Para tal, faz-se
necessario a adogao de boas praticas visando tornar agdes inseguras em cuidado de
qualidade para a populacgéo a ser assistida nas instituicbes de saude (FERNANDO et
al., 2016).

Atualmente este tema € considerado uma dimensao de extrema importancia
para a qualidade da assisténcia em saude. Por considerar um conteudo de impacto
global, em 2004, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) langou a Alianga Mundial
para a Seguranga do Paciente cujo objetivo principal foi estabelecer as questdes
prioritarias sobre o assunto a nivel mundial (REIS; MARTINS; LAGUARDIA, 2013).

Anos depois, a OMS langou as seis metas internacionais de segurang¢a do
paciente, a saber: identificagcdo correta do paciente, comunicagao efetiva, segurancga
na cadeia medicamentosa, cirurgia segura, higienizagdo das méos, prevencédo de
quedas e prevengao de lesao por pressao (SIMAN; BRITO, 2016).

Ja em 2013, o Ministério da Saude (MS) instituiu o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP), onde o principal objetivo & contribuir para a
qualificacdo do cuidado em saude em todos os estabelecimentos prestadores de
assisténcia a saude. Além disso, em seus objetivos especificos, 0 PNSP visa estimular
a inclusdo do tema seguranga do paciente no ensino técnico, de graduagéo e pos-
graduagdo na area da saude (BRASIL, 2013).

Sendo a seguranga do paciente um tema fundamental no contexto da qualidade
da assisténcia em saude, torna-se imprescindivel que sejam disponibilizadas
estratégias inovadoras e tecnoldgicas para trabalhar o assunto nas instituigbes de
ensino e de saude de forma a provocar uma visao critica e reflexiva sobre o processo
do cuidar de acordo com o que preconiza a comunidade cientifica. Nesse contexto, o
uso de novas tecnologias de ensino torna-se uma alternativa de promover a
aprendizagem, visto que torna a formagéo do profissional de saude mais qualificada
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e contribui para fortalecer a ligagdo entre o que é visto na teoria com a pratica
(SALVADOR et al., 2017).

O uso do video de forma apropriada e integrada aos objetivos de aprendizagem
torna o aprendizado dinamico e educa de forma inovadora e atrativa, por meio de uma
linguagem que possibilita o entusiasmo, a curiosidade e o interesse do educando
(PAES, 2021).

No cenario atual, educar torna-se cada dia mais desafiador pois, é necessario
que haja uma preocupacgédo constante entre o sujeito e a realidade na qual ele se
encontra. O uso de tecnologias destinadas ao ensino esta cada vez mais comum.
Nesta perspectiva, ao elaborar um recurso educacional do tipo video, insere-se
estimulos sensoriais, visuais e auditivos para fazer conexdo com os sentidos do
individuo e assim favorecer a aprendizagem (GREGORIO, 2016).

2. Metodologia

Na elaboracdo de um recurso educacional, inicialmente € necessario ter uma
ideia inicial e um tema central, visando atingir um publico-alvo especifico.
Posteriormente, desenvolve-se um roteiro, que se constitui de detalhamento, de forma
resumida, de cada cena, contendo titulos, textos, legendas, figuras, audios e/ou outros
elementos, numa sequéncia l6gica e harménica (Zaidan; Reis; Kawasaki, 2020).

O recurso educacional proposto foi um video educativo baseado no Método
CTM3, para elaboracédo de produtos educacionais, descrito por Santos et al., 2019.
Segundo estes autores, € importante haver um planejamento minucioso para a
elaboracdo de um recurso educacional, para que assim a comunicagao ocorra de
maneira efetiva.

No Método CTM3, a letra “C” refere-se a Concepcédo do produto; “T” ao
referencial Teorico sobre o tema e “M3” ao referencial Metodologico. Este ultimo se
estrutura baseado em trés teorias, a saber: Analise Transacional, Aplicacéo
Multissensorial e Neurolinguistica (SANTOS et al., 2020).

Na Analise Transacional, desenvolvida por Eric Berne (Kertész, 1987), é
proposto que a personalidade de uma pessoa € composta por trés estados de Ego
(Ego pai, adulto e crianga) em proporgdes diferentes e com caracteristicas proprias,
enfatizando o quao é pertinente a colocagéo de elementos nos produtos educacionais
que acessem aos trés Estados de Ego a fim de que a informagédo chegue a todos
(SANTOS et al., 2020).

De acordo com Santos et al. (2020) a Aplicagdo Multissensorial, reforca a
necessidade de incluir aspectos que remetam aos cinco sentidos do individuo: a
audicao, viséo, olfagcédo, gustacéo e sinestesia/tato. A Programacgao Neurolinguistica
(PNL), retrata o uso de ancoras, que abordam os aspectos subliminares da
comunicagdo, e remetem a alguma experiéncia vivida anteriormente, e que vai
reforgar a mensagem pretendida, ao ver, sentir ou ouvir o elemento que fara conexao
com a mensagem original.

Diante disso, na elaboragdo de um produto educacional é importante
considerar todos os componentes das trés teorias, a fim de atingir o maior numero de
pessoas (Santos et al., 2020). Tais componentes foram utilizados na estruturagcéo do
video, por meio de imagens, cores, frases processuais e ancoras, conforme descrito
no Quadro 1.
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Quadro 1 — Etapas do método CTM3 contido no video educativo Seguranca do
Paciente

ETAPAS | DEFINIGAO DESCRITIVO

C Concepgao Tema: Seguranga do Paciente.

Tipo: Video educativo.

Publico- alvo: estudantes e profissionais de saude
Forma de divulgagéo: Portal eduCapes

T Referencial Teorico Pesquisa nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), google académico, Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e manuais do ministério da
saude sobre seguranca do paciente e video

educativo.
Teoria Fundamento | Elementos inseridos no recurso educacional
Ego pai Protocolos de seguranga do paciente.

Escudos, grades da cama, armario com cadeado
(conferem protegao).

Imagens de cuidado (profissionais, mae e
crianga).

Ego adulto Conceito de seguranga do paciente e das metas
M3 Andlise transacional internacionais.

Dados estatisticos.

Ego crianga | Jogo “tiro ao alvo”.

Imagem de alegria, tristeza ao longo do video.
Ingredientes de receita;

Viséo Imagens de hospital, cores suaves, legendas e
textos junto as imagens.

Multissensorialidade

Audicdo Musica de fundo, narragdo, imagens (torneira,
equipamentos).

Olfato Aroma de hospital. Cheiro de limpeza ao
higienizar as maos; ingredientes da receita.

Gustativo Dieta hospitalar, receita, sabor amargo de
medicamentos.

Sinestésico Imagens de cuidado: toque entre profissional/

paciente, proeminéncias dOsseas, torneira para
lavar as maos; imagem de queda.
Neurolinguistica Ancora Imagem de um “alvo”, presente em todas as telas
do video para remeter ao foco proposto: garantir
a segurancga do paciente.

Fonte: dados da pesquisa da autora. Macei6 — Al, 2024.

O video educativo foi desenvolvido em quatro fases, adaptado ao modelo
sugerido por Oliveira, Dalle Piagge e Silva (2018), a saber:

Fase 1 — Elaboragao do roteiro do video educativo

Para o desenvolvimento do roteiro, foram realizadas pesquisas nas bases de
dados da literatura cientifica e em manuais do Ministério da Saude sobre o tema
“seguranca do paciente”. O video seguiu este roteiro:

“Ola! Vamos falar sobre seguranca do paciente?
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Seguranga do paciente consiste em reduzir, ao minimo aceitavel, o risco de
danos desnecessarios ao paciente associados aos cuidados em saude.

Estima-se que um em cada dez pacientes internados em hospitais sofram
algum tipo de incidente causados por falhas na assisténcia a saude.

Mas, vocé pode ajudar a mudar este cenario!

Quer saber como?

Basta seguir os protocolos de seguranga do paciente e adicionar uma pitada
de cuidado, zelo e amor no que faz!

Visando garantir melhores praticas no atendimento ao paciente, a organizagao
mundial da saude estabeleceu as seis metas internacionais de seguranga do paciente.

Meta 1: identificagdo correta do paciente

Aplique a pulseira de identificagdo na admissao e so6 a retire na alta.

A pulseira deve ser na cor branca contendo no minimo o nome completo do

paciente e data de nascimento;

Observe a integridade e legibilidade das informagdes da pulseira e troque-a se
necessario;

Confira a identificagdo antes de: administrar medicamentos ou sangue, coleta
de material para exames, entrega de dieta ou procedimentos em geral.

Meta 2: comunicacéo efetiva

No hospital ha um grande fluxo de informag¢des, com isso a comunicagao de
ser bidirecional, ou seja, para ocorrer com seguranga € necessario que haja resposta
e validagao das informacgdes emitidas.

Meta 3 : seguranga na prescrigdo, uso e administracdo de medicamentos.

Atente para medicamentos com nome, grafia e aparéncia semelhantes.

Os medicamentos de alta vigilancia possuem maior risco de causar dano

Por isso, tenha cuidado!

Eles precisam de: acesso restrito, prescricdo padronizada, dupla checagem por
profissionais e uma embalagem diferenciada para identifica-lo.

Meta 4: cirurgia segura

Aplique o check list de cirurgia segura em trés momentos:

Antes da indugcdo anestésica, imediatamente antes da cirurgia e apds o

procedimento cirurgico.

O check list garante:

O procedimento correto, o paciente correto e o local da cirurgia correto.

Meta 5: higienizagdo das maos

Previna infec¢do e higienize as maos nos 05 momentos:

Antes de tocar o paciente, antes de realizar procedimento limpo e asséptico,
apo6s risco de exposicao a fluidos corporais, apds tocar o paciente, apos tocar
superficies proximas ao paciente.

Meta 6: Prevencao de quedas e lesdo por pressao

No hospital, a queda pode ocorrer de diversas formas:

Da prépria altura, da maca, cama, bergo ou incubadora.

Ocorre também de cadeiras ou poltronas, de vaso sanitario ou box.

Por isso, ajude a prevenir!

Sinalize para o paciente sobre o risco de queda e o oriente a pedir ajuda para
sair do leito, mantenha as grades da cama elevadas.

Se necessario, adeque horarios de medicamentos que possam causar
sonoléncia.
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Avalie diariamente a pele do paciente adotando estratégias para reduzir o risco
de lesao por pressao, principalmente em areas de alto risco que s&o as proeminéncias
Osseas.

A segurancga do paciente € responsabilidade de todos!

Fase 2 — Avaliagao do roteiro.
Esta etapa foi realizada mediante a leitura, corregao e sugestdes de melhorias
pela orientadora.

Fase 3 — Gravagao do audio e edi¢ao do video.

A gravacédo do audio referente ao roteiro foi realizada pela propria autora e a
insercao de figuras, imagens, musica de fundo e legenda foi editada por um
profissional da area de criagao.

Fase 4 — Analise do video.
A avaliagao do video foi realizada por juizes especialistas e validagao.

Validacao do video educativo

O video educativo Seguranga do Paciente foi inscrito na 11l Mostra de Produtos
Educacionais da Universidade de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal), em abril
de 2023. A validagdo ocorreu por um comité ad hoc com as seguintes etapas:
apresentacdo do video educativo, arguigdo dos avaliadores, preenchimento do
instrumento de avaliagdo e emissao de parecer, o qual foi favoravel a validagao.

3. Resultados e Discussao

Elaborou-se um video educativo, intitulado Seguranc¢a do Paciente, validado na
[l Mostra de Produtos Educacionais da Uncisal, em abril de 2023. O recurso
educacional encontra-se disponivel no Portal eduCapes, através do link:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/722282, conforme imagem representada
na figura 1.

Figura 1 — Imagem da tela inicial do video Seguranga do Paciente, disponivel no
Portal eduCapes.

19 LIRS 9955 saeureligel do geldfants, T
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O video educativo Seguranga do Paciente seguiu um roteiro e tem duragéo de
quatro minutos e trés segundos. Em sua composi¢cdo ha audio, narragao, legenda,
fundo musical, imagens e figuras. Conta com linguagem simples, acessivel e esta
disponivel para estudantes e profissionais de enfermagem como fonte de revisdo de
conteudo.

Nesse contexto e em consonancia ao estudo de Silva et al., (2017), o uso de
novas tecnologias de ensino, torna-se uma alternativa para promover a
aprendizagem, visto que, torna a formacéo do profissional de saude mais qualificada
e contribui para fortalecer a ligag&o entre o que é visto na teoria com a pratica.

O uso de recursos audiovisuais, como um video educativo, traduz uma
evolugdo na relagdo ensino-aprendizagem. As tecnologias em saude visam o
aperfeicoar a pratica do cuidado, considerando tanto as atividades técnicas
assistenciais, gerencias e administrativas, bem como as relagbes interpessoais
estabelecidas entre os diferentes sujeitos envolvidos (LEMBRUGER et al., 2018).

O video educativo, quando bem elaborado, torna dindmico e atrativo o processo
ensino-aprendizagem, pois, gera interesse do educando. Esta afirmagao corrobora
com o estudo de Salvador (2017), ao enfatizar o grande poder de sintese ao articular
as imagens com sons, falas, textos e uma superposi¢cado de codigos e significagdes.
Este recurso, quando bem planejado e desenvolvido, costuma ter muita ilustragao e
ser autoexplicativo. Com isso, Carvalho (1993), afirma que esta combinagéo permite
que as informacbes sejam melhor assimiladas, facilitando o processo de
aprendizagem.

A sociedade atual esta inserida num mundo altamente tecnoldgico, na qual, a
riqueza de estimulos audiovisuais se faz presente a todo instante. Gregoério (2016),
ressalta que além de muito utilizados para o entretenimento, estes recursos tém
encontrado grande espago na area de educacgéo.

Um ponto a se destacar com o uso da tecnologia educativa do tipo video € de
qgue o estudante ou profissional da saude poderdo acessar o conteudo em tempo e
local que lhe for conveniente, contribuindo para diversificar e flexibilizar o aprendizado
em seu contexto de vida. Pazzini (2013) ressalta que o VE favorece a educagao,
sendo considerado acessivel e de facil comunicagdo. Ja Cogo et al., (2017),
complementa que esses recursos podem ser utilizados tanto de forma presencial ou
a distancia, e que possuem amplo poder de difusao, principalmente pela internet em
telefones celulares.

Na construcéo dos produtos educacionais, é preciso um olhar diferenciado para
facilitar o aprendizado e atingir o publico-alvo em sua totalidade. Santos (2019), traz
que as intervengdes que seguem o método CTM3 em seus recursos educacionais,
tém o processo de transmissédo de informacgao facilitado. Assim, para Santos et al.,
(2020) é interessante utilizar de estratégias de construgdo que utilizem os cinco
sentidos, os trés estados de ego (ego crianga, ego pai e ego adulto), assim como as
ancoras. Tais estratégias foram contempladas no VE sobre seguranca do paciente
sendo o mesmo validado por banca de especialistas.

4. Conclusao

O recurso educacional, video educativo, constitui-se numa ferramenta que
facilita o processo de ensino-aprendizagem, com capacidade significativa de
disseminacao para a populacdo. Com isso, € capaz de facilitar a comunicagao quando
inserido na comunidade académica e também nas instituicbes de saude.

O produto educacional proposto traz elementos a fim de facilitar o aprendizado
de estudantes e profissionais de saude acerca da tematica seguranga do paciente.
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Visa ultrapassar barreiras linguisticas, com uso de recursos audiovisuais e facil
acesso por estar inserido em plataformas digitais que sdo amplamente utilizadas pela
populagdo na atualidade.

No video foi abordado conceitos, orientagdes para um cuidado seguro e
medidas de prevencao para a ocorréncia de eventos adversos a fim de provocar um
pensamento critico no publico-alvo para que possam ser agentes de mudancga frente
a realidade que vivenciam, contribuindo para tornar a assisténcia a saude cada vez
mais segura.

Vale ressaltar que, a producdo de tais recursos educacionais deve ser cada
vez mais estimulada pois torna-se enriquecedora no campo da educagao em saude e
proporciona um aprendizado prazeroso e dinamico.
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