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Resumo

Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas sobre as habilidades e competéncias
exigidas aos enfermeiros para atuarem nas emergéncias pediatricas. Metodologia:
Trata-se de um estudo bibliométrico de abordagem qualitativa, realizado nos meses
de marcgo e abril de 2024, utilizando as bases de dados Scielo, Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), PUBMED para a busca ativa. Os descritores incluiram termos como
"enfermagem pediatrica", "agbes de enfermagem", "cuidados de enfermagem".
Operadores booleanos (AND) ou (OR) foram aplicados para refinar a busca e garantir
a inclusao de artigos pertinentes. Resultados: Evidenciou-se a caracterizagao do perfil
dos 05 estudos selecionados, com énfase nas competéncias e habilidades dos
enfermeiros em emergéncias pediatricas. Discussdes: Este trabalho expde como
funcionam muitas das competéncias e habilidades em emergéncia pediatrica e a
importdncia para a melhoria do atendimento com a finalidade de reduzir a
problematica e tornar o atendimento resolutivo na busca de uma assisténcia com
qualidade a saude da crianca. Consideragdes finais: Portanto, € sabido que o
enfermeiro detenha de suas técnicas, priorizando assim o cuidado humanizado,
aliando com o conhecimento cientifico e buscando a educacdo em saude para
aprimoramentos.

Palavras-chave: Enfermagem Pediatrica. Agbes de Enfermagem. Cuidados de
Enfermagem.

Abstract

Objective: To analyze the scientific evidence on the skills and competencies required
of nurses to work in pediatric emergencies. Methodology: This is a bibliometric study
with a qualitative approach, carried out in March and April 2024, using the Scielo,
Virtual Health Library (VHL), PUBMED databases for active search. The descriptors
included terms such as "pediatric nursing”, "nursing actions”, "nursing care". Boolean
operators (AND) or (OR) were applied to refine the search and ensure the inclusion of
pertinent articles. Results: The profile of the 05 selected studies was characterized,
with an emphasis on the competencies and skills of nurses in pediatric emergencies.
Discussions: This work explains how many of the skills and abilities in pediatric
emergencies work and the importance of improving care in order to reduce problems
and make care resolute in the search for quality care for children's health. Final
considerations: Therefore, it is known that nurses use their techniques, thus prioritizing
humanized care, combining it with scientific knowledge and seeking health education
for improvements.

Keywords: Pediatric Nursing. Nursing Actions. Nursing care.

1. Introdugao

A equipe de atendimento na area de emergéncia deve ser altamente capacitada
e preparada para lidar com uma ampla gama de situagbes, desde paradas
cardiorrespiratorias até traumatismos graves. Os profissionais de saude nessas areas
devem ser capazes de tomar decisdes rapidas e precisas, implementar tratamentos
urgentes e monitorar de perto a condigdo do paciente (Magalhaes et al., 2020).

Magalhaes et al (2020) citam que além disso a area de emergéncia requer uma
equipe multidisciplinar, composta por meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, farmacéuticos e outros profissionais de saude, essa colaboragao é
fundamental para garantir um atendimento eficiente e abrangente. No entanto, a
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demanda por atendimento na area de emergéncia muitas vezes excede a capacidade
de recursos disponiveis.

Quando se tratam de emergéncias pediatricas, a variedade de casos € ampla
e pode ser influenciada por diversos fatores, como a idade da crianga, a regido em
que ela reside, suas condi¢cbes sociais e financeiras, bem como o local onde o
atendimento é prestado, seja na atencdo primaria a saude, em hospitais ou em
servigcos pré- hospitalares. Essas variagbes tornam o cuidado em situagbes de
emergéncia pediatrica um desafio complexo, exigindo dedicagdo e cuidado especial
por parte dos profissionais de saude.

O conceito de emergéncia pediatrica segue 0s mesmos principios da
emergéncia em geral, destacando a necessidade de um tratamento imediato e
adequado para criangas, desde 0 nascimento até os 17 anos, de acordo com o0s
critérios do Sistema Nacional de Saude (Ribeiro et al., 2020). Nesse contexto, o
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) desempenha um papel importante ao prestar um
atendimento seguro e competente, com o objetivo de reduzir e minimizar as
consequéncias relacionadas a casos de urgéncia e emergéncia.

Nesse cenario, os profissionais enfermeiros sao profissionais capacitados para
atuar em diversas areas, e no servigo de urgéncia e emergéncia, desempenham um
papel essencial na equipe de saude, sendo responsaveis pela tomada de decisdes e
condutas aplicadas (Shibukawa et al., 2020). O setor de urgéncia e emergéncia € um
ambiente em que os objetivos de salide comunitaria muitas vezes se confrontam. E
crucial garantir uma assisténcia de enfermagem segura e humanizada, com
profissionais preparados para atuar de maneira eficaz.

Isso requer dinamismo e prontiddo na prestacdo de atendimento imediato.
Portanto, é essencial promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias
entre os enfermeiros, a fim de assegurar a eficacia no cuidado em situagdes criticas
(Ferreira, 2023). Dessa forma, o presente trabalho busca responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sdo as evidéncias cientificas que destacam as
habilidades e competéncias essenciais do enfermeiro no contexto das emergéncias
pediatricas? O objetivo foi analisar as evidéncias cientificas sobre as habilidades e
competéncias exigidas aos enfermeiros para atuarem nas emergéncias pediatricas.

2. Metodologia

Estudo bibliométrico de abordagem qualitativa, realizado nos meses de margo
e abril de 2024. Realizado em etapas, descritas a seguir: A primeira etapa consistiu
na identificagao das fontes de dados relevantes para a pesquisa. Foram utilizadas as
bases de dados Scielo, Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Pubmed para a busca ativa.
Uma vez identificadas as fontes de dados, a estratégia de busca foi desenvolvida com
base em descritores (DeCS) da BVS, relacionados ao tema. Os descritores incluiram
os termos "enfermagem pediatrica", "acbes de enfermagem", "cuidados de
enfermagem" e foram utilizados operadores booleanos (AND) ou (OR) para refinar a
busca e garantindo a inclusédo de artigos pertinentes.

Os critérios de inclusdo foram: estar disponivel em texto completo, abordar a
tematica central do estudo, estar disponivel em inglés ou portugués e serem
publicados entre os anos de 2019 a 2024. A triagem inicial dos artigos ocorreu com
base nos critérios de inclusdo, descartando aqueles que nao atenderam aos requisitos
do estudo. Apds a triagem, os artigos selecionados foram lidos e analisados
detalhadamente. Foram identificadas informacgdes relevantes nos artigos como titulo,
meétodos de pesquisa, autores, data de publicagao, instituicdes e resumos dos artigos
encontrados. Esses dados foram registrados em um banco de dados para
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organizacéo, utilizando os softwares online e gratuitos Endnote e RAYYAN.

Foram encontrados inicialmente, por meio das bases de dados 705 artigos. Com
a aplicagédo dos critérios de inclusdo, obtiveram-se 60 artigos. Em seguida, com a
aplicacao dos critérios de exclusdo, resultaram para a analise e discussdo cinco
artigos. Conforme descrito abaixo na figura 1 do PRISMA:

Figura 1- PRISMA de selegéo dos artigos para a revisao bibliométrica:

Registros identificados na pesquisa
nas bases de dados: N =705 1

Registros excluidos por nao
l atenderem aos critérios de
inclusdo: N= 645

Registros que atenderam
aos critérios de inclusdo: _‘

N=60

Registros excluidos por ndo
l » | estarem completos: N= 33

Registros duplicados: N= 04

Registros selecionados para

leitura do titulo e resumo: ) - N
Registros excluidos por ndo
N=23 se relacionarem ao tema apos
. >

leitura do titulo e resumos:
l N=14

Registros selecionados

para leitura na integra:
N=09 Registros excluidos por ndo se
>

l relacionarem ao tema apos

leitura na integra: N = 04

Registros selecionados

N=05

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Foi registrado um numero maior de publicagdes no ano de 2021 (3) que
corresponde a 60%, e 2019 (2) correspondente a 40%, totalizando 100%. ldentificou-
se que o tipo de estudo que mais de destacou nas pesquisas foi o exploratério
descritivo que corresponde a 60%, em seguida do descritivo com 40% totalizando
assim os 100% dos tipos de estudos.
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3. Resultados e discussao

Silva et al. (2021) afirmam que a utilizagdo do Servigo Hospitalar de Urgéncia
no Brasil tem sido motivo de inquietacdo para gestores dos sistemas de saude,
profissionais e a sociedade em geral, pois o seu uso tem se tornado crescente. A
maioria desses servicos funciona acima de sua capacidade instalada, com
profissionais sem capacitagdo, gerenciamento inefetivo, auséncia de planejamento,
excesso de demanda e demanda inadequada.

E imperativo assegurar a qualidade no cuidado e prevenir danos as criangas
hospitalizadas através da promogdo da seguranga dos pequenos pacientes. A
percepcdo dos profissionais de saude desempenha um papel fundamental na
identificacdo de melhorias necessarias e compartilhamento de praticas bem-
sucedidas, contribuindo para alcancgar esse objetivo (Biasibetti et al., 2020).

Dentre os impactos e agravos a saude das criangas e adolescentes nas
situagbes de urgéncia e emergéncia, sdo observadas a prevaléncia de doencgas
agudizadas (febres e doencgas respiratérias), causas externas (quedas e acidentes) e
até mesmo queixas nao urgentes. Assim sendo, a alta prevaléncia de atendimentos
pediatricos em emergéncia pode ser decorrente de causas evitaveis ou nao e, por
vezes, consideradas pelos profissionais da saude como condi¢des clinicas urgentes
ou ndo urgentes, as quais podem gerar superlotacdo e aumento dos riscos de
complicagdes e morte das criangas e adolescentes (Magalhées et al., 2020).

As emergéncias pediatricas variam de acordo com varios fatores,
nomeadamente a faixa etaria da crianca, a localizacdo da residéncia, os problemas
sociais do pais, assim como o local onde é efetuado o tratamento, especificamente
nos cuidados de saude primarios, hospitalares ou até pré-hospitalares (Ribeiro, 2020).

Conforme Shibukawa et al., (2020) o atendimento pré-hospitalar adequado € o
fator determinante entre a vida e a morte das vitimas, portanto com o intuito de
organizar e sistematizar as respostas rapidas aos servigos de urgéncia e emergéncias,
o0 governo langou uma proposta de Servico de Atendimentos Moével de Urgéncia
(SAMU) para antecipar o socorro a vitima, assegurando maior chance de sobrevida
aos usuarios atendidos.

Destarte, a avaliacdo e classificagdo de risco do paciente, nos servigos de
emergéncia, em geral, € funcdo desempenhada pelo enfermeiro. Portanto, esse
profissional precisa estar preparado para executar eficientemente essa tarefa,
necessitando ter conhecimento sobre as fases de crescimento e desenvolvimento da
populagao infantil para definir as necessidades prioritarias individuais, por meio da
reflexdo clinica, da competéncia técnica e da escuta (Silva et al., 2021).

A insercao do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar ndo é recente, uma vez
que ha relatos da presenga deste profissional nos cuidados aos feridos em grandes
guerras, contudo, no Brasil, essa evidéncia ocorreu somente a partir da década de
1990, quando a estruturagdo do atendimento as urgéncias/emergéncias ganha novo
foco. Neste contexto e com a finalidade de contribuir com a enfermagem para
delimitacdo de atribuicbes no APH, justificasse a necessidade de realizacdo de
estudos que retratem as competéncias do enfermeiro para o Atendimento Pré-
hospitalar (APH) (Ribeiro et al., 2021).

Ribeiro et al (2021) ainda cita que, a formacé&o de trabalhadores de enfermagem
no Brasil adota a perspectiva das competéncias profissionais ancoradas em uma
abordagem critico-emancipatéria, com valorizagdo da diversidade e dos aspectos
relacionados a pratica e suas especificidades, cujas diferentes unidades de produgéo
do cuidado em saude devem ser consideradas e embasadas nos fundamentos do
SUS. O mesmo autor diz que essas habilidades representaram a prioridade da
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assisténcia consoante a avaliagcao primaria e perspectiva de identificar precocemente
causas e circunstancias ameacadoras a vida do individuo.

As competéncias desenvolvidas pelos enfermeiros passam por um processo
educativo que requer atualizagao continua, dadas as inovacgdes na area da saude. Em
relagdo ao aprimoramento profissional, um estudo demonstrou que diante de um
atendimento de emergéncia, as ag¢des educativas fragmentadas podem gerar a
insatisfacédo do profissional e a reducéo do nivel de competéncia. Por se tratar de uma
questdo desafiadora na enfermagem, a sensacdo de baixa competéncia, além
de diminuir a satisfacdo no trabalho, pode aumentar o absenteismo e afetar a
qualidade dos cuidados prestados (Ferreira et al., 2023).

Silva et al (2021) afirma que para que os enfermeiros sejam eficazes no
atendimento a emergéncias pediatricas, é necessario que possuam habilidades e
competéncias especificas que lhes permitam lidar com situagdes clinicas complexas,
tomar decisdes rapidas e precisas, e fornecer cuidados centrados na crianga e na
familia. Além disso, € importante que esses profissionais estejam atualizados com as
melhores praticas e evidéncias cientificas na area.

Quadro 1 —Caracterizagao dos artigos selecionados para o estudo, Guarabira- PB,

2024.
Cod. Autores/Ano Titulo Metodologia Habilidades e
competéncias do
Enfermeiro encontradas
A1 Da Silva et al., Derivagdes Trata-se de um estudo Atualizagao e melhoria das
(2021) preponderantes na  descritivo exploratério técnicas, cuidado
assisténcia com analise humanizado e pratica
de qualitativa através de baseada em evidéncias sao
enfermagem em uma revisao capazes de aprimorar as
emergéncia pediatrica sistematica de habilidades e
literatura competéncias do enfermeiro.
A2 Ribeiro et al., Atendimento  de Trata-se de uma Oferecer suporte,
(2019) enfermagem na area de revisdo bibliografica informagao, conforto e
urgéncia e emergéncia de abordagem dignidade ao paciente e
pediatrica qualitativa. sua familia por
meio da assisténcia, atraves
do cuidado humanizado.
A3 Pires et al., Assisténcia emergencial Trata-se de um estudo Oferecer cuidado
(2019) a vitimas descritivo exploratério  humanizado, conhecer
pediatricas com analise sobre medicacao, informar
decorrente de acidentes qualitativa através de  de forma clara e simples
automobilistico. uma revisao para os familiares; Realizar
sistematica de processo de enfermagem;
literatura. Estabelecer confianca e
vinculo;

Observacgao da conduta das
criangas avaliando a dor,
utilizando condutas

terapéuticas de
conforto
minimizando a dor no
paciente pediatrico nas
emergéncias.
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Ad Barcellos et al. Contribuigdes para Trata-se de uma  Ofertar suporte, informagao,
(2021) enfermeiros frente ao  pesquisa bibliografica  conforto e dignidade ao
processo de morte e de abordagem  paciente pediatrico e sua
morrer na emergéncia = qualitativa e carater familia, através do cuidado
pediatrica: Percepgao e descritivo. humanizado.
estratégias de
enfrentamento.
A5 Ribeiro et al. Domestic child accidents: Estudo descritivo e Realizaracolhimento pela
(2021) mothers' perspectives = exploratério, com equipe de Enfermagem.
and of the nursing theory abordagem
of transpersonal care. qualitativa.
Journal

of Nursing and Health.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao longo da analise dos estudos apresentados, verifica-se que a assisténcia de
enfermagem humanizada em emergéncias pediatricas € de suma importancia. Da
Silva et al. (2021) destacam a relevancia da melhoria continua das técnicas de
enfermagem por meio de treinamentos e cursos, enfatizando a necessidade de
atualizagao constante para proporcionar o melhor atendimento possivel. A pratica
baseada em evidéncias e a empatia sdo essenciais para um cuidado de alta
qualidade, capaz de reduzir a mortalidade e minimizar os danos fisicos e emocionais
aos pacientes pediatricos.

Ribeiro et al. (2019) complementam essa visdo ao afirmar que, além do
conhecimento técnico, a assisténcia em urgéncias pediatricas deve incluir uma
abordagem afetiva e comunicativa. Os profissionais devem evitar uma atitude
mecanizada, utilizando sua capacidade cognitiva total para oferecer um atendimento
humanizado e de qualidade, que atenda as necessidades emocionais da crianca e
proporcione seguranga e conforto aos acompanhantes.

Pires et al. (2019) reforcam a necessidade de um raciocinio agil e prudente por
parte dos enfermeiros, sublinhando que um conhecimento holistico da crianga é
fundamental para um cuidado efetivo. Ademais, a capacitacdo e a consciéncia das
competéncias e responsabilidades sdo fundamentais para garantir a aplicagéo
adequada dos protocolos de emergéncia.

Barcellos et al. (2021) ressaltam a importancia do acolhimento e da
comunicagao eficaz entre enfermeiros, pacientes e familiares, o que contribui para
uma assisténcia mais resolutiva e qualificada. A comunicacédo clara e o vinculo
transpessoal sdo elementos-chave para criar uma atmosfera de confiangca e
seguranga, tanto para as criangas quanto para seus responsaveis.

Diante dessas consideragdes, destacam-se como principais competéncias e
habilidades do enfermeiro nas emergéncias pediatricas: atualizagdo continua e
capacitagdo técnica, participagcdo em treinamentos e cursos para manter-se
atualizado com os avangos na area da saude, e pratica baseada em evidéncias, com
aplicacado de técnicas comprovadas cientificamente para melhorar a qualidade do
atendimento.

Além disso, empatia e comunicagido sao essenciais para compreender e
responder as necessidades emocionais dos pacientes e seus familiares,
estabelecendo uma comunicagdo clara e eficaz. O raciocinio agil e prudente é
necessario para a tomada de decisdes rapidas e informada em situagdes de
emergéncia. O conhecimento holistico da crianga, considerando suas caracteristicas
individuais e emocionais, € fundamental para um cuidado integral (Biasibetti et al.,
2020).
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Essas competéncias sdo essenciais para uma assisténcia pediatrica de
emergéncia eficaz e humanizada. No ambito das implica¢des praticas e académicas
dos resultados obtidos, esses achados fornecem insights valiosos para o
desenvolvimento de politicas de saude e programas de formagao e treinamento. A
implementagéo de politicas que promovam a capacitagdo continua dos profissionais
de enfermagem pode assegurar que as praticas mais recentes e eficazes sejam
incorporadas no atendimento diario (Ferreira et al., 2023).

Ademais, os resultados sublinham a importancia de programas de formagao
que enfatizem a empatia, a comunicagéo e o raciocinio clinico agil, assegurando que
os profissionais estejam bem preparados para lidar com as complexidades das
emergéncias pediatricas. Esses programas devem ser robustos e integrados ao
curriculo das instituicbes de ensino, promovendo uma abordagem holistica e
humanizada desde a formacao inicial dos enfermeiros.

4. Consideragoées finais

Este trabalho demonstrou a importancia da atualizacdo continua dos
enfermeiros, visando aprimorar suas competéncias e habilidades nas emergéncias
pediatricas, melhorando a satisfacdo dos pacientes e seus acompanhantes por meio
de uma assisténcia detalhada e a longo prazo.

O enfermeiro é peca fundamental na prestacao de assisténcia, especialmente
considerando a rotina acelerada e as frequentes interferéncias nas emergéncias.
Portanto, € essencial que ele desenvolva estratégias para mitigar possiveis
problemas, buscando recursos no meio social para aprimorar suas habilidades e
adquirir um bom aprendizado.

Dessa forma, o enfermeiro que atua em urgéncias e emergéncias pediatricas
precisa alinhar conhecimentos cientificos com lideranga, agilidade e raciocinio rapido
para atuar em situacbes de emergéncia, sendo o principal responsavel pela
organizagéo de seus métodos.

Portanto, a qualificagdo do enfermeiro, por meio de um cuidado humanizado e
técnicas bem aplicadas, fundamentadas em conhecimentos cientificos, é essencial
para garantir a qualidade do atendimento as criangas e a satisfagdo de seus pais e
responsaveis. Um cuidado humanizado, holistico e transpessoal, aliado a boa
comunicagao, preparo e manejo de qualquer tipo de servigo, fortalece o cuidado com
as criangas.

Para futuras pesquisas, € imperativo investigar novas estratégias de
treinamento e atualizacdo continua, bem como explorar os impactos dessas praticas
no bem-estar dos pacientes pediatricos e suas familias. Estudos longitudinais que
avaliem a eficacia das intervencdes educacionais e das politicas implementadas
podem fornecer dados concretos para a melhoria continua da assisténcia em
emergéncias pediatricas.
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