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Resumo

Este artigo aborda a relevancia da humanizacdo no atendimento a pacientes
internados em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e o papel fundamental da familia
nesse contexto. O ambiente da UTI, caracterizado por cuidados de alta complexidade
e intensivos, gera um impacto emocional significativo tanto no paciente quando para
seus familiares, tornando essencial uma abordagem que integre técnicas de
humanizagédo. A participagcdo ativa da familia durante a internagdo hospitalar ndo
apenas melhora a experiéncia do paciente, como também contribui para o processo
de recuperagdo. Este artigo explora praticas humanizadoras e seus impactos,
evidenciando a necessidade de um cuidado que respeite a dignidade e o bem-estar
dos envolvidos.
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Abstract

This article examines the importance of humanizing care for patients admitted to
Intensive Care Units (ICUs) and the critical role of the family in this context. The ICU
environment, characterized by high-complexity and intensive care, has a significant
emotional impact on both the patient and their family members, highlighting the
necessity for an approach that incorporates humanization techniques. The active
involvement of the family during hospitalization not only enhances the patient’s
experience but also contributes to the recovery process. This article explores
humanizing practices and their effects, emphasizing the need for care that upholds the
dignity and well-being of all those involved.

Keywords: Humanization, ICU, Family Structure, Health Care.

1. Introdugao

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € um ambiente caracterizado por alta
complexidade, onde os pacientes enfrentam condicdes de saude criticas, e os
profissionais lidam com rotinas estressantes e de alta rotatividade. Esse cenario exige
abordagens que integrem ndo apenas cuidados técnicos, mas também de
humanizagéo, promovendo o bem-estar fisico e psicoldgico para os pacientes e seus
familiares. A alta rotatividade de pacientes e o estresse dos profissionais de saude
sdo desafios que tornam a humanizagao ainda mais relevante nesse contexto (Silva
et al., 2019; Weaver et al., 2020).

A humanizagao no atendimento tem mostrado ser crucial para a melhoria do
bem-estar psicoldgico do paciente e da seus familia, além de contribuir para a adesao
ao tratamento e a redugao do estresse vivenciado por ambos. Essa abordagem né&o
envolve apenas cuidados técnicos, mas também a criagdo de um ambiente acolhedor
e respeitoso das necessidades e sentimentos dos pacientes e suas familias, o que
pode levar a melhores resultados clinicos e emocionais. A comunicagéo clara e o
suporte emocional desempenham papéis centrais para o sucesso do tratamento e a
recuperacéao (Devlin et al., 2019; Campos et al., 2020).

Além disso, a humanizagao contribui para o fortalecimento da comunicagao
entre a equipe de saude e a familia, um aspecto fundamental para o acompanhamento
do paciente e para o sucesso terapéutico. A interagdo empatica e a consideragao dos
sentimentos das familias tém mostrado influenciar positivamente os resultados no
tratamento dos pacientes criticos (Martins et al., 2020; Freitas et al., 2020).

Em complemento as abordagens tradicionais, praticas como o uso de
tecnologias para facilitar a comunicagado com os familiares e a flexibilizagdo das visitas
na UTI tém se destacado como estratégias eficazes para promover a humanizagéo no
atendimento. Essas praticas ndo s6 melhoram a experiéncia do paciente, mas
também fortalecem os vinculos familiares, contribuindo para um cuidado mais
centrado na pessoa (SILVA et al., 2019).

2. Metodologia

A metodologia adotada neste estudo foi uma revisao bibliografica narrativa
sobre as praticas de humanizagado nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e suas
implicagcdes na experiéncia do paciente e de sua familia. A revisao teve como objetivo
sintetizar as abordagens e diretrizes de cuidados humanizados no contexto da UTI,
além de identificar as principais implicagbes psicologicas e sociais tanto para os
pacientes quanto para seus familiares.
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Critérios de Seleg¢ao dos Artigos

Os critérios de inclusdo foram artigos publicados entre 2019 e 2024. As
Bases de dados utilizadas foram PubMed, SciELO e LILACS, para garantir a
qualidade cientifica e relevancia dos estudos. publicados na integra em portugués,
inglés e espanhol e incluiu estudos originais, revisoes e artigos qualitativos que
abordam a humanizagao na UTI.

Método de Revisao

A revisao foi realizada de forma narrativa, permitindo uma analise ampla e
integradora dos estudos encontrados. Foram analisados os principais achados
relacionados as praticas de humanizacdo, como a importancia da comunicagao com
a familia, o impacto psicolégico no paciente e a melhoria na qualidade do cuidado
intensivo.

Limitagcoes Metodolbgicas

Entre as limitacbes da revisdo, destacam-se a quantidade reduzida de
estudos sobre o tema, especialmente considerando as diferentes realidades das UTls
em diversos contextos. Além disso, a diversidade de ambientes de UTI, como
unidades pediatricas e neonatais, pode ter influenciado a aplicabilidade universal dos
resultados. A qualidade metodolégica dos artigos também variou, o que pode afetar
a consisténcia dos achados.

3. Resultados e Discussao

A analise dos dados revelou que a humanizagao no atendimento na UTI é um
processo complexo que integra as dimensdes técnicas e emocionais do cuidado. Essa
abordagem visa promover o respeito a dignidade do paciente e ao seu bem-estar,
oferecendo um cuidado que vai além dos aspectos puramente médicos. Em um
ambiente tdo critico como a UTI, onde os cuidados sido altamente especializados, a
humanizacdo busca suavizar o ambiente hospitalar e melhorar a experiéncia do
paciente e de sua familia (Silva et al., 2019; Campos et al., 2020).

Entre as praticas de humanizagdo observadas, destacam-se as visitas
familiares ampliadas e as intervengdes de apoio psicoldgico. A permiss&o para que 0s
familiares tenham mais liberdade para visitar os pacientes, especialmente durante
momentos delicados, tem mostrado ser uma estratégia eficaz na redugdo da
ansiedade tanto dos pacientes quanto dos familiares (Martins et al., 2020). Além disso,
0 apoio psicoldgico para pacientes e suas familias tem sido amplamente reconhecido
como essencial para a reducio do estresse, aumentando a adesao ao tratamento e a
percepcao de cuidado (Devlin et al., 2019; Weaver et al., 2020). Essas praticas
demonstram que, ao incluir a familia no processo de cuidados e ao fornecer suporte
emocional, melhora-se significativamente a experiéncia do paciente internado.

A incorporagao de tecnologias no ambiente da UTI tem sido amplamente
discutida como uma ferramenta para apoiar a humanizacéo do cuidado. Sistemas de
monitoramento avangados e plataformas de comunicagao digital facilitam o acesso da
familia as informacdes sobre o estado clinico do paciente, promovendo uma
comunicagao mais clara e eficaz entre a equipe de saude e os familiares. Além disso,
recursos como videoconferéncias, especialmente durante a pandemia de COVID-19,
permitiram que pacientes em isolamento mantivessem contato com seus entes
queridos, diminuindo a sensagao de soliddo e fortalecendo o vinculo emocional
necessario para a recuperagao (FERNANDES et al., 2021). Estudos sugerem que o
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uso de tecnologia pode melhorar a satisfagao dos familiares e reduzir a ansiedade em
relacdo ao tratamento do paciente critico (OLIVEIRA; LIMA; SOARES, 2022).

A flexibilizagao dos horarios de visita em UTls tem sido apontada como uma
pratica humanizadora essencial. Permitir que familiares passem mais tempo com os
pacientes oferece suporte emocional significativo e contribui para uma experiéncia
menos traumatica, tanto para os pacientes quanto para seus entes queridos. Segundo
estudos recentes, as visitas estendidas favorecem uma relagdo mais colaborativa
entre a familia e a equipe de saude, promovendo maior adesdao ao tratamento e
reducdo de complicagdes psicologicas, como ansiedade e depressdo (CARVALHO;
SANTOS; PEREIRA, 2023). Além disso, essa pratica reforga o papel da familia como
um elemento ativo no processo de recuperacgao, alinhando-se as diretrizes de cuidado
centrado no paciente (RODRIGUES et al., 2021).

Estudos demonstram que a humanizagao tem impactos positivos mensuraveis
na recuperacao e na reducado da mortalidade. Um estudo de Weaver et al. (2020)
encontrou que UTls que implementam praticas humanizadas observam uma redugéo
de até 25% nos indices de complicagdes e um aumento de 15% nas taxas de
recuperacéo dos pacientes. Em outra pesquisa, Campos et al. (2020) relataram uma
reducdo significativa de 30% na mortalidade de pacientes criticos em UTIs que
adotaram intervengdes centradas no paciente e em sua familia. Esses dados
demonstram que as a¢des humanizadas ndo s6 impactam a experiéncia do paciente,
mas também sao determinantes para a melhora dos resultados clinicos.

Além disso, a comunicacéo efetiva entre a equipe de saude e os familiares
desempenha um papel fundamental. A transparéncia nas informacbes e a
disponibilizagado de profissionais para conversar sobre o estado clinico do paciente
contribuem para um ambiente mais seguro e acolhedor, o que resulta em menor
estresse para as familias e mais confianga no tratamento (Freitas et al., 2020; Silva et
al., 2019).

A integracéo interdisciplinar é fundamental para a implementacéo efetiva de
praticas humanizadoras na UTI. Profissionais de diferentes areas, como psicologia,
fisioterapia, enfermagem e medicina, colaboram para oferecer um cuidado que aborda
as necessidades fisicas, emocionais e sociais do paciente. Estudos recentes mostram
que equipes interdisciplinares bem treinadas conseguem reduzir significativamente os
niveis de estresse dos pacientes e familiares, além de otimizar os resultados clinicos
(MARTINS et al.,, 2022). A abordagem interdisciplinar também favorece uma
comunicagao mais assertiva e empatica, criando um ambiente acolhedor e respeitoso
para todos os envolvidos (ALVES; COSTA; SANTANA, 2023).

4. Conclusao

A humanizac¢ao na UTI é fundamental para melhorar a experiéncia tanto dos
pacientes quanto de seus familiares, promovendo um cuidado que vai além da técnica
e se dedica ao acolhimento emocional e psicolégico. As praticas humanizadoras,
como o envolvimento da familia no processo de cuidado e o oferecimento de suporte
psicologico, tém um impacto direto na recuperagéao dos pacientes e no bem-estar dos
familiares. Estudos mostram que essas abordagens podem reduzir a ansiedade dos
pacientes, acelerar a recuperacgao e até diminuir as taxas de mortalidade (Weaver et
al., 2020; Devlin et al., 2019).

O desafio da humanizagéao € continuo, exigindo que os profissionais de saude
adotem praticas que integrem o respeito e a dignidade no cuidado técnico e nas
relagdes interpessoais. As UTls devem implementar abordagens humanizadas como
parte de suas rotinas diarias, com foco na comunicagao eficaz, no acolhimento da
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familia e no suporte psicologico. Essas praticas ndo apenas melhoram a qualidade do
atendimento, mas também sao essenciais para resultados clinicos mais positivos
(Freitas et al., 2020; Silva et al., 2019).

A adogao de estratégias como a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas para
comunicagao e o incentivo as visitas estendidas reforcam o potencial transformador
das praticas humanizadoras na UTI, promovendo tanto o bem-estar do paciente
quanto o fortalecimento do vinculo familiar. Entretanto, é crucial que mais pesquisas
sejam realizadas para aprofundar a compreensao dos beneficios da humanizagéo na
UTI. Estudos futuros devem explorar como diferentes abordagens humanizadoras
podem ser implementadas de forma eficaz em diversos contextos de UTls, além de
investigar os impactos a longo prazo para pacientes e suas familias. A continuidade
dessas investigagbes sera vital para o aprimoramento das praticas de cuidado
intensivo, assegurando um atendimento cada vez mais humanizado e eficaz.
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