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Resumo:

O artigo analisa como a transformacgao digital tem fortalecido as instituigdes judiciais
e promovido o acesso a justica, em conformidade com o Objetivo de Desenvolvi-
mento Sustentavel 16 (ODS 16) preconizado pela Organizagdo das Nagdes Unidas
— ONU. A adogao de ferramentas como o Processo Judicial Eletrénico (PJe) e a Inte-
ligéncia Artificial modernizaram o sistema judiciario, reduzindo o tempo de tramitagao
dos processos e melhorando o atendimento ao publico. O estudo também aponta
desafios, como a inclusdo digital e a prote¢cado de dados, essenciais para garantir que
a transformacao digital seja acessivel e segura para todos. O artigo destaca a impor-
tancia de continuar investindo em tecnologias judiciais e de formular politicas publi-
cas que assegurem equidade no acesso as inovagdes digitais, e conclui destacando
o impacto dessas mudangas na pratica juridica brasileira e sua relevancia para a
agenda global de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Transformacéo digital. Acesso a justica. Agenda 2030. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16.
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Abstract:

The article analyzes how digital transformation has strengthened judicial institutions
and promoted access to justice, in accordance with Sustainable Development Goal
(SDG) 16 preconized by the United Nations (UN). The adoption of tools such as the
Electronic Judicial Process (PJe) and Atrtificial Intelligence has modernized the
judiciary, reducing the time required for processing cases and improving public
service. The study also points out challenges such as digital inclusion and data
protection, which are essential to ensure that digital transformation is accessible and
secure for all. The article emphasizes the importance of continued to invest in judicial
technologies and formulating public policies that ensure equity in access to digital
innovations and concludes by highlighting the impact of these changes on Brazilian
legal practice and their relevance to the global sustainable development agenda.

Keywords: Digital transformation. Access to justice. Agenda 2030. Sustainable
Development Goal (SDG) 16.

Introducgao

Nos ultimos anos, a transformacéo digital tem desempenhado uma fungao
imprescindivel em diversas esferas sociais, e o Poder Judiciario ndo é excegao. A
implementagdo de novas tecnologias no Judiciario brasileiro tem se mostrado uma
resposta necessaria as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e
exigente. A digitalizagdo dos processos, o uso de sistemas eletrdbnicos como o
Processo Judicial Eletronico (PJe) e a criagdo de ferramentas como a Inteligéncia
Artificial (IA) demonstram o compromisso do Judiciario com a modernizagdo e a
busca por maior eficiéncia. De acordo com o Conselho Nacional de Justiga® (CNJ) —
orgéo do Poder Judiciario que visa melhorar o funcionamento do sistema judiciario
brasileiro — a transformagao digital tem como objetivos centrais a democratizagdo do
acesso a justica, a celeridade na tramitagdo dos processos e a promog¢ao de maior
transparéncia nas atividades judiciais.

Essa transformacgao esta alinhada com a Agenda 2030 da Organizagédo das
Nacdes Unidas (ONU), que estabelece, entre seus objetivos, a promocédo de
instituicbes responsaveis e transparentes em todos os niveis, conforme estabelecido
no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16), que busca assegurar a
paz, justica e instituigdes eficazes, ressaltando a importancia da governanga e da
transparéncia no funcionamento das instituicbes publicas.

A modernizac¢do do Judiciario brasileiro se faz ainda mais relevante diante da
crescente demanda por celeridade processual e inclusdo social. Contudo, embora a
transformagao digital seja apontada como caminho para modernizar o Judiciario, a
implementagdo dessas tecnologias muitas vezes expde desigualdades no acesso
digital limitando o alcance dessas inovacdes e criando barreiras a determinados
grupos sociais.

Este trabalho tem como objetivo investigar como o Tribunal de Justica do
Estado de Goias (TJ/GO) esta contribuindo para o cumprimento do ODS 16 da

3 - O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo publica que visa a aperfeigoar o trabalho do Judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Sua missdo é promover o
desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle da atuagéo
administrativa e financeira. Trata-se de 6rgao de exceléncia em governanga e gestdo do Poder Judiciario, a garantir eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade social da Justica brasileira. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicdo Federal. Trata-se
de um o¢rgdo do Poder Judiciario com sede em Brasilia (DF) e atuagdo em todo o territério nacional.
(https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos - Acesso em 17 de novembro de 2024).
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Agenda 2030 da ONU, por meio da modernizagdo de suas praticas e do uso de
tecnologias digitais. A pesquisa busca entender de que maneira o TJ/GO tem
implementado solugdes inovadoras para promover maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade em suas atividades jurisdicionais, contribuindo para a construgao de
um sistema de justica mais agil e inclusivo.

A metodologia empregada na pesquisa baseou-se na abordagem qualitativa,
analisando leis, relatérios institucionais, planilhas e programas do TJ/GO, CNJ e
ONU, artigos académicos e obras publicadas que apresentam dados, avaliagbes e
opinides associados ao tema, revisao de documentos aplicados no contexto regional
identificando tendéncias e mensurando o progresso do Judiciario de Goias em
diregao aos objetivos de eficiéncia e acessibilidade estabelecidos pelo ODS 16.

A estrutura deste trabalho foi organizada da seguinte forma: na Secéo 2, s&o
apresentados os referenciais tedricos que fundamentam a pesquisa, proporcionando
uma visdo sobre os conceitos e estudos relevantes. A Seg¢do 3 aborda as
consideragdes relativas ao ODS 16, explorando as possibilidades, desafios e
limitagbes para o alcance dos objetivos de justica e paz no contexto da
transformacao digital no Judiciario. Na Sec&o 4, sdo expostas as consideragdes
finais do estudo, com base nas analises realizadas, e por ultimo, a Secdo 5
apresenta as referéncias bibliograficas, as quais sustentam a pesquisa e servem de
base para futuras investigacdes.

2. Referencial Teérico

2.1 - Agenda 2030 e ODS 16

A Agenda 2030 da ONU representa um plano de agédo global que visa
promover o desenvolvimento sustentavel, abordando as dimensdes econdmica,
social e ambiental. Dentro dessa Agenda, os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as 169 metas interconectadas abordam os desafios mais
criticos enfrentados pela humanidade, como a pobreza e a desigualdade. O ODS 16,
denominado “Paz, Justica e Instituicbes Eficazes” e alvo do presente estudo,
destaca-se por seu foco na promocdo de sociedades pacificas e inclusivas,
garantindo o acesso a justica para todos e a construgdo de instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas (IPEA, 2018).

Na escala global, os ODS e as metas sdo acompanhados e revisados a
partir de um conjunto de indicadores desenvolvidos pelo Grupo
Interagencial de Peritos sobre os Indicadores dos ODS (Inter-Agency Expert
Group on SDG Indicators — IAEG-SDG). Indicadores esses que foram
analisados e validados pela Comissao de Estatistica das Nagdes Unidas. As
metas e os indicadores globais sdo fundamentais para assegurar a
coordenacdo, a comparabilidade e o monitoramento dos progressos dos
paises em relagdo ao alcance dos ODS, por parte da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU). Tal acompanhamento permite a essa instituicdo
identificar os paises e as areas tematicas que necessitam de maior
assisténcia dos organismos internacionais e de maior cooperagado para o
desenvolvimento. (IPEA, 2018, p. 13).
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A Agenda 2030, em linhas gerais, sintetiza a ideia do ODS 16, referindo que:

O desenvolvimento sustentavel ndo pode ser levado a cabo sem paz e
seguranga; e paz e seguranga estardo em risco sem o desenvolvimento
sustentdvel. A nova Agenda reconhece a necessidade de construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas que oferegam igualdade de acesso
a justica e que tenham como fundamento o respeito aos direitos humanos
(incluindo o direito ao desenvolvimento), o efetivo Estado de Direito e a boa
governanga em todos os niveis e em instituicbes transparentes, eficazes e
responsaveis. Fatores que ddo origem a violéncia, inseguranga e injustica,
como a desigualdade, a corrupgao, a ma governanga e os fluxos financeiros
e de armas ilegais, sdo abordados na Agenda. Devemos redobrar nossos
esforcos para resolver ou prevenir conflitos e para apoiar os paises em
situagao de poés-conflito, incluindo por meio da garantia de que as mulheres
tenham um papel na construcdo da paz e do Estado. Fazemos um apelo
para novas medidas e acgdes efetivas a serem tomadas, em conformidade
com o direito internacional, para remover os obstaculos para a plena
realizacdo do direito de autodeterminagdo dos povos que vivem sob
ocupacao colonial e estrangeira, que continua a afetar negativamente o seu
desenvolvimento econbmico e desenvolvimento social, bem como o seu
meio ambiente. (ONU, 2015).

Para Lampert e Silveira (2022), a implementagao da Agenda 2030 no Poder
Judiciario enfrenta desafios significativos, no sentido de alinhar praticas tradicionais
a novos paradigmas, o que exige grandes adaptag¢des. Vejamos:

[...] a tarefa de integragdo da Agenda 2030 ao Judiciario ndo € simples,
mas, na verdade, ardua, pois envolve grandes mudangas de gestdo, de
valores, de transformacao e de mutacdo de uma instituicdo tradicionalmente
conservadora e engessada, para, sem intervir na independéncia dos
julgamentos, em uma instituicdo inovadora, transparente e eficaz, com
participagéo de varios grupos na formagéo de suas diretrizes. (LAMPERT e
SILVEIRA, 2022, p. 16).

Inobstante os obstaculos, os esforcos do Judiciario brasileiro estdo
evidenciados nas inumeras inovagdes tecnologicas e adaptagdes a nova era digital,
para adotar praticas transparentes buscando tornar mais acessivel e eficiente.

2.2 — Processo Judicial Eletronico e a Modernizagao do Judiciario

A Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006, conhecida como Lei do Processo
Judicial Eletrénico (PJe) representou um marco significativo para o sistema judiciario
brasileiro ao autorizar a tramitagdo eletrénica de processos. Essa inovagao legal
buscou reduzir a morosidade e os custos relacionados a burocracia processual.

A pandemia da COVID-19, declarada em 2020, acelerou a necessidade de
transformagdo digital em diversas institui¢des, incluindo o Judiciario. Com o isola-
mento social, tornou-se essencial manter a continuidade dos servigos, evitando
aglomeracdes e reduzindo o contato fisico. Nesse contexto, o TJ/GO intensificou o
uso da tramitagao eletrénica processual prevista pela Lei 11.419/2006, expandindo o
acesso remoto aos servigos e garantindo que os processos pudessem tramitar de
maneira segura e ininterrupta, mesmo diante das restricdes sanitarias. Segundo Tor-
res (2023) a pandemia impulsionou a digitalizagdo do Judiciario, levando o tribunal
goiano a adotar praticas inovadoras, como audiéncias virtuais por meio de videocon-
feréncia, utilizacdo de citagdes e intimagdes eletrbnicas, bem como adesao ao tele-
trabalho os quais foram essenciais para garantir a continuidade dos servigos judici-
ais e a manutengdo do acesso a justica durante o periodo.
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A adogao e ampliacdo do PJe no TJ/GO nao apenas respondeu as demandas
da pandemia, mas também evidenciou os beneficios da transformagao digital para o
sistema de justica. Os processos eletrénicos permitiram uma comunicagdo mais
célere entre as partes, o que contribuiu para a reducdo de prazos processuais,
eliminando etapas burocraticas associadas aos processos fisicos, como a
necessidade de transporte de documentos entre varas, delegacias, defensorias
publicas e tribunais, beneficiando tanto os profissionais do direito quanto os
cidadaos.

Além da implementagao de processos eletronicos no TJ/GO, outra ferramenta
de destaque é a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) com automagéo de rotinas,
triagem de processo e analise de jurisprudéncia, que impactam positivamente o
trabalho dos magistrados e servidores, liberando-os para se concentrarem nas
decisdes mais complexas e consequentemente beneficiam as pessoas que buscam
a justica (MAEJI, 2022).

Neste contexto, Maeji (2022) ressalta:

Os principais motivadores para o uso de inteligéncia artificial pelos tribunais
€ aumentar a produtividade, buscar a inovagédo, melhorar a qualidade dos
servicos judiciarios e reduzir custos, para melhor atender a sociedade, bem
como todos os envolvidos com o judiciario (MAEJI, 2022,
https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-
maioria-dos-tribunais-brasileiros/).

Inobstante estar demonstrado que a IA promove diversas vantagens em prol
dos servigos judiciarios, ainda ha desafios em sua implementagc&o, conforme relata-
do por Torres (2023):

O uso de sistemas contaminados pelos viesses cognitivos humanos, ao in-
vés de resultar em maior objetividade e seguranca juridica, poderia apenas
replicar decisdes parciais, reforcando padrdes discriminatorios e perpetuan-
do, de forma automatizada, desigualdades sociais. Portanto, o desenvolvi-
mento de uma solugao de inteligéncia artificial imparcial requer a superagéo
do enviesamento inerente a maquina. (TORRES, 2023, p. 60).

A Resolucdo n° 332/2020, dispde sobre a ética, a transparéncia e a gover-
nanga na producgdo e no uso de IA no Poder Judiciario expondo em seu artigo 2°
que:

A Inteligéncia Artificial, no &mbito do Poder Judiciario, visa promover o bem-
estar dos jurisdicionados e a prestacéo equitativa da jurisdigdo, bem como

descobrir métodos e praticas que possibilitem a consecug¢do desses objeti-
vos. (Artigo 2° da Resolugao n°® 332/2020 do CNJ)

A referida Resolugédo também instituiu a Plataforma Sinapses®*, como bem ex-
plica Torres (2023):

4 - A plataforma Sinapses, responsavel por gerenciar o treinamento supervisionado, versionamento e disponibilizacdo de
modelos de Inteligéncia Artificial, foi desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO). O projeto teve inicio no final de
2017 e entrou em producgéo no inicio do ano seguinte. No final de 2018, foi iniciada a adaptagéo do projeto para uso nacional
em parceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ). (https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/historico/ -
Acesso em 16 de outubro de 2024)
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A plataforma Sinapse foi desenvolvida com o propésito de permitir o desen-
volvimento e a disponibilizagdo em larga escala de modelos de Inteligéncia
Artificial (IA). Ao utilizar essa plataforma, o processo de entrega dos mode-
los é acelerado exponencialmente em comparagao com o sistema tradicio-
nal. O principal objetivo é fornecer uma variedade de modelos para utiliza-
¢ao no PJe (Processo Judicial Eletronico), permitindo que as diversas ver-
sdes do PJe possam utilizar esses modelos e que cada tribunal tenha a ca-
pacidade de criar, compartilhar e utilizar seus proprios modelos, além de
acessar os models criados por outros tribunais. Essa plataforma funciona na
modalidade ‘em nuvem’, garantindo maior flexibilidade e acessibilidade.
(TORRES, 2023, P. 58/59)

No Tribunal de Justica do Estado de Goias foi desenvolvida a Inteligéncia Arti-
ficial Berna, que inclusive ja vem sendo adotada por outros seis tribunais estaduais
através de termos de Cooperacao e Planos de Trabalhos — sendo eles os do Para,
do Ceara, de Sergipe, do Maranhdo, Amazonas e de Roraima.
(https://www.cnj.jus.br/ferramenta-de-ia-desenvolvida-pela-justica-goiana-reduz-o-
tempo-de-tramitacao-processual/ - Acesso em 16 de outubro de 2024.)

A funcionalidade da Inteligéncia Artificial Berna € explicada da seguinte forma
pelo CNJ:

A ferramenta foi desenvolvida para identificar e unificar, automaticamente,
volumes significativos de demandas judiciais em tramitagdo que possuam o
mesmo fato e tese juridica na petigdo inicial. As fases iniciais do processo,
entre a chegada da petigéo inicial e o primeiro despacho e/ou decisdo, que
em média demorava de quatro a cinco dias, com o uso da Berna passou a
ser de apenas um dia. A peti¢ao inicial que chega no Projudi/PJD ¢ analisa-
da pela Berna em no maximo quatro horas, mesmo no final de semana ou
feriado, e, na maioria das vezes, a peticdo é analisada em minutos. Apés a
analise da Berna, a ferramenta de IA faz a juntada de documentos com a re-
lagdo dos outros processos similares. Em seguida, realiza a movimentagao
do processo para o magistrado, com a conclusdo para despachar ou decidir.
O magistrado tem despachado/decidido no mesmo dia (CNJ, 2024 —
https://www.cnj.jus.br/ferramenta-de-ia-desenvolvida-epla-justica-goiana-
reduz-o-tempo-de-tramitacao-processual/)

Outro exemplo dessa transformagao digital € o Balcdo Virtual®, que permite
atendimento remoto ao publico, sendo uma ferramenta implementada pelos tribunais
brasileiros desde 2021, conforme a Resolugao 372/21 do Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ, 2023). Segundo Torres (2023), “O objetivo principal era desburocratizar e
agilizar o atendimento ao publico, além de reduzir os custos nos Tribunais e Conse-
Ihos. Portanto, € possivel afirmar que o Balcdo Virtual € um legado permanente da
Pandemia do Covid-19”. (TORRES, 2023, p. 68)

[...] o atingimento da expectativa do cidaddo ficou demonstrada na
possibilidade do acesso remoto dos servicos prestados pelo Judiciario, de
qualquer lugar, sem a necessidade do deslocamento fisico até o férum. Isso
facilitou a vida do usuario, que hoje em dia, ja pode ser atendido em um
balcdo virtual, de modo remoto, sem sair de casa, proporcionando um
servico mais alinhado com as expectativas de uma sociedade mais
moderna. (FIORINI, 2023, p. 83)

5 - O Balcéo Virtual pode ser definido como uma plataforma que possibilita o contato imediato e em tempo real, por meio de
videoconferéncia, entre as partes ou seus advogados e as unidades judiciais em um processo judicial, tudo isso sem a
necessidade de comparecer fisicamente nos Tribunais e Conselhos que implementaram essa ferramenta. (TORRES, 2023, P.
69)
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Assim sendo, vislumbra-se que os Tribunais tém buscado implementar ferra-
mentas digitais para potencializar e aprimorar o atendimento a sociedade para fins
de uma prestacéo jurisdicional de qualidade, célere e eficiente.

2.3 — Acesso a Justica e Instituicoes Eficazes

Conforme Garcia e Nogueira (2022), o acesso a justiga passou por
transformacgdes significativas ao longo da histéria. Nos séculos XVIII e XIX, durante
a ascensao da burguesia, o acesso era formal e limitado a quem possuia recursos
financeiros e conhecimento, sendo visto como um direito natural sem garantias
concretas. Contudo, no final do século XIX e inicio do século XX, especialmente
apos as grandes guerras, a valorizagéo dos direitos humanos impulsionou uma viséo
mais coletiva da justica, rompendo com o foco individualista das declara¢des de
direitos anteriores.

Houve assim uma transi¢do de paradigma que transformou a sociedade ao
imprimir a necessidade de preocupagao ndo apenas com os direitos
individuais, como também com os direitos sociais. Nessa arquitetura, o
acesso a justica ja ndo se traduziria em uma versao iluminista, encontraria
na Revolugao Industrial as preocupagdes para remediar os descompassos
de uma sociedade cujo acesso a justi¢ca era apenas formal. A énfase, entao,
ao conteudo ou aspecto material do acesso, muito mais voltado a justica do
acesso e ndo ao acesso a justica. Para tanto, € mais do que necessario
buscar a equalizagdo das diferengas, por meio da eliminacdo de barreiras.
(GARCIA E NOGUEIRA, 2022, p. 3)

O direito de acesso a justica € essencial em um Estado democratico de
direito, garantindo a todos, brasileiros e estrangeiros, a possibilidade de buscar
protecao juridica diante de violagdes de seus direitos. Nesse sentido, o Estado tem a
responsabilidade de assegurar que esse acesso seja pleno e efetivo. Contudo, ndo
se trata apenas de permitir que as pessoas iniciem processos formais, mas de
assegurar a efetivagdo dos direitos por meio de mecanismos inclusivos e acessiveis,
que promovam a justica de maneira equitativa e eficaz.

Como afirmam Cappelletti e Garth (1988. p. 13), “0 acesso a justica é um dos
direitos humanos mais basicos e fundamentais, que garante a efetiva realizacdo de
todos os outros direitos”. Esses autores discutem os obstaculos que limitam o
acesso, como os elevados custos judiciais e a complexidade dos procedimentos
legais. A transformacéo digital no sistema judiciario, por exemplo, € uma medida que
visa facilitar a superar essas barreiras, promovendo mais acessibilidade e
transparéncia nos processos.

A expressao “acesso a justiga” é reconhecidamente de dificil definicao, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — O
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob o auspicio da Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos [...]. (CAPELETTI E GARTH, 1988 p.8)

Nesse sentido os Servigos de Justica Itinerante® (SEJI), estabelecido pela
Resoluc¢do n° 460 de 06 de maio de 2022, promovido para ampliar o acesso a justica

6 - Justica ltinerante € uma forma inovadora de pensar a atuagdo do Estado na defesa dos direitos individuais e coletivos. Essa
justica moével, que leva os servigos prestados pelo Poder Judiciario aos lugares menos acessiveis e as pessoas mais carentes,
coloca em evidéncia o principio da cooperagao das instancias administrativa e judicial na concretizagdo e na universalizagéo
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em comunidades distantes dos centros urbanos e populagdes vulneraveis, sao
exemplos de como a inovagéo tecnologica pode contribuir para facilitar a efetiva
aproximacao do cidadao em relagao ao Judiciario.

Conforme bem apontado por Silva e Moraes (2022), para superagdo de
barreiras geograficas, socioeconémicas ou de outra ordem impeditiva no que se
refere ao direito de acesso a Justica, a resolucado supra referida determina que os
Tribunais estabelecam convénios e parcerias com instituicbes essenciais ao sistema
de Justica para tornar viavel o cumprimento da norma.

Para Torres (2023), a Justi¢ca Itinerante também & uma forma tecnoldgica
inovadora da prestagao jurisdicional, sendo vejamos:

A Justiga ltinerante representa uma abordagem inovadora na forma
como o Estado atua na defesa dos direitos individuas e coletivos. Essa
forma de justica mével tem como objetivo levar os servigos prestados pelo
Poder Judiciario a regides remotas e comunidade carentes, destacando o
principio da cooperagao entre as instancias administrativas e judiciais para
promover o acesso universal a justica. (TORRES, 2023, p. 34)

Nesse contexto, vale mencionar ainda a Recomendacédo n°® 130 de 22 de
junho de 2022 do CNJ, que orienta no sentido de instalagdo, pelos tribunais, de
Pontos de Inclus&o Digital (PID), para maximizar o acesso a Justica e resguardar os
excluidos digitais. O Artigo 1°, §1° do referido normativo define o PID, bem como
demonstra que esfor¢os estdo sendo tomados para acompanhar o mundo digital
sem exclusdo nenhuma.

Artigo 1° [...], §1° - Considera-se como Ponto de Inclusdo Digital (PID)
qualquer sala que permita, de forma adequada, a realizagdo de atos
processuais, principalmente depoimentos de partes, testemunhas e outros
colaboradores da justiga, por sistema de videoconferéncia, bem como a
realizacdo de atendimento por meio do Balcdo Virtual, instituido pela
Resolugdo CNJ no 372/2021.(Recomendacgéo n° 130/2022 do CNJ).

De modo exemplificativo destaca-se o PID inaugurado recentemente no
povoado de Araras/GQO’, situado a 40 quildmetros de Faina/GO, que além de
oferecer servigos essenciais como audiéncias e consultas processuais, propicia a
comunidade local acesso direto ao sistema judiciario sem a necessidade de longos
deslocamentos, restando demonstrada que as iniciativas tecnoldgicas como esta,
vaio ao encontro do ODS 16 (Noticias no site do TJ/IGO -
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-
destaque/30865-carlos-franca-inaugura-ponto-de-inclusao-digital-na-comunidade-de-
araras - Acesso em 17 de novembro de 2024).

Para o CNJ (2022), as ferramentas digitais sdo essenciais para assegurar que
as pessoas, independentemente de sua localizagdo ou condigdo social, tenham
acesso aos servicos judiciais.

De acordo com Santos (2011), a revolugdo democratica do Direito e da
Justica consiste na transformacao do sistema juridico e das praticas judiciais com o
objetivo de torna-los mais acessiveis, inclusivos e representativos.

do direito de acesso a justica. (CNJ, Acesso em: 10/11/2024 - https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-
humanos/justica-itinerante/)

7 - O local tem o maior indice de pessoas no mundo com xeroderma pigmentoso, doenga que deixa a pessoa hipersensivel a
luz e pode causar diversos tipos de cancer.

www.periodicoscapes.gov.br 8 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;15:e151747


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/30865-carlos-franca-inaugura-ponto-de-inclusao-digital-na-comunidade-de-araras
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/30865-carlos-franca-inaugura-ponto-de-inclusao-digital-na-comunidade-de-araras
https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/30865-carlos-franca-inaugura-ponto-de-inclusao-digital-na-comunidade-de-araras
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-humanos/justica-itinerante/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-humanos/justica-itinerante/

Transformagdo Digital no Tribunal de Justica e o Alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da Agenda 2030

A revolugdo democratica do direito e da justica s6 faz verdadeiramente
sentido no ambito de uma revolugdo mais ampla que inclua a
democratizagcdo do Estado e da sociedade. Centrando-me no sistema
juridico e judicial estatal, comego por chamar a atengéo para o fato de o
direito, para ser exercido democraticamente, ter de assentar numa cultura
democratica, tanto mais preciosa quanto mais dificeis sdo as condigbes em
que ela se constréi. Tais condigdes sdo, efetivamente, muito dificeis,
especialmente em face da distancia que separa os direitos das praticas
sociais que impunemente os violam. A frustracdo sistematica das
expectativas democraticas pode levar a desisténcia da democracia e, com
isso, a desisténcia da crenca no papel do direito na construgdo da
democracia. (SANTOS,2011, p.8).

Ele argumenta que essa revolugao busca promover uma justica mais proxima
da realidade social, voltada para a protecdo dos direitos e para a participacéo ativa
dos cidadaos na construgdo de um sistema mais equitativo.

A participagao inclusiva e a promogao de servigos juridicos acessiveis s&o
fundamentais para que todos os cidadaos possam exercer plenamente seus direitos
(CAPPELLETTI; GARTH; NORTHFLEET, 1988; CABRAL et al., 2021). Assim, a
digitalizacdo se revela um caminho promissor para fortalecer as instituicbes e
promover uma justica acessivel e eficaz em um mundo que anseia por equidade e
inclusao.

No contexto brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 134,
reforga essa visdo ao instituir a Defensoria Publica como um 6rgdo essencial para a
democratizagdo do acesso a justica e para a defesa dos direitos humanos, tanto
individuais quanto coletivos.

“A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogéo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados (...)" (BRASIL,1988)

Outro aspecto do ODS 16 é o fortalecimento das instituigbes publicas,
garantindo que elas sejam eficazes, transparentes, responsaveis e inclusivas. A ideia
de instituicbes robustas é essencial para assegurar que o Estado de Direito® seja
mantido e que os direitos fundamentais sejam protegidos.

Segundo a ONU (2015), a Agenda 2030 € uma iniciativa colaborativa, cujos
principios sdo baseados na participacado de todos os paises e setores da sociedade
civil, reforcando a importancia da cooperagéao internacional e a solidariedade global
para a implementacdo dessas metas.

O ODS 16 é um dos mais desafiadores, visto que abrange questbes
complexas como o combate a violéncia, a promogao da transparéncia, o
fortalecimento das instituicdes e o acesso a justica. A ONU (2015) reconhece que
sociedades pacificas sdo a base para o desenvolvimento sustentavel, e sem paz,

8 - Definicdo de Estado de Direito segundo a ONU: “o Estado de direito € um principio de governo "segundo o qual todas as
pessoas, instituicbes e entidades publicas e privadas, incluindo o préprio Estado, estdo submetidas as leis publicamente
promulgadas, compativeis com as normas e os principios internacionais de direitos humanos, fazem cumpri-las de forma
igualitaria e as aplicam com independéncia. Da mesma forma, exige-se que se adotem medidas para garantir o respeito aos
principios da primazia da lei, igualdade ante a lei, prestagao de contas frente a lei, equidade na aplicagéo da lei, separagéo dos
poderes, participagdo na tomada de decisoes, legalidade, ndo arbitrariedade e transparéncia processual e legal (ONU, 2004, p.
5; tradugéo propria).
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estabilidade, direitos humanos e governanga eficaz, o progresso em outras areas
sera prejudicado. Assim, o ODS 16 foca em trés pilares principais: acesso a justica,
fortalecimento das instituicdes e combate a corrupgao e a violéncia.

De acordo com a Agenda 2030 da ONU, a violéncia armada e a inseguranga
exercem um impacto devastador sobre o desenvolvimento dos paises, prejudicando
o crescimento econbmico e provocando sofrimentos que podem perdurar por
geragdes. Enquanto algumas regides ja alcangaram paz, seguranga e prosperidade
de forma sustentavel, outras continuam presas a ciclos de conflitos e violéncia.

Nesse cenario, torna-se imprescindivel enfrentar os desafios sociais
decorrentes da falta de paz, estabilidade, direitos humanos e governanga eficaz.
Medidas urgentes s&o necessarias para proteger tanto paises quanto individuos que
se encontram em situagdes de maior vulnerabilidade.

A ONU (2015) destaca a necessidade de reformas administrativas e judiciais
que assegurem uma governanga inclusiva e que as instituicbes representem os
interesses de todos os setores da sociedade. Para tanto, a modernizagdo do
Judiciario e a eliminacdo de praticas burocraticas excessivas sao medidas
essenciais.

A simplificagdo da linguagem juridica surge, entdo, da necessidade de
tornar a justica mais democratica e plural, no sentido de aproxima-la do
cidaddo comum. A linguagem utilizada no meio juridico é ainda muito cheia
de expressdes arcaicas, latinas e pedantes, sendo conhecida como
“juridiqués”. Expressobes essas, que podem ser facilmente substituidas por
expressdes mais simples sem perder seu significado. Nao se defende a
vulgarizag&o da linguagem adotada, a qual se deve manter no padrdo culto
da lingua, nem se estipulado o desuso de termos técnicos necessarios ao
seu contexto, mas, sim, combatendo uma série de excessos 0s quais
poderiam ser retirados sem prejuizo, facilitando o entendimento do cidadao.
(BELEM, p.317, 2013).

A citacdo de Belém (2013) discute a linguagem juridica e sua relagdo com o
acesso a justica, ressaltando a importancia de torna-la mais acessivel ao cidadao
comum. A simplificagdo dessa linguagem é apresentada como uma estratégia para
democratizar a justica, permitindo que mais pessoas compreendam os conceitos
juridicos e se sintam capacitadas a reivindicar seus direitos. Belém critica o uso do
"juridiqués" — jargbdes e termos técnicos que criam barreiras para os cidadaos e
dificultam o acesso ao sistema judicial. Ela sugere que essas expressdes complexas
podem ser substituidas por termos mais simples, sem prejuizo ao significado,
facilitando a comunicacédo entre o Judiciario e a populagdo. Ressalta-se que essa
simplificacdo nédo significa vulgarizar o discurso juridico, mas sim manter um padréo
culto que preserve a precisdo e a formalidade necessarias ao contexto, tornando-o
mais inclusivo. A proposta visa eliminar excessos na linguagem, tornando a justica
mais clara e acessivel.

Outro aspecto relevante da modernizacdo € a promocdo de maior
transparéncia. Os sistemas digitais permitem que as partes acompanhem o
andamento dos processos em tempo real, o que garante maior confianga no sistema
judicial. A governanga também é beneficiada, pois o uso de ferramentas de gestao
eletrénica facilita o controle e a supervisdo das atividades judiciais, promovendo uma
administragdo mais eficaz e responsavel (Cappelletti & Garth, 1988).

A importancia de modernizar o Judiciario brasileiro se evidencia nas inumeras
vantagens que a transformacdo digital pode trazer para o sistema de justica.
Conforme destaca Torres (2023), a digitalizagdo ndo so otimiza os procedimentos
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internos dos tribunais, como também promove a transparéncia e facilita o acesso a
informagéao pelos cidadaos.

3. Contribuicoes e desafios para o ODS 16

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 esta diretamente ligado ao
Poder Judiciario, contudo ha de se ressaltar que a relacdo das metas dos outros
ODS estéao inter-relacionadas® de maneira que umas refletem nas outras, porém o
foco deste estudo ira mencionar apenas algumas das metas do ODS 16.

Para viabilizar a colaboragao e integragdo do Judiciario com as metas estabe-
lecidas na Agenda 2030 o CNJ criou o Comité Interinstitucional’® e o Laboratério de
Inovacgéo, Inteligéncia e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS)", dentre
outras iniciativas, com o proposito de modernizar o Judiciario e torna-lo mais eficien-
te, inclusivo e ajustado as necessidades da sociedade.

O Conselho Nacional de Justica, além do Comité Interinstitucional criou
também o Laboratérios de Inovagdo, Inteligéncia e Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), por meio da Portaria n° 119, de 21
de agosto de 2019, cuja finalidade é unir o conhecimento institucional, a
inovagao e a cooperagdo com o designio de se alcancgar a paz, a justica e
eficiéncia institucional com vistas a melhoria da gestdo processual e
administrativa, a desjudicializagdo, mapear projetos ligadas a Agenda 2030,
incentivar pesquisas, estudos voltados aos ODS no Poder Judiciario, além
de abrir espago para a participagcdo cidada para a implementagdo da
Agenda 2030. (LAMPERT e SILVEIRA, 2022, p. 14.)

Para tanto, o Tribunal de Justica do Estado de Goias tem buscado contribuir
para o alcance do ODS 16 por meio da implementacao de tecnologias emergentes e
praticas de modernizagao judicial. Essas iniciativas visam n&o apenas aumentar a
eficiéncia processual, mas também melhorar o acesso a justica e a transparéncia
institucional, como proposto pela Agenda Internacional. Contudo, a transformacao
digital no judiciario traz consigo tanto vantagens quanto desafios significativos, que
precisam ser avaliados para garantir que os beneficios esperados sejam
efetivamente alcangados.

A redugdo da violéncia é aspecto primordial da Meta 16.1"%. A violéncia, seja
ela fisica ou estrutural, representa uma ameaga a coesdo social e ao
desenvolvimento sustentavel.

9 - Meta 16.1 tem correlagdo com o ODS 1 (todas as metas), ODS 4 (todas as metas), ODS 5 (todas as metas), ODS 11(todas
as metas) e ODS 16 (meta 16.2 e 16.a); Meta 16.2 tem correlagdo com o ODS 4 (metas 4.7 e 4.a), ODS 5 (meta 5.2), ODS 8
(meta 8.7), ODS 11 (meta 11.7) e ODS 16 (metas 16.1, 16.9 e 16.a); Meta 16.3 tem correlagdo com o ODS 4 (meta 4.7) e ODS
16 (metas 16.a e 16.b); Meta 16.4 tem correlagdo com o ODS 16 (Meta 16.a); Meta 16.5 possui relagdo com o ODS 17 (Meta
17.1); Meta 16.6 relaciona-se com o ODS 16 (Meta 16.7) e ODS 17 (Meta 17.1); Meta 16.7 tem correlagdo com o ODS 5 (meta
5.5), ODS 6 (meta 6.b), ODS 10 (meta 10.2) e ODS 11 (meta 11.3); Meta 16.8 tem correlagdo com o ODS 10 (Meta 10.6) e
ODS 16 (metas 16.3 e 16.7); Meta 16.9 tem correlagdo com o ODS 1 (Meta 1.3); Meta 16.10 tem correlagdo com o ODS 8
(meta 8.8) e ODS 16 (meta 16.6); Meta 16.a tem correlagdo com o ODS 4 (meta 4.7), ODS 5 (meta 5.2), ODS 10 (meta 10.3) e
ODS 16 (metas 16.1, 16.2 e 16.b) e a Meta 16.b tem correlagdo com o ODS 5 (Meta 5.1) e ODS 10 (Meta 10.3) (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, 2019).

10 - O Comité Interinstitucional se destina a proceder estudos e apresentar proposta de integragdo das metas do Poder
Judiciario com as metas e os indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030
(https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/comite-interinstitucional/)

11 - Os laboratérios de inovagéo no Poder Judiciario sdo espagos de transformagao institucional para torna-lo permeavel as
revolugdes tecnoldgicas, sociais e organizacionais, que exigem, para atender as complexidades contemporaneas, a inclusdo
do cidaddo no centro do servigo publico, com uma participagao ativa no processo de decisdo das politicas, assim como o
didlogo e construgdo interinstitucional, com multivisbes, para a entrega de um servico de exceléncia alinhado a
sustentabilidade social e ambiental. (CNJ, 2021)

12 - Meta 16.1 do ODS 16 - Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionadas,
em todos os lugares, inclusive com a reducdo de 1/3 das taxas de feminicidio e de homicidios de criangas, adolescentes,
jovens, negros, indigenas, mulheres e LGBT.
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A supracitada meta, que visa reduzir significativamente todas as formas de
violéncia e as taxas de mortalidade relacionada em todo o mundo, tem relacdo com
o papel do Judiciario, e este por sua vez, contribui para o alcance dessa meta ao
garantir a aplicagdo justa e agil da lei, promovendo a seguranga juridica e a protegcéo
dos direitos dos cidadaos. Contribui também por meio de emissdo de medidas
protetivas nos casos de violéncia doméstica e priorizagao de processos relacionados
a esse tipo de violéncia. Contribui de maneira a garantir os direitos das populagdes
vulneraveis suscetiveis a violéncia, dentre outras acdes protetivas. No entanto, o
alcance dessa meta envolve desafios complexos, como a necessidade de integrar
politicas de seguranga publica e justica, agdes e iniciativas do governo federal e
organizagbes da sociedade civil, bem como proceder adequacdo das tecnologias
digitais as realidades locais.

Outro ponto relevante € a promog¢ao do acesso a justiga estabelecido na Meta
16.3"3. Conforme Capelletti e Garth (1988), o acesso a justica vai além do simples
direito formal de iniciar um processo; envolve a eliminacao de barreiras, como custos
elevados e discriminagdo, que impedem que muitas pessoas busquem protegao
legal. O ODS 16 defende a construgéo de sistemas judiciais inclusivos e acessiveis,
com o intuito de garantir que todos, independentemente de sua posigdo social,
possam acessar 0s servigos juridicos necessarios para a defesa de seus direitos.

[...] ndo faz sentido tratar de justica de forma tdo genérica, uma vez que o
acesso a justica nao €, de fato, um problema para todos. Ademais a agenda
de Estado deve se concentrar, sobretudo, em garantir o acesso a justica aos
segmentos mais vulneraveis. (IPEA, 2018, p. 422)

Nesse contexto, a digitalizagcdo no Poder Judiciario tem se mostrado uma
ferramenta para a democratizagdo de fortalecer o Estado de Direito e assegurar o
acesso a justica para todos, especialmente para populagdes remotas e vulneraveis,
que tradicionalmente enfrentam maiores barreiras para reivindicar seus direitos. Ao
minimizar gastos com transporte e tempo, os servigos online tornam-se mais
acessiveis para aqueles que, de outra forma, n&o teriam condi¢des financeiras de
participar de processos judiciais. Assim, a implementacdo de plataformas e
ferramentas digitais resultou em maior eficiéncia e economia de recursos,
contribuindo para a inclusao social.

Contudo, ainda ha desafios significativos para serem enfrentados, como por
exemplo a inclusao digital dessas populagdes vulneraveis que tém acesso limitado a
tecnologias ou que vivem em areas remotas e rurais com dificuldades de acesso a
computadores, smartphones e a internet, limitando sua capacidade de acompanhar
processo, participar de audiéncias virtuais e utilizar plataformas eletrbnicas. Para
minimizar esse impacto, sdo necessarias iniciativas de politicas publicas entre
governos, o Judiciario e organizagbes para criar solugdes que atendam as
necessidades dessa populacao.

O combate a corrupgcdo também é um elemento fundamental do ODS 16
apontado na Meta 16.5. A corrupgao, a sonegacéo fiscal e o suborno s&o barreiras
ao desenvolvimento sustentavel e a justica social, corroendo a confianga nas
instituicbes e limitando o progresso econdémico e social. O ODS 16 propde o

13 - Meta 16.3 do ODS 16 - Fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a justica a todos, especialmente aos que se
encontram em situagao de vulnerabilidade.
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fortalecimento de mecanismos de transparéncia tanto no setor publico quanto no
privado, o que € essencial para a promog¢ao de uma governanga justa e igualitaria.

A Meta 16.5' do ODS 16, para o judiciario envolve promover a transparéncia
nos processos, desenvolver mecanismos de controle ético e fortalecer sistemas de
monitoramento para evitar praticas corruptas, além de promover um ambiente de
integridade e confianga publica nas instituicoes.

A auséncia de transparéncia e dificuldades no acesso a informagdes sobre
procedimentos, decisdes, gastos podem encorajar praticas corruptas aumentando as
atividades ilicitas. A morosidade e complexidade processual podem incentivar a
busca de solugdes ilegais. Posto isto, cabe ao judiciario o combate dessas praticas
implementando tecnologias de monitoramento com investimentos em capacitacéo.

Vale salientar ainda que o Relatério Luz 2023, elaborado pelo Grupo de
Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda 2030 (GTSC A2030), revela
preocupacdes com o retrocesso na transparéncia, na redugdo da violéncia e no
combate a corrupgdo, apontando para necessidade de fortalecer instituicbes e
melhorar o acesso a justica como pilares fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel e também sugerindo que é preciso maior compromisso governamental e
investimentos especificos para garantir um sistema judiciario acessivel e inclusivo.
(RELATORIO LUZ, 2023)

O ODS 16 se baseia em metas interligadas que buscam criar um ambiente no
qual a paz e a justica sejam garantidas por meio de instituicbes eficazes e
responsaveis, conforme estabelecido na Meta 16.6.

No Judiciario, essa meta esta associada a criagdo de processos eficientes,
como o0 uso de tecnologia para simplificar a tramitacdo de processos, reduzir a
morosidade judicial e garantir que os procedimentos sejam transparentes e
acessiveis ao publico, promovendo maior confianga nas instituigcdes judiciais.

Contudo, para que a digitalizagdo seja verdadeiramente inclusiva, é
fundamental garantir que todos tenham acesso as tecnologias necessarias. A
inclusdo digital deve ser uma prioridade, de modo que todos possam usufruir
plenamente dos beneficios da digitalizacdo. Isso inclui a oferta de infraestrutura
tecnoldgica adequada e capacitagdo digital para aqueles que ainda ndo possuem as
habilidades necessarias para navegar nas plataformas digitais.

No tocante a Meta 16.7'® do ODS 16, o uso de tecnologia no judiciario
também esta alinhado com a meta de fortalecer as instituicbes e promover uma
governanga mais inclusiva e responsavel. A analise de dados judiciais, conforme
destacada por Bontempo et al. (2024), permite uma avaliagdo continua do
desempenho do sistema, possibilitando a identificagdo de gargalos e a
implementagdo de melhorias. Dessa forma, a eficiéncia operacional € aprimorada,
contribuindo para uma justica mais agil e acessivel.

Ao transformar a forma como a justiga € administrada, as inovagdes
fortalecem a confianca publica nas instituicdes e contribuem para o desenvolvimento
de sociedades mais justas e inclusivas, em consonancia com 0s principios da
Agenda 2030.

14 - Meta 16.5 do ODS 16 - Reduzir substancialmente a sonegacao fiscal, a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.
15 - - Meta 16.6 do ODS 16 - Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis.
(Accountability - "o significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagao
de prestacdo de contas, justificativas para as agbes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacdo e/ou castigo"
(J.A. Pinho; A. R. Sacramento, 2009, p. 1364, disponivel em: https://bit.ly/2L 7st7Zz).

16 - Meta 16.7 do ODS 16 - Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os
niveis.
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A transformacao digital no contexto do ODS 16 traz consideragdes éticas
profundas, principalmente no que se refere a inclusdo digital e a protegdo de dados
pessoais. O objetivo de promover instituicbes eficazes e justica acessivel esta
intrinsecamente ligado a esses desafios éticos, pois a digitalizagdo pode tanto
facilitar o acesso quanto gerar novas barreiras.

A inclusdo digital € um dos principais pontos de reflexdo. A medida que o
Judiciario e outros setores da sociedade adotam tecnologias cada vez mais
avangadas, torna-se imperativo garantir que todas as camadas sociais tenham
acesso as ferramentas tecnoldgicas necessarias para usufruir desses servigos.

Além disso, a transformacao digital deve garantir que o acesso aos sistemas
digitais seja equitativo, promovendo igualdade de oportunidades para todas as
pessoas, independentemente de sua condi¢do socioecondmica. Isso requer politicas
publicas que disponibilizem tecnologias e programas de capacitagdo, como ja
discutido por autores como Garcia e De Aquino (2017), que enfatizam a necessidade
de inclusao social para a efetiva realizacao de direitos fundamentais.

A protecdo de dados pessoais é outro aspecto ético que deve ser tratado
cautelosamente. Com o aumento da coleta e armazenamento de informacdes
digitais, € fundamental implementar regulamentagdes robustas para garantir a
privacidade e a seguranga dos individuos. Como destacado por Bontempo et al.
(2024), a transformagéao digital pode expor dados sensiveis a riscos, e € essencial
que os cidadaos tenham clareza sobre como suas informagdes sdo usadas, com
consentimento informado.

Sob essa perspectiva e dentre as Recomendacdes do Relatério Luz 2023, ha
também diretriz no sentido de prote¢ao de dados, em que deverao haver esforgos do

governo brasileiro neste sentido, sendo vejamos:
Orientar para o correto emprego do principio de protecdo de dados
pessoais, aplicando pardmetros de direitos humanos como legalidade,
finalidade e proporcionalidade, para que ndo haja violagdo do direito de
acesso a informagéao publica. (RELATORIO LUZ, 2023, p. 114, item 10)

Portanto, a responsabilidade ética das plataformas digitais e das instituicoes
que as gerenciam deve ser rigorosamente observada. Empresas e 6rgaos publicos
precisam garantir que suas tecnologias n&o reforcem desigualdades ou
discriminagdes, avaliando constantemente o impacto social de suas inovagbes. A
digitalizacdo pode alterar profundamente a forma como as pessoas interagem,
exigindo uma reflexdo continua sobre os impactos sociais e éticos dessa
transformacao.

Em suma, a transformacdo digital, especialmente no Judiciario, deve ser
conduzida com atencdo as questdes de incluséo digital e protecdo de dados, a fim
de garantir que a justica seja acessivel e que os direitos de todos sejam respeitados
de maneira equitativa e ética e com o objetivo maior de n&o deixar ninguém para
tras.

Por derradeiro, em que pese os esforgos do Judiciario em buscar atingir as
metas estabelecidas no ODS 16, o Relatorio Luz 2023 aponta retrocessos e assinala
que governos e instituigbes privadas com fins lucrativos ainda n&o fizeram o
necessario para promover a implementacdo dos ODS, o que compromete o avanco
de solugdes necessarias e urgentes para que a vida humana digna torne realidade
no planeta. Contudo, afirma também que apesar dos retrocessos, € possivel retomar
o caminho do desenvolvimento sustentavel, através de mudancgas, inclusive, rever,
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monitorar adequadamente e dar transparéncia a parcerias publico-privadas que
entregam a gestao de servigos publicos esséncias. (RELATORIO LUZ, 2023)

4. Consideragoes Finais

O presente artigo, intitulado Transformacgé&o Digital no Tribunal de Justica e o
Alcance da ODS 16 da Agenda 2030, evidenciou como a transformacao digital tem
contribuido para o fortalecimento das instituicdes judiciais e a promog¢ao do acesso a
justica, conforme preconizado pelo ODS 16. A implementacdo de ferramentas
tecnolégicas demonstrou ser uma solugdo eficaz para modernizar o sistema
judiciario, promovendo maior celeridade processual, transparéncia nas decisodes,
acessibilidade aos usuarios e eficiéncia na gestdo administrativa dos tribunais. No
entanto, o estudo também ressaltou os desafios relacionados a incluséo digital e a
protecdo de dados, que se mostram fundamentais para garantir que a transformagao
digital seja acessivel e segura para todos.

Outros aspectos relevantes do estudo revelam que a adogcdo dos processos
eletrbnicos no judiciario implicou na economia de recursos para os cofres publicos e
a reducao do impacto ambiental, uma vez que representam diminuicdo do uso de
materiais basicos como folhas de papéis e impressdes, além do espaco fisico das
Serventias dos Foéruns que ficavam abarrotados de processos e hoje podem ser
reorganizadas.

Diante dos avangos tecnoldgicos apontados na pesquisa, a continuidade dos
investimentos em tecnologias judiciais, aliada a formulagao de politicas publicas que
garantam equidade no acesso as inovagdes digitais, € imprescindivel para
consolidar uma justica mais eficiente e inclusiva.

Por fim, este trabalho aponta o impacto de novas tecnologias no sistema
judiciario, bem como politicas que ampliem a inclusdo digital de populagbes
vulneraveis. Dessa forma, sera possivel garantir que a digitalizagdo no Judiciario
nao apenas modernize as instituicbes, mas também promova justica e igualdade de
maneira efetiva, em consonancia com os objetivos da Agenda 2030 e sem deixar
ninguém para tras.
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