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Resumo

A assisténcia de enfermagem em servigos de atencdo a saude mental se constroi
diariamente nos ambientes institucionais, por meio das intera¢gdes entre profissionais,
usuarios e familiares. Este estudo teve como objetivo compreender a percepgao da
equipe de enfermagem sobre a assisténcia prestada a pessoas em sofrimento
psiquico em um Centro de Atencao Psicossocial - CAPS. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, com abordagem exploratério-descritiva e analise de conteudo. Foram
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realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro profissionais de enfermagem, de
niveis médio e superior, entre outubro e novembro de 2020, no CAPS. Os relatos
revelam que os profissionais de enfermagem possuem uma abordagem humanizada
do cuidado ao paciente com transtorno mental, realizando acolhimento, escuta
qualificada e orientacdo medicamentosa aos usuarios e seus familiares. Além disso,
destacam a importancia do vinculo entre equipe e paciente, fundamental para a
adesao ao tratamento e para a promogao da autonomia dos usuarios. No entanto,
enfrentam desafios como a falta de medicamentos, a sobrecarga de trabalho e a
necessidade de capacitagdo continua para aprimorar a qualidade do cuidado. A
auséncia de recursos adequados compromete a integralidade do atendimento,
evidenciando a necessidade de investimentos em infraestrutura e formacéao
profissional. A preparagao profissional na saude mental € fundamental, pois contribui
para a autonomia dos usuarios, favorecendo sua reinsercao social e qualidade de
vida. Dessa forma, garantir suporte e formagdo continua para a equipe de
enfermagem torna-se essencial para fortalecer a assisténcia prestada e promover um
cuidado cada vez mais eficaz e humanizado.

Palavras-chave: Enfermagem psiquiatrica; Saude mental; Assisténcia de
enfermagem; Centro de Atencéo Psicossocial; Humanizagdo do cuidado.

Abstract

Nursing care in mental health services is built daily in institutional settings through
interactions between professionals, users, and families. This study aimed to
understand the nursing team's perception of the care provided to individuals in
psychological distress at a Psychosocial Care Center (CAPS). This is a qualitative
study with an exploratory-descriptive approach and content analysis methodology.
Semi-structured interviews were conducted with four nursing professionals, both mid-
level and higher-level, between October and November 2020, at the CAPS.The
findings reveal that nursing professionals have a humanized approach to caring for
patients with mental disorders, providing welcoming support, active listening, and
medication guidance to users and their families. Additionally, they emphasize the
importance of establishing strong bonds between the team and patients, which is
crucial for treatment adherence and promoting users' autonomy. However, they face
challenges such as medication shortages, work overload, and the need for continuous
training to improve care quality. The lack of adequate resources compromises
comprehensive care, highlighting the necessity of investment in infrastructure and
professional development.Professional training in mental health is essential as it
enhances users' autonomy, facilitating their social reintegration and improving their
quality of life. Thus, ensuring continuous support and education for nursing teams is
key to strengthening care delivery and fostering increasingly effective and humanized
assistance.

Keywords: Psychiatric nursing;, Mental health; Nursing care; Psychosocial Care
Center; Humanization of care.

1. Introdugao

Os Centro de atengao Psicossocial - CAPS divide-se em diferentes niveis para
acolher as diversas demandas de acordo com o numero de habitantes da regi&o ou
cidade. Segundo o Ministério da Saude o CAPS Il é necessario em lugares que
possuem populacdo com pelo menos 70 mil habitantes, atendem diferentes faixas
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etarias de pessoas que possuem transtornos mentais graves e persistentes, advindos
inclusive do uso de psicoativos’

Embora o surgimento de diversificados servigcos de saude mental, o CAPS
ainda permanece como a principal estratégia utilizada por muitos municipios na
assisténcia as pessoas com transtornos mentais. Os profissionais de enfermagem, de
nivel médio e superior, compdem a equipe do CAPS juntamente com outros
profissionais que também s&o responsaveis por prestar os cuidados e assisténcia
necessarios a reabilitacdo psicossocial desses individuos através de diversas
estratégicas terapéuticas 2

Acbes relacionadas ao fazer da enfermagem, como administracdo de
medicamentos, verificagdo de sinais vitais, realizagdo de consulta de enfermagem aos
usuarios e familiares. Os profissionais de enfermagem acabam por ser responsaveis,
muitas vezes, pelas medicagdes dos usuarios, orientando sobre 0 uso da medicacgao,
sobre os efeitos colaterais, a importancia da terapéutica medicamentosa 3

A enfermagem muitas vezes carece de conhecimento relacionada a saude
mental, o0 que € uma das grandes barreiras que dificultam a inser¢do social dos
pacientes* Portanto, este trabalho é importante pois permite que profissionais de
enfermagem reflitam sobre a saude mental no ambito dos centros de atengao
especializados, de forma a garantir a melhora na atengéo, fomentar novos estudos e
desfazer conceitos errébneos sobre os individuos em sofrimento psiquico, assim
garantindo que a reforma psiquiatrica continue avangando superando os constantes
desafios que permeiam a area da saude mental.

O presente artigo tem como objetivo conhecer a percepgdo da equipe de
enfermagem quanto a assisténcia prestada no Centro de Atenc&o Psicossocial.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo com abordagem exploratéria
descritiva. Esse tipo de pesquisa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensio e explicagcdo da
dinamica das relagdes sociais, tem objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses®.

A presente pesquisa foi realizada no Centro de Atengao Psicossocial da
cidade de Coroata-MA, localizada na Travessa Quintino Bocaiuva, s/n, Bairro: Centro.
Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) o
municipio de Coroata possui cerca de 65.544habitantes, com a area territorial
determinada em 2.263,823 (km?)8 .

O CAPS Il atende a pessoas com transtornos mentais de segunda a sexta
feira, nos horarios de 8:00 as 17:00, além de atendimento domiciliar agendados. A
estrutura fisica do CAPS |l é composta por salas de acolhimento, triagem, consultas,
administragdo de medicamentos, oficina terapéutica, administrativa e dois toaletes;
sendo um para pacientes e outro para funcionarios. O corpo multiprofissional da
unidade é composto por dois médicos psiquiatras, duas enfermeiras, dois técnicos de
enfermagem, um terapeuta ocupacional, psicologa, uma farmacéutica e um assistente
social.

Participaram da pesquisa enfermeiros e técnicos de enfermagem que
trabalham no CAPS II. Foram incluidos no estudo profissionais de enfermagem que
prestam cuidados no CAPS Il, independentemente do sexo e tempo de servigo no
estabelecimento. Foram excluidos enfermeiros e técnicos de enfermagem que no
periodo da pesquisa estavam de férias ou de licenga e os que nao aceitaram participar
da pesquisa.
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A coleta de dados aconteceu no periodo entre outubro/novembro de 2020,
ap6s aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Foi aplicado o seguinte
instrumento: Roteiro de entrevista semiestruturada de perguntas abertas que
questionavam o seguinte: 1) Qual a sua percepg¢ao sobre o paciente em sofrimento
Psiquico? 2) Quais séas as ag¢des assistenciais de Enfermagem prestadas ao paciente
com transtorno mental? 3) Quais s&o as dificuldades encontradas na assisténcia de
enfermagem as pessoas com sofrimento psiquico no Centro de Ateng&o Psicossocial?
4) Como profissional, vocé se sente preparado para atuar na saude mental? 5) Como
vocé percebe sua interagdo com os demais profissionais no atendimento a pacientes
com transtorno mentais?

As entrevistas foram relatadas na integra e feitas individualmente em sala
privada para evitar constrangimento em relagdo aos demais envolvidos na pesquisa.
A analise de dados foi feita por meio da analise de conteudo que € uma técnica de
pesquisa e, como tal, tem determinadas caracteristicas metodoldgicas: objetividade,
sistematizagao e inferéncia’

Os relatos dos participantes apresentados nos resultados foram codificados
com a letra “E” seguidos do numero da ordem com que foram entrevistados. O estudo
respeitou as diretrizes e critérios estabelecidos na resolugcdo N° 466/2012 e se iniciou
apds a assinatura dos participantes perante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

3. Resultados e Discussao
Foram entrevistados uma enfermeira e trés técnicos de enfermagem, que
correspondem ao numero de aceitacdo para a coleta de dados. Ressalta-se que a
idade dos profissionais participantes foi estimada entre 32 a 43. Em relagao ao género,
o sexo feminino predominou, dos 4 entrevistados 3 eram do sexo feminino e 1 do sexo
masculino.
No que se refere ao seguinte questionamento: “Qual a sua percepgao sobre
o paciente em sofrimento psiquico?”. Foram constatadas as seguintes falas:
“Que os familiares poderiam cuidar mais dos seus entes queridos
como pacientes psiquicos.” (E1)
“Vejo que o que tem aumentado os casos sdo questées de cunho
emocional, o paciente se cobra muito e quando ndo consegue fica
muito frustrado e causa os transtornos.” (E2)
"S&o individuos que necessitam de atencdo e carinho no seu
momento de dor e situagéo atual.” (E3)
“Esses pacientes devem ser incluidos nos meios social, de acordo
com seu diagnostico, assim teria uma vida saudavel.” (E4)

A familia como protagonista no processo de cuidado tem sido um dos grandes
desafios. Pois muitas vezes ela oferece resisténcia em assumir a sobrecarga em casa,
seja pela falta de condigbes de cuidados ou por desavengas familiares®. O profissional
de saude entende o paciente com transtorno psiquico como aquele que necessita de
confianga, de escuta, dialogo afetivo que ajude na compreenséo dos conflitos®

O trabalho em saude mental busca um cuidado e enfrentamento digno para
lidar com as violagdes dos direitos humanos e um encaminhamento para que o sujeito
seja percebido como cidad&o livre, e que tenha participagéo ativa em seu autocuidado
ao buscar o servigo de saude mental'®

Quando questionados sobre: “Quais sdo agdes assistenciais de enfermagem
prestadas ao paciente com transtorno mental?”
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“Orientagbes sobre a importancia do atendimento continuo, uso das
medicagdes, orientagbes como devem ser usadas. Palestras sobre
cuidados e triagem ao comparecer na unidade.” (E1)

“Acolhimento”. (E2)

“Prestamos assisténcia familiar e medicamentosa.” (E3)

“Acolher prestando assisténcia medicamentosa e orientando quanto
ao tratamento.” (E4)

O servigo de enfermagem em saude mental inclui fungbes como
Planejamento, coordenagado, organizagdo, execugdo e avaliagdo dos servigos da
assisténcia de enfermagem, supervisdo da equipe de enfermagem, acolhimentos,
consulta de enfermagem, verificacdo dos sinais vitais, manejo medicamentoso
adequado, educagao em saude e Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem —
SAE além de outros mais cuidados™ .

Essa proposta de cuidado inclui, ndo somente a pessoa com transtorno
mental, mas também sua familia e a sociedade, exigindo atividades direcionadas a
um grupo ampliado, para o qual a enfermagem devera utilizar do saber acumulado na
profissdo e agrega-lo ao que é necessario na pratica cotidiana do CAPS'2.

Sobre o questionamento “Quais as dificuldades encontradas na assisténcia
de enfermagem as pessoas com sofrimento psiquico no Centro Atengao
Psicossocial?”. Os participantes relatam o seguinte:

‘Nenhuma.” (E1)

“Muitas das vezes é a questéao familiar.” (E2)

“Falta de medicagbes” (E3)

‘Recursos para trabalhar as acbes continuadas e capacitagdo para
equipe multiprofissional.” (E4)

A caréncia de esclarecimentos e informagdes desconhecidas pelos familiares
originam um atrito com as situagdes de dificuldade. O baixo nivel de conhecimento da
familia sobre o diagndstico de seu ente portador de doenga mental, repercute para o
nao entendimento da sintomatologia e a evolugdo do quadro clinico da patologia do
usuario, que muitas compartilham que seus familiares os acusam de inventar seus
sintomas 3.

No setor publico, a cobertura da medicacéo € indispensavel, pois a falta de
medicamentos nas unidades de saude expde a saude e a vida dos pacientes, pois
eles ndo possuem renda para a compra da medicagdo's. Atrelado a isto esta a
necessidade de aperfeicoamento profissional. As especializagdes e capacitagdes sao
meios de aproximar o profissional de novas técnicas e conhecimentos em relagéo a
sua pratica profissional 5.

Sobre a seguinte pergunta “Como profissional, vocé se sente preparado pra
atuar na saude mental?”. Os profissionais deram os seguintes depoimentos:

“Sim, psicologicamente e cursos realizados sobre o tema séo feitos
constantemente”. (E1)

“Sim.” (E2)

“Sim, ja se véo 4 anos na area.” (E3)

“Sim.” (E4)

Em pesquisas contam-se que uma parcela dos individuos entrevistados
possui formacao especifica em Saude Mental. Assim como as demais areas da saude
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exige dos profissionais constante especializagdo para melhorar assisténcia, diversas
pesquisas indicam a pequena carga horaria nas graduacbes de enfermagem e
ensinos técnicos sobre a disciplina de salide mental e psiquiatrica '® .

Esse fato se agrava quando nos deparamos com a informagao que apesar de
eles trabalharem nesse setor, sdo profissionais sem a bagagem tedrica e pratica
exigida para o exercicio de tal atividade e acabam vivenciando experiéncias
desagradaveis. A mudancga de area, muitas vezes ocorre, por relatos de que a maior
parte dos servigos de Saude Mental ndo oferece programas solidos de educagao’®.

No que se refere ao seguinte questionamento “Como vocé percebe sua
interacdo com os demais profissionais no atendimento a pacientes com transtornos
mentais?”. Os seguintes relatos foram registrados:

“Nos damos muito bem, para levar o conforto necessario ao paciente
e a familia”. (E1)

“Boa”. (E2)

“O trabalho dentro do centro psiquiatrico deve ser com respeito e eu
busco agir dessa forma. Todos que trabalham nesse local devem
entender sua importéancia, desde o vigia ao médico, os pacientes e
familiares devem se senti acolhidos e seguros”. (E3)

“A equipe procura se ajudar procurando trabalhar em conjunto para
melhoria da ateng&o aos usuarios”. (E4)

A equipe do CAPS deve trabalhar de forma multiprofissional trocando
informagdes sobre as necessidades do usuario para dar continuidade aos cuidados
requeridos pelo mesmo, manejando desde emogdes, autonomia e consciéncia da
patologia. O CAPS deve funcionar como um servigo especializado em saude mental,
fundamentado no acolhimento, no vinculo e na responsabilizagcao de cada membro da
equipe multiprofissional'” .

E de extrema que equipe multiprofissional consiga encontrar ferramentas e
mecanismos que possibilitem o fortalecimento da saude mental, bem como uma nova
chance para que o usuario da saude mental possa pensar, agir, interagir de modo

diferenciado e assim, haja um empoderamento de suas emogdes e agdes cotidianas
18

4. Consideragoes Finais

Os cuidados assistenciais da enfermagem nos servigos de Saude Mental,
especialmente nos CAPS ¢ influenciado por uma variedade de fatores relacionados
a disponibilidade de recursos, inerentes aos profissionais, relacionados a experiéncia
na area, bem como a interagéo do profissional com os demais membros da equipe de
saude e destes com os pacientes.

Diante dos resultados desta pesquisa, foi possivel perceber que os
profissionais de enfermagem enxergam o individuo com transtorno mental como
aquele que necessita de apoio familiar e cuidados de todos os envolvidos, com uma
abordagem multiprofissional. Constatou-se que as principais a¢gdées de enfermagem
desenvolvidas no CAPS envolvem, orientagdo medicamentosa, acolhimento,
assisténcia familiar, nota-se a necessidade de capacitagao e especializagao constante
para os profissionais que atuam na area.
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