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Resumo

Introdugao: A comunidade trans, na busca por visibilidade e direitos vem
conquistando seu espago ao longo dos anos, porém s&o expostas a indices
alarmantes de preconceitos para ter acesso aos servigcos de saude para poder afirmar
seu género. Objetivo: Este estudo objetivou compreender os desafios enfrentados
pelas pessoas trans na busca pelos servicos de saude adequados para 0 processo
de transicdo de género. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura especializada de carater qualitativo pautada na seguinte questédo norteadora:
“Quais desafios enfrentados pela populacéo trans que buscam os servicos de saude
para transi¢cdo de género?”. Consultou-se bases de dados PubMed da National Library
of Medicine, BIREME e SciELO e utilizou-se estudos disponiveis em sua totalidade
publicados nos anos de 2018 até 2023, nos idiomas portugués, espanhol e inglés.
Resultados e discussao: Dez estudos foram incluidos nesta revisdo e estes
evidenciaram que na busca por servicos de saude para o processo de transicdo de
género, as principais barreiras enfrentadas pelo publico trans sado escassez de
servicos e profissionais especializados em saude trans, os preconceitos no
atendimento de saude, omissdo de direitos, desconhecimento e despreparo dos
profissionais acerca das demandas de saude das pessoas trans, além de causar
evasio dessa populagdo no sistema de saude. Conclusao: evidente que ainda ha
poucos servigos que fornecam uma atencado qualificada para as pessoas trans que
almejam iniciar a transicdo de género e o processo transexualizador ndo da uma
resposta suficiente para os cuidados dessa populacgao.

Palavras-chave: LGBTQIAP+; Transexualidade; Servigos de Saude; Enfermagem.

Abstract

Introduction: The trans community, in the search for visibility and rights, has been
gaining ground over the years, however, they are exposed to alarming rates of
prejudice in accessing health services in order to affirm their gender. Objective: This
study aimed to understand the challenges faced by trans people in the search for
adequate health services for the gender transition process. Methodology: This is an
integrative review of specialized literature of a qualitative nature based on the following
guiding question: “What challenges are faced by the trans population who seek health
services for gender transition?”. PubMed databases from the National Library of
Medicine, BIREME and SciELO were consulted and studies available in their entirety
published in the years 2018 to 2023, in Portuguese, Spanish and English, were used.
Results and discussion: Ten studies were included in this review and these showed
that in the search for health services for the gender transition process, the main barriers
faced by the trans public are the lack of services and professionals specialized in trans
health, prejudices in care of health, omission of rights, lack of knowledge and
unpreparedness of professionals regarding the health demands of trans people, in
addition to causing this population to evade the health system. Conclusion: it is clear
that there are still few services that provide qualified care for trans people who wish to
begin their gender transition and the transsexualization process does not provide a
sufficient response to the care of this population.

Keywords: LGBTQIAP+; Transsexuality; Health services; Nursing.
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1. Introdugao

Ao longo dos anos, julgava-se que o sexo biolégico, o qual é determinado pelas
caracteristicas sexuais primarias e atribuido ao nascimento, determinava a construgéo
do género, sendo o causador dos comportamentos e desenvolvimento dos binarios
tidos como masculinos e femininos. Até os dias atuais ainda sdo evidenciadas ideias
conflitantes sobre sexo e género, trazendo muitas questbes a serem sanadas sobre
esses termos. Diante disso, € importante ressaltar que pertencer, em relagao ao sexo
anatémico dos polos masculino e feminino, ndo ira definir a identidade de género
(Okano, 2022).

Mundialmente, o Brasil € o pais que mais mata transexuais e travestis, segundo
o Dossié dos assassinatos e da violéncia contra travestis e transexuais brasileiras em
2020. Ao longo dos anos a transexualidade é estigmatizada, assim como as
identidades de género que foge da cisgeneridade, sendo atribuidas ao sentido de
patologizacdo. No entanto, atualmente ainda se percebe o estigma patologico
associado a transexualidade, mesmo sendo removida da lista de disturbios mentais e
classificada em uma nova classe de “saude sexual” (Benevides; Nogueira, 2020;
Stack, 2020).

E notério o contexto de marginalizac&o social referente as pessoas transexuais
e travestis. Os servicos de saude também refletem este cenario pois, mesmo no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), embora este traga avangos nas suas
diretrizes, quando se trata dos principios da universalizagdo e equidade, tal
desenvolvimento ndo se expande equitativamente para todos os grupos sociais.
Desse modo, assim como mostram os movimentos sociais, 0s membros desse grupo
apresentam-se insatisfeitos, principalmente quando ndo sao tratados pelo nome
social, tendo ainda dificuldade no acesso aos servigos, devido a discriminagéo pela
falta de preparo das equipes de saude (Lucena et al., 2022).

A escassez de servigos de saude e de uma assisténcia acolhedora por parte
dos profissionais no sistema publico de saude conduz a populagao trans a exposi¢cao
de riscos maiores de adoecimento por causas distintas. Entre as motivacdes, pode-
se destacar 0 acesso e 0 uso de horménios sem acompanhamento profissional e os
meios de mudancgas corporais fora do sistema de saude formal (Hernandez et al.,
2022).

O tratamento hormonal é umas das possibilidades usadas como parte das
modificagdes corporais almejada pelas pessoas trans para sua afirmacao de género,
com o proposito de diminuir as caracteristicas fenotipicas atribuidas biologicamente e
estimular as caracteristicas fenotipicas de sua identidade de género. Essa subita
vontade por essas mudancgas corporais leva a agcdes que colocam em risco a saude
dessa populagdo, visto os obstaculos de encontrar profissionais da saude
especializados que atendam as suas necessidades (Silva et al., 2022).

Entende-se como possiveis fatores protetivos para populacdo trans a
compreensao da diversidade em relac&o as possibilidades de expresséo do desejo e
da subijetividade, rejeitar a classificacdo da psiquiatria das vivéncias desse grupo,
respeito ao nome social, garantias de acesso aos servicos em tempo habil, ter o
registro civil em concordancia com sua identidade de género, educagao continuada
das equipes de saude direcionadas ao atendimento humanizado das pessoas trans,
articulacéo entre os niveis de atencéo a saude e aplicacado de recursos para execugao
das agdes de saude (Rocon et al., 2020).

Também é valido ressaltar que a medicina privada no Brasil ainda ndo esta
preparada para atender a populagao trans. Embora o SUS tenha poucos centros de
atendimento especializados, ainda se encontra mais capacitado em atender esse
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grupo do que a rede privada, posto que se nota a falta de experiéncia e conhecimento
cientifico em muitos profissionais que atuam no setor privado. As orientagbes de
conduta profissional devem abarcar todos os funcionarios que trabalham na area da
saude, sendo necessario que todos estejam habilitados ao atendimento, agindo de
maneira respeitosa e acolhedora (Chrisostomo et al., 2021).

Mediante o contexto de vulnerabilidades vividas pelas pessoas trans, é
demandado que a enfermagem obtenha conhecimentos e desenvolva praticas
responsivas a esta situacdo, demonstrando a importancia da enfermagem no
envolvimento com essas questdes, pois € uma categoria que esta em constante
contato com os pacientes e que tem uma presencga abundante nos servigos de saude,
realizando uma assisténcia ética e eficiente, contribuindo para formagao de saberes
e praticas para atender esse publico com respeito e empatia com suas singularidades
e plenitude de vida (Rosa et al., 2019).

2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa bibliografica, do tipo revisdo integrativa, com
abordagem qualitativa do tipo descritiva-exploratéria. Fundamentada em uma analise
integrativa, estruturada e qualificada. A escolha desse procedimento se baseia por
possibilitar a sintese e analise sobre embasamento cientifico ja existentes sobre o
tema “OS SERVICOS DE SAUDE FRENTE AOS CORPOS TRANS: uma reviséo
integrativa”.
A pesquisa do tipo revisao integrativa requer uma grande exigéncia de sistematizacao,
um dos seus objetivos € resumir e mapear o conhecimento em uma area especifica,
busca avangar na analise, integrando as evidéncias e os resultados dos estudos
analisados, integra estudos que empregam ndo somente dados quantitativos, mas
também utilizam dados qualitativos, experimentais e n&do experimentais, empiricos e
tedricos, que empreguem uma gama de métodos e, também, pode ser utilizada para
conduzir as analises, uma diversidade de metodologias e também paradigmas
(Mattar; Ramos, 2021).

Figura 1: Etapas de construgdo de uma revisdo integrativa.
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Fonte: Adaptado de Mendes; Silveira; Galvao, 2019.

A pesquisa qualitativa pondera que existe uma associagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, ou seja, a existéncia de um elo inseparavel entre a
subjetividade e o mundo objetivo, entdo sua tradugdo ndo pode ser em numeros.
Sendo assim, isenta-se da utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas. No processo
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da pesquisa qualitativa a interpretagdo dos fenbmenos é basica, assim como a
interpretacao de significados, os porqués da pesquisa.

A tematica “OS SERVICOS DE SAUDE FRENTE AOS CORPOS TRANS: uma
revisao integrativa”, determinou a construcao da estratégia PICo, que representa um
acrénimo para Paciente (P), Interesse (I), Contexto (Co), na qual foi utilizada para a
geracdo da questdo norteadora desta revisdo da literatura: “Quais desafios
enfrentados pela populagao trans que buscam os servicos de saude para transicao de
género?”

Figura 2: Diagrama dos elementos da estratégia PICO e descritores utilizados.

DeCS

MESH

Fonte: Autores.,2023

Para a localizacdo dos estudos relevantes, que respondessem a questao da
pesquisa, utilizou-se de descritores indexados nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Os descritores foram obtidos a partir dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCs) e Medical Subject Heandings (MESH), como mostra a figura 02.

Dessa forma, os termos usados durante a pesquisa foram classificados e

combinados nos bancos de dados, resultando em estratégias especificas de cada
base, como mostra o quadro 01.

Quadro 1 — Estratégia de busca utilizadas nas bases de dados BIREME,
PUBMED e SciELO.

BASE DE ESTRATEGIA DE BUSCA
DADOS

nwouUr-—Hrcoma
wOoOU>»AW-r—m
wWOoOUO—CroxXm

S
E
L
E
Cc
1
(o]
N
A
D
(o]
S
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(transexualidade OR travestilidade ) AND
BIREME (identidade de género) AND (servigos de % & R %
(descritores | saide) AND ( fulltext:("1") AND la:("en"
DeCS) OR "pt" OR "es")) AND
(year_cluster:[2018 TO
2023])
PUBMED ((Transsexualism OR Transvestism) AND 278 53 49 04
(descritores | (Gender Identity)) AND (Health Services)
MeSH)
SciELO AND (Transexualidade OR travestilidade) 04 02 01 01
(descritores | AND (Identidade de de género) AND
MeSH) (Servigos de saude)

Fonte: Bases de dados BIREME, PUBMED e SciELO.

A analise para selecdo dos estudos foi realizada em duas fases, a saber.
Primeiramente, os estudos foram pré-selecionados segundo os critérios de incluséao e
exclusdo e de acordo com a estratégia de funcionamento e busca de cada base
dados, obtendo-se cento e sessenta e oito (168) estudos como busca geral na BVS,
sendo que limitando a busca para artigos com textos completos e realizados nos
ultimos cinco anos obtiveram-se sessenta e quatro (64) estudos, destes foram
analisados titulos e resumos onde apenas cinco (5) estudos foram condizentes com
a questao desta pesquisa. Na base PUBMED, como busca total foram encontrados
duzentos e setenta e oito (278) estudos, aplicando na pesquisa o filtro que limita por
texto completo dos ultimos cinco anos obteve-se cinquenta e trés (53) estudos, destes
foram analisados titulos e resumos e teve como resultado final quatro (4) estudos. Na
SciELO foram obtidos quatro (4) estudos como busca geral, sendo que limitando a
busca para textos completos e publicados nos ultimos cincos anos, obtevese (2)
estudos, sendo que um (1) foi condizente com a questado desta pesquisa apds a
analise dos titulos e resumos. Na segunda fase os estudos foram analisados quanto
ao potencial de participacdo no estudo, avaliando o atendimento a questdo de
pesquisa, assim como o tipo de investigagao, objetivos, amostra, método, desfechos,
resultados e conclusdo resultando em dez (10) artigos. questdo desta revisao,
fornecendo um quantitativo final de seis estudos.
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Figura 3 - Fluxograma do processo de selegéo dos estudos para a reviséo
Integrativa.
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Quais desafios enfrentados pela populagéo trans que buscam os servigos de salude para transigéo de
género?

\ 4

22 Fase: Coleta de dados
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y
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(Artigos selecionados apos filtragem)
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e S Indisponivel (2) Fora do recorte temporal (329)

64 53 02

42 e 52 Fase: Analise dos dados e elaboragdo do quadro sinéptico
(Artigos selecionados apés andlise dos titulos, resumos e leitura na integra)

Motivos da exclusdo dos

artigos para leitura na integra: Ndo atenderam a questdo (96) Duplicados (13)
05 04 01

Fonte: Autores, 2023

Para realizacdo da categorizacdo dos estudos selecionados, utilizou-se um
instrumento denominado de matriz de sintese ou matriz de analise, que permitiu
analisar separadamente cada artigo, extrair e organizar os dados tanto num nivel
metodoldgico quanto em relagdo aos resultados das pesquisas. Tal instrumento
possibilitou a sintese dos artigos, salvaguardando suas diferencas, criando categorias
analiticas que facilitaram a ordenacdo e sumarizagdo de cada estudo. Nesta etapa
analisou-se as informacdes coletadas nos artigos cientificos e criaram-se categorias
analiticas que facilitaram a ordenacdo e a sumarizacdo de cada estudo. Essa
categorizagao foi realizada de forma descritiva, indicando os dados mais relevantes
para o estudo.

3. Resultados e Discussao

Os estudos analisados demonstram que os principais desafios foram:
processos discriminatorios vivenciados pelas pessoas trans nos servigos de saude
frente as suas necessidades para mudancgas corporais, destacando o despreparo e
falta de conhecimento dos profissionais de saude até mesmo nos centros
especializados que atendem essa populacédo, aumentando os quadros de agravos a
saude e desencadeando inumeras barreiras na busca por cuidados (Oliveira et al.,
2022; Janini et al., 2019).
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Ja outros estudos ressaltam que o uso de horménio é uma das primeiras
alternativas para mudanca corporal almejada pelas pessoas trans, principalmente os
homens trans e relatam a automedicagao por mulheres trans e travestis, decorrente
das barreiras no acesso aos servigos, pela falta de insumos de saude, omissao de
sua existéncia, discriminacdo, estimacao e um cenario politico que ndo atende suas
necessidades (Kruger et al., 2019; Carrara; Giami, 2019).

A falta de informagdes e qualificagcbes dos profissionais acerca das
necessidades de saude dos usuarios trans para atender e acolher esse publico, gera
maus-tratos e descriminacdo. As demandas das pessoas trans no sistema publico e
privado de saude, ao qual foi evidenciado que a transicdo de género é uma das
necessidades que tem conduzido as agdes publicas a esse grupo e citam o0 processo
transexualizador como meio seguro para o acesso a hormdénios e cirurgia de
redesignacao sexual (Reisner et al., 2021; Rigolon et al., 2020; Monteiro; Brigeiro,
2019).

Em sua maioria, os estudos retratam experiéncias negativas nos servigos de
saude pelos usuarios trans, pelo despreparo dos profissionais de saude, tendo suas
necessidades meédicas de afirmagao de género nao atendidas. Foram apresentadas
as principais dificuldades por esse publico ao utilizarem os servicos de saude, os
pontos que corroboram para fragmentagdo dessa comunidade em atendimentos de
saude como as iniquidades no acompanhamento e desafios vivenciados por esse
publico, como mostra o quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Publicagdes incluidas segundo o titulo do artigo, autor, objetivo principal,
erfil amostra.

N° DE TiTULO DO AUTORES OBJETIVO PERFIL DESFECHO

ORDEM ARTIGO PRINCIPAL AMOSTRAL/IDENTID

E BASE A DE DE GENERO

1 Processo Cazeiro et al. | Levantar Participaram trés |Todas/os as/os

BIREME | transexualiza (2022). reflexées sobre homens trans, duas |participantes da
dor no sus: 0s mulheres trans e uma  |pesquisa
questdes itinerarios mulher travesti, com [relataram que,
para a terapéuticos de faixa etaria de 21 a 32 |desde a infancia,
psicologia a pessoas trans, anos. tiveram
partir de na busca pelo dificuldades no
itinerarios Processo processo de
terapéuticos e Transexualizador transigéo do
despatologiz . género, por conta
agao da falta de apoio

e reconhecimento
da sociedade,
representada pela
caréncia dos
nucleos
familiares,
interpessoais,
politicos,
instituicdes
formais e
informais,
acrescidos das
violéncias
transfobicas e de
género que se
fazem presentes.
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2 Itinerarios Mattos; Compreender os | Os participantes da Ao analisar as
BIREME | terapéuticos Zambenedett itinerari pesquisa sao quatro trajetorias
de i (2021). 0s (4) homens percorridas pelos
homen terapéuticos de transexuais que estdo |participantes,
strans em homens trans, em processo ou pode-se perceber
transicéo de analisando as tinham interesse em diferencas,
género relagbes com os | dar inicio ao processo |mesmo entre os
sistemas formais | transexualizador. que optaram por
e informais em procurar o
saude. Sistema Unico de
Saude (SUS)

para dar inicio a
transicao de
género. O
estigma, como
operador de
discursos e
praticas, interfere
na vida dos
participantes,
perpassando a
disponibilidade e
acessibilidade
dos/nos servigos

de saude
3 Body Carrara; Conhecer o Pessoas trans e Os dados aqui
BIREME | construction Giami perfil travestis, aplicaram apresentados
and health (2019). sociodemogafico | 391 questionario na revelam as
itineraries: a dessa cidade do Rio de diferentes
survey among populacdo, bem Janeiro e regido atitudes, praticas
travestis and como metropolitana a e itinerarios de
trans people in compreender (i) entrevistados de saude
Rio de Janeiro, seus diferentes classes relacionados as
Brazil. mecanismos de sociais, niveis de tecnologias de
acesso aos escolaridade e modificagédo
servigos de configuragédo corporal
saude identitaria de género. expressas por
disponiveis, mulheres,
especialmente mulheres trans,
modificagbes travestis, homens,
corporais e homens trans e
tecnologias de pessoas nao
deteccédo e binarias.
prevencéo de
HIV/Aids.
4 Characteristics | Krlger et Descrever a | 201 travestis e O estudo contou
BIREME | of hormone al. prevaléncia mulheres transexuais  [com uma amostra
use by (2019). autorrelatada do | maiores de 18 anos, jovem, que iniciou
travestis and uso de vinculadas ao sua transicao do
transgender hormdnios por Distrito Federal. género masculino
women of travestis e para o feminino
the mulheres também
Brazilian transexuais do precocemente,
Federal Distrito Federal em média aos 18
District e fatores anos. Quanto ao
associados. tipo de horménio

utilizado, o mais
frequente foi a
combinacéo, na
mesma
formulacdo, de
um estrogénio e
um progestageno,
nas formas
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injetavel e em
comprimidos,
respectivamente.

ming healthcare
in England and
Wales: trans

and
non-binary
people’s
accounts of
navigating
gender identity
clinics.

sobre 0 caminho
eas
experiéncias de
cuidados de
saude com
afirmacgéo de
género e
identificar
questdeschave e
abordagens de
melhores
praticas.

entrevistas qualitativas
em profundidade com
vinte individuos trans

5 The Janini et al. Conhecer o A amostragem A maioria das
BIREME | epistemologica | (2019). senso comum qualitativa adotada no  [mulheres

| construction de mulheres estudo foi intencional, |entrevistadas

of transexuais em constituida por 90 mencionam

transsexuality: reacéo ao mulheres transexuais  |angustia (n=32) e

the science, processo que foram consultadas [descontentament

nursing and transexualizador | no periodo de maioa |o (n=56) pela

common e discutir a junho de 2017. demora da

sense. construgao cirurgia e se
epistemoldgica sentem
acerca da comprometidas
transexualidade no que tange a
eda sua vivéncia
enfermagem plena como
nesse processo. mulher.

6 Experiéncias Monteiro; Analisar as Foi realizada sintese Os achados do
PUBME de acesso de Brigeiro experiéncias de narrativa de vinhetas e |estudo sugerem
D mulheres (2019). acesso de andlise temética de que os servicos

trans/ travestis mulhere | entrevistas qualitativas |de saude vém se

aos servigos s trans/travestis em profundidade com  |consolidando

de saude: aos servigos de vinte individuos trans.  |como uma

avangos, saude. instancia legitima

limites e para o acesso de

tensdes. pessoas
trans/travestis aos
procedimentos
para a transigéo
de género.
Todavia, sua
efetivacdo
depende de
melhorias no
funcionamento do
SuUS.

7 Accessing Wright et al. Descrever as Foi realizada sintese Descrevemos as
PUBME and utilising (2021). experiéncias de narrativa de vinhetas e |experiéncias
D genderaffir pessoas trans analise tematica de positivas e

negativas de
pessoas trans
tentando acessar
cuidados de
saude de
afirmacao de
género no Reino
Unido. A maioria
dos participantes
trans relatou os
GPs como seu
primeiro ponto de
contato em suas
tentativas de
acessar cuidados
de saude com
afirmacao de
género.
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saude do SUS

8 “Existimos”: Rigolon et al. | Compreender as | O estudo envolveu Além de todas as
PUBME Health and (2020). histérias de vida | entrevistas com nove [questdes que
D social needs of e os itinerarios mulheres dificultam ou até
transgender de travestis e trans/travestis, de 23-  |mesmo impedem
men in Lima, transexuais nos 45 anos, das camadas |0 acesso de
Peru servigos de populares da Baixada |transexuais e
saude. Fluminense, Rio de travestis aos
Janeiro, Brasil, servigcos de
realizadas em 2016, e [saude, ainda
observacgdes de existe a questao
contextos de da disforia. Ela,
prostituicdo e para algumas
sociabilidade. pessoas, é muito
forte.
9 Avaliagdo de | Reisner et al. Aumentar a As fontes de coleta de Os resultados
bebés com (2021) visibilidade, dados foram demonstram que a
PUBME | maes documentar e entrevistas em saude fisica e
D infectadas pelo compreender as profundidade, mental dos
HIV e necessidades e discusses de grupos homens trans,
transmissao contextos de focais e uma breve bem como suas
perinatal na saude que pesquisa. Foram necessidades nao
Turquia: uma moldam a saude realizadas quatro atendidas de
experiéncia em e o bem-estar de | discussbées em grupos |servigos de saude,
um unico centro homens trans em focais com 8 a 10 sdo influenciadas
Lima, Peru, para | participantes cada (n = | por um conjunto
informar os 38 homens trans no complexo de
esforgos de total), complementadas | desafios sociais,
saude publica com 10 entrevistas econbmicos e
responsivos. individuais (n = 10 legais devido a
homens trans) para | exclusao social de
explorar questbes pessoas trans na
aprofundadas que sociedade
surgiram dos grupos |peruana. Sistemas|
focais. Dois individuos multiniveis de
participaram de um  |opresséo (ou seja,
grupo focal e entrevista estigma,
(total de participantes policiamento) e
ndo duplicados N =46 | reconhecimento
homens trans). social limitado da
identidade
transgénero
10 The experience | Oliveira et al. | Compreender os Foram realizadas Os resultados
SciELO | of trans or (2022). sentidos de ser entrevistas com dez demonstraram
transvestile mulher trans ou participantes, das que os sentidos
women in travesti nos quais seis se de ser mulher
accessing atendimentos autodeclararam trans ou travesti
public  health realizados por mulheres trans e frente aos
services profissionais de quatro como travestis. atendimentos

realizados por
profissionais de
saude do SUS
perpassam por
fatores que
interferem na sua
assisténcia.

Fonte: Autores, 2023.

Os resultados apontam que nem o sistema de saude publico e nem o privado
dao respostas suficientes as necessidades de cuidados para pessoas trans, séo
encontradas inumeras barreiras na busca por tecnologias em saude para o processo
de afirmagao de género e cuidados voltados para a saude de forma geral. Entretanto,
nota-se um sistema cisheteronormativo construido em uma sociedade, em que tudo
que foge dos padrdes pré-estabelecidos de heterossexualidade e cisgeneridade é
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considerado patolégico. Desse modo, evidencia-se que até mesmo os servicos de
saude especializados para atender essa populacédo apresenta-se falho(11-12-14-15-
16-17-18-19-20), sdo considerados, na explanagdo dessa tematica, os tipos de
servicos acessados pelos usuarios trans, dificuldades de acesso, entraves na
assisténcia em saude e principais desafios vivenciados no ambito da saude, conforme
o quadro 3 abaixo:

Quadro 3- Distribuicdo dos artigos segundo tipo de servigos de saude acessado pelos
usuarios trans, dificuldades enfrentadas no acesso, entraves na assisténcia em saude

e principais desafios vivenciados no ambito da saude.

AUTORES/ TIPOS DIFICULDADES | ENTRAVES NA PRINCIPAIS DESAFIOS
ANO DESERVICO DE ACESSO ASSISTENCIAEM | VIVENCIADOS NO
DE SAUDE SAUDE AMBITO DASAUDE
ACESSADO
A1 Processo Todas(os) Barreira no Cinco endocrinologistas,
Cazeiro et al., | transexualizado | as(os) atendimento,que ja que procurou, recusaram
2022, r participantes comega pela sua atendimento, alegando que
Servicos relataram identificacéo, a nao entendiam desse
particulares. dificuldades de qual descongdera procgdlmento e nao
acesso ao 0 nome sociale o queriam se envolver.
processo género
transexualizador identificado, além
, as quais de se acentuarem
envolviam as olhares de
complexidades desaprovagéo.
e
burocratizagcbes
do processo,
local, recursos
disponiveis,
discriminagdes
institucionais e
falta de
encaminhament
o.
A2 Processo As dificuldades Nery traz episédios | Preconceito por
Mattos; transexualizad encontradas que expressam a médicosespecialistas em
Zambenede or no SUS; pelo discriminagéo e o endocrinologia; Estigma
tti Unidade Basica | participante, no desconhecimento social;
,2021. de Saude que tange as de sua condigéo Descriminagéo;
CAPS I questbesde por parte dos Resisténcia
Inicio da acesso, estio profissionais; assistencial.
transigéo relacionadas a Constrangimentos
através do burocracia e a vivenciados em
plano de demora do relacdo ao
saude, processo desrespeito por
fornecido pelo transexualizador | parte de
convénio da , sobretudo no profissionais no
empresa. que se refere ao | uso do nome com
acesso aos o qual se
medicamentos reconhece.
hormonais;
A3 Houve algumas | O fato de as Os principais Risco de adoecimento
Carrara;Giami, | diferencas pessoas trans profissionais devido ao uso excessivo,
2019. importantes nas | terem recursos envolvidos no descontrolado e ndo
formas como os | para utilizar os acompanhamento monitorado de hormdnios e
entrevistados servicos privados | pds-operatorio sédo modificagbes corporais.
acessaram 0s de saude néo cirurgides e clinicos
servigos de significa que suas | gerais.
saude. Para a dificuldades de
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cirurgia de acesso a saude
mamoplastia de | tenham sido
aumento, superadas, dadas
42,1%das as deficiéncias
mulheres, trans | nosservigos de
e travestis que saude prestados
se submeteram | a essa
ao populacao;
procedimento
recorreram a
clinicas
privadas
brasileiras.
A4 SUS Os servicos de | Escassa Esse panorama de cis-
Kriger etal., saude, publicos | orientacao heteronormatividade e
2019. e particulares, | profissional sobre | controle biopolitico dos
precisam o] uso de | corpos em servicos de
ampliar o acesso | horménios. saude produz exclusdo de
de pessoas determinadas identidades,
trans. Isso se pela visdo binéario-sexual
traduz em hegemobnica nas ciéncias
aumento de biomédicas.
namero de
Servicos,
descentralizaga
o do cuidado
para outros
pontos da rede
de
atengao a
saude e maior
sensibilizacao
dos
profissionais.
A5 Processo Demora para a | Ainda que haja | A maioria das mulheres
Janini et transexualizado | cirurgia (n=84)e | aceitagédo das | entrevistadas mencionam
al., 2019. r. a necessidade | mulheres angustia (n=32) e
de comprovagéo | transexuais pelos | descontentamento (n=56)
profissionais de | pela demora da cirurgia e se
da saude, elas | sentem comprometidas no
transexualidade, percebemqueessa | que tange a sua vivéncia
dentro dos | aceitacdo ndo seda | plena como mulher, ja que o
padrdes por completo, | procedimento cirurgico de
apontados pela |tendo em vista a | transgenitalizagéo,
ciéncia (n=62); A | viséo patoldgica da | confecgéo de uma
dificuldade de | transexualidade neovagina a partir do tecido
atendimento em | (n=40). peniano, fica na
outras dependéncia laudatéria do
demandas de médico psiquiatrico;
saude nao Patologizacao da
implementadas transexsualidade.
pelo  Processo
Transexualizado
r & referida por
mais da metade
das  mulheres
transexuais (57).
A6 Processo Filas, dificuldade | Experiéncias  de | Embora reconhegam que os
Monteiro transexualizado | de constrangimento procedimentos  para a
;Brigeiro, r: agendamento, pela ndo utilizacdo | transicdo de género sejam
2019. Servigos excesso. de | do nome social por mai; ~ seguros quando
particulares. burocracia, partg o dos admm;trac;os por
falhas na | profissionais. profissionais de saude,
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informacgdo, nao
acolhimento e

auséncia de
médicos foram
situagbes

evocadas para

descrever as
fragilidades no
sistema e as
razdes para
eventualmente
desistirem do
atendimento.

Estigma sobre
transexuais e
travestis, que séo
pessoas
associadas, de
imediato, a
infecgbes

sexualmente
transmissiveis
pelos profissionais
de saude.

algumas relataram
problemas graves
decorrentes deintervencgdes
realizadas em servigos de
saude.

transexuais a
saude e o
sentimento  de
nao precisar dos

Servicgos;
Sistema cis-
heteronormativo
, aquele pautado
na ideia
socialmente
construida de
que as
existéncias

consideradas
normais sao as
cisgéneras e
heterossexuais
e tudo que foge
a essa regra
torna-se

profissionais de
Saude; A questdo
do nome social
também emergiu
nos relatos; apesar
do direito
reconhecido porlei,
os profissionais
ainda possuem
dificuldades para
compreender/efetiv
ar esse cuidado e
responsabilidade;

A7 Clinicas de Alguns Experiéncias Pressupostos normativos
Wright et al., | identidade de participantes negativas foram sobrea apresentagado de
2021. género (GICs); | relataram que percebidascomo género; Ultrapassar a
Atencéo obter um decorrentes da barreira inicial deter que
Primaria; encaminhament falta de revelar a condigédo transde
Servigos de O para servigos conhecimento ou alguém a um clinico geral
salde mental”; | especializados experiéncia dos pode levar muito tempo, e
- Servigo em género foi médicos de asprimeiras tentativas
sprivados repleto de cuidados podem serprejudicadas
e dificuldades. A primarios em se por clinicos geraisque
especializad experiéncia de envolver com ndo tém experiéncia no
0s em saude espera foi pacientes trans. tratamento de pacientes
trans. profundamente trans.
dificil para os
participantes,
ainda mais com
ainagao em
relacéo aos
encaminhament
0s imediatos e
oportunos aos
GICs.
A8 - SUS. Questdes de | Atendimento Evidencia-se a existéncia de
Rigolon disforia, permeado por | profissionais, em  geral
dificuldade de | julgamentos, médicos, como
etal., 2020. aceitar o préprio | preconceitos e | ginecologistas e
corpo ou parte | transfobia; endocrinologistas, que se
dele, que | Falta de preparo | recusam a atender
impedem o | tedrico e de | transexuais etravestis.
acesso de | discussdes na
travestis e | formacgao dos
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patoldgico.

que osprofissionais
da saude busquem
ampliar seus
conhecimentos

A9 Saude publica Evitacéo e uso Discriminagdo na | Os participantes relataram
Reisner et no Peru. limitado saude, no geral, | experiéncias de
al., 2021. 69% dos | discriminagdo e maus-tratos
de participantes de outras pessoas no
cuidados relataram sofrer | ambiente de saude,
discriminagdo ou | inclusive da recepgdo e
desaude. maus-tratos por | pessoal administrativo (por
parte do pessoal de | exemplo,  recepcionistas),
saude emrelacdoa | pessoal de seguranca e
sua identidade de | outros
género; pacientes.Necessidades
médicas de afirmacdo de
génerondo atendidas;
Falta de servicos de saude
mental.
A10 Setor Recusa da Despreparo  dos Patologizacéo da
Oliveira et privado;Servico prescri¢cdo dos profissionais de transexualidade/travestilid
al., 2022. de atengao Hormoénios por [ saude para a ade na UnidadeBasica de
especializada profissionais harmonizacéo; saude;
do SUS médicos; Revelam a Resisténcia assistencial,
’ Transfobia. necessidade de preconceito por parte dos

profissionais;
Olhares preconceituosos
por outros usuarios com

suposicao de diagndstico.
para atender as

demandas desse
publico,
destacando a

necessidade de
profissionais
especializados

para a assisténcia.

Fonte: Autores, 2023.

Quanto aos servigos de saude oferecidos e acessados pelo publico trans para
transicdo de género, os 10 artigos (100%) discutiam sobre os tipos de servigcos
acessados, quatro (40%) retratam que essa populagdo também recorre aos servigos
particulares para questdes voltadas ao processo de transicdo de género (Oliveira et
al., 2022; Mattos; Zambenedetti, 2021; Carrara; Giami, 2019; Cazeiro
et al., 2022), quatro (40%) citam o processo transexualizador como o principal servigo
oferecido ao publico trans no Brasil (MATTOS; ZAMBENEDETTE, 2021; JANINI et al.,
2019; Cazeiro et al., 2022; Monteiro; Brigeiro, 2019).

Trés (30%) discutem sobre o fato de a atengdo primaria ser a porta de entrada
para o processo transexualizador e servicos de referéncias (WRIGHT et al., 2021;
Kruger et al., 2019; Mattos; Zambenedetti, 2021), um (10%) cita o CAPS Il
para acompanhamento psicolégico que é orientado pelo protocolo do processo
transexualizador (Mattos; Zambenedette, 2021) e um (10%) trata sobre servigos
privados e especializados em saude trans, clinicas de identidade de género (GICs) e
servicos de saude mental (GICs) (Wright et al., 2021).

De acordo com estudo de Mattos; Zambenedetti (2021) a falta do uso do nome
social pelos profissionais de saude causa um impacto negativo durante a assisténcia,
gerando constrangimentos e levando essa a populagao a recorrer a outros meios para
minimizar suas demandas de saude.
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Em sintonia com os achados, Oliveira et al. (2022), demonstram que o uso do
nome social e a sua aceitagao pelos profissionais sdo consideradas por mulheres
trans e travestis como motivos primordiais para aceitar o ser feminino, assegurando
respeito e prevencédo de situacbes que causem desconforto e constrangimento ao
usarem os servigos de saude.

Desse modo, Janini et al. (2019) reforcam que essa aceitacdo das mulheres
trans pelos profissionais de saude nao acontecem completamente, levando em
consideragao a patologizacdo da transexualidade, tornando-se um agravante na
assisténcia, configurada politicamente pelo processo transexualizador.

Assim, Marques filho et al. (2020) destacam em seus estudos que a
patologizacdo da transgeneridade, no processo de atendimento a travestis e
transexuais, exige que essas pessoas provem ser verdadeiramente trans, dessa
forma, precisam assemelhar-se ao mais préximo possivel a um homem ou uma
mulher cis considerados normais, que condiz aos esteredtipos vigentes de género,
assim como a heteronormatividade, descumprindo diretamente a dignidade da pessoa
humana mediante seu acesso a saude publica.

Diante do exposto de Reisner et al. (2021), os participantes dos estudos relatam
usar os cuidados de saude de forma limitada em virtude das experiéncias anteriores
de maus-tratos e elevados niveis de falta de confianga em relagdo aos profissionais
de saude. Os participantes descreveram que sentiam desconforto com os
profissionais da saude, tornando-se uma barreira para o acesso aos servigos de
saude.

Segundo o estudo de Carrara; Giami (2019) o SUS oferece para a populagao
trans horménios e cirurgias de mudangas corporais para o processo de afirmacgao de
género através do processo transexualizador, assim como 0s servigos privados
também oferecem essas tecnologias. Em contrapartida, cabe ressaltar que embora
algumas pessoas trans tenham recursos para usar os servigos privados de saude,
nao quer dizer que as barreiras no acesso a saude vivenciadas por essas pessoas
tenham sido superadas.

Cazeiro et al. (2022) afirmam que as trajetérias percorridas pela populacéo
trans na procura por cuidados em saude e também pelo processo transexualizador,
mostram caminhos de servigos utilizados que vao desde os servigos de saude de
referéncia a vias informais, acessando também os servigos privados.

4. Conclusao

Este estudo permitiu compreender as barreiras relacionadas aos caminhos
percorridos pelos usuarios trans dentro do sistema de saude, os principais desafios
na busca por servigos que atendam suas demandas, principalmente no que tange a
transicdo de género. Mostrou-se que a discriminacdo e falta de preparo dos
profissionais de saude sao fatores que interferem diretamente em uma assisténcia
qualificada e no distanciamento desses servigos, além do preconceito e omissao de
direitos, observa-se a invisibilidade dessas pessoas nos servicos de saude que ainda
€ pautado em um sistema cisheteronormativo que ainda tratam essas identidades
como patologia.

Nota-se que apesar de avangos, ainda existe um déficit muito grande de
profissionais capacitados e servicos de saude adequados para atender as
particularidades de uma populagéo, até entdo marginalizada e que tem sua existéncia
invalidada. E inegavel que esses desafios precisam ser superados para mudar um
cenario de adoecimento causado pela busca de cuidados por vias informais para
poder afirmar e expressar suas identidades. As limitagdes encontradas foram a baixa

www.periodicoscapes.gov.br 1 6 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:e082014


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Os servigos de saude frente aos corpos trans: uma revisdo integrativa [©MO;

quantidade de estudos que tratavam da assisténcia de enfermagem a respeito de
cuidados voltados para transicdo de género. E valido ressaltar que nos itinerarios
desse publico a maioria dos profissionais citados foram médicos e psicélogos.

O presente estudo contribui para orientar tanto os profissionais de saude
quanto a comunidade trans a respeito das necessidades de mudancas desses
caminhos, visto que € necessaria a ampliagdo de politicas publicas de atencao a
saude, assim como a necessidade de discussdo e mudangas das grades curriculares
na formac&o desses profissionais. Torna-se relevante para a enfermagem uma vez
que € a categoria que esta em constante contato com o paciente em diversas etapas
do processo saude-doencga. Cabe ao servigo de enfermagem ampliar conhecimentos
acerca do acolhimento, encaminhamentos, orientagdes acerca dos cuidados relativos
a procedimentos do processo transexualizador e pode atuar na identificagao de novos
indicadores de saude e adoecimento com base na realidade desse publico.
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