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Resumo

Este artigo analisa a violéncia domeéstica contra a mulher e o fendbmeno da
revitimizag&do institucional no Brasil, investigando as barreiras estruturais que
dificultam o acesso a justica e a protegao efetiva das vitimas. A pesquisa, de carater
qualitativo e quantitativo, baseia-se em revisdo bibliografica, analise de dados
secundarios do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e relatoérios estaduais de
seguranga publica (2024). Os resultados revelam que a falta de acolhimento
adequado, a burocracia estatal e a desinformacéo perpetuam o ciclo de violéncia,
expondo as mulheres a novos traumas ao buscarem ajuda. Conclui-se que € urgente
a implementagao de politicas publicas intersetoriais, capacitagdo de agentes publicos
e adocao de modelos internacionais que combinem punicdo e reeducacido de
agressores.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Revitimizacdo institucional; Lei Maria da
Penha; Acesso a justica; Politicas publicas.

Abstract

This article examines domestic violence against women and the phenomenon of
institutional revictimization in Brazil, focusing on structural barriers that hinder victims'
access to justice and effective protection. Using a mixed-methods approach, the
research combines literature review with analysis of secondary data from the National
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Council of Justice (CNJ) and state public security reports (2024). Findings indicate that
inadequate institutional support, bureaucratic obstacles, and systemic failures
perpetuate violence, exposing women to further trauma when seeking help. The study
concludes with recommendations for integrated public policies, professional training,
and evidence-based interventions inspired by international models.

Keywords: Domestic violence; Institutional revictimization; Maria da Penha Law;
Access to justice; Public policies.

1. Introdugao

A violéncia doméstica configura-se como uma grave violagdo de direitos
humanos, mas as vitimas que buscam protecao junto ao Estado frequentemente
enfrentam um segundo trauma: a revitimizaggo institucional. Esse fenbmeno ocorre
quando o sistema juridico, os 6rgdos de seguranga publica e os servicos de
assisténcia social, em vez de oferecerem acolhimento eficaz, submetem as vitimas a
novos sofrimentos — seja por morosidade processual, despreparo dos operadores do
Direito ou falhas estruturais. Diante desse cenario, o presente artigo analisa as
barreiras e os desafios que perpetuam a revitimizagdo institucional no Brasil,
destacando sua relevancia para a efetividade das politicas publicas de combate a
violéncia de género.

Segundo Santos (2018), o sistema de justi¢ca brasileiro continua a operar
com uma “sociologia das auséncias” que invisibiliza e deslegitima o saber das vitimas,
reproduzindo praticas excludentes mesmo apos avancgos legislativos. Butler (2019)
reafirma que as normas juridicas, ainda impregnadas de estruturas de poder de
género, mantém praticas simbolicas de violéncia que marginalizam mulheres em
situacdo de vulnerabilidade. No ambito da interseccionalidade, Cho, Crenshaw &
McCall (2017) demonstram como raga, classe e orientagdo sexual convergem para
agravar a revitimizagao institucional, especialmente quando as politicas publicas n&o
consideram essas multiplas dimensdes de desigualdade. Partindo desse panorama,
este estudo busca responder: de que modo a revitimizacao institucional se manifesta
no atendimento as vitimas de violéncia doméstica no Brasil, e quais fatores —
estruturais, procedimentais e culturais — a perpetuam? Para tanto, propdem-se os
seguintes objetivos: mapear as deficiéncias institucionais no acolhimento e na
protecdo das vitimas, com base em dados quantitativos recentes; avaliar como a
jurisprudéncia e a doutrina tratam a revitimizagéo, identificando lacunas tedricas e
praticas; e discutir a eficacia das politicas publicas implementadas apos 2015,
sugerindo melhorias para um atendimento verdadeiramente humanizado e eficiente.

2. Método

Adotou-se abordagem mista (qualitativa e quantitativa), com:

e Revisao bibliografica: Analise de doutrina juridica, artigos cientificos e
relatérios de organismos nacionais e internacionais (ONU, CNJ, IPEA).

e Analise documental: Dados do CNJ (2024), SINESP e Fiocruz (2025) sobre
atendimento a vitimas em 18 estados brasileiros.

e Critérios de seleg¢ao: Foram priorizados estados com altos indices de
feminicidio e baixa efetividade em medidas protetivas (ex.: Amazonas, Bahia, Rio de
Janeiro).

Limitagcoes do estudo
e Dados desatualizados em alguns estados;
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e Além disso, foi aplicado um questionario semiestruturado a Defensoria
Publica de Justiga especializada no atendimento as vitimas de violéncia doméstica
em Valparaiso de Goias. O objetivo foi compreender, sob a dtica institucional, os
desafios enfrentados quanto a revitimizagdo de mulheres no sistema de justica.

¢ Dificuldade de acesso a informacgdes sobre casos arquivados.

Essa abordagem permitira ndo apenas constatar as deficiéncias, mas
compreender seus mecanismos de reproducido e apontar caminhos para supera-las,
contribuindo para a efetiva protecao dos direitos das vitimas de violéncia doméstica
no Brasil.

3.Resultados e Discussao

Este artigo analisa dados de 18 estados brasileiros, identificando lacunas na
rede de protegcdo, praticas revitimizantes e a urgéncia de politicas para
acompanhamento de agressores, conforme exigido pela Lei n® 14.188/2021 (Lei do
Minuto Seguinte).

Depreende-se dos dados acima coletados e servindo-se da analise e
classificagao do escritor Molina, (Molina, 2006; Trindade, 2007), a revitimizagao pode
ser compreendida em trés etapas: a primaria, a secundaria e a terciaria.

A Vitimizagdo Primaria corresponde ao ato inicial de violéncia (fisica,
psicoldgica, sexual, moral ou patrimonial) sofrido pela mulher no ambiente doméstico.
As quais sao vistas, segundo a Lei Maria da Penha, formas de violéncia interligadas
e frequentemente coexistentes

Na Vitimizagdo Secundaria ocorre quando a vitima busca ajuda e se depara
com falhas no sistema de protegdo. Exemplos incluem: atendimento policial
despreparado ou revitimizador (Santos & Santos, 2019); exposigao desnecessaria a
repetitivos depoimentos (Carvalho & Lobato, 2014); morosidade processual e
descrenca no sistema judiciario (Gomes, 2024).

“A violéncia simbdlica é exercida com o consentimento tacito daqueles que a sofrem,
pela naturalizagdo da dominagao” (Bourdieu, 1999, p. 12).

‘A prisdo ndo é apenas um lugar de detengdo, mas uma peg¢a chave de uma
engrenagem disciplinar que estrutura a sociedade” (Foucault, 1975, p. 227).

A logica de poder que permeia o sistema juridico pode ser compreendida a luz
de Michel Foucault (1975), ao refletirmos sobre como o Estado 'vigia e pune' com
seletividade e fragmentagdo. Pierre Bourdieu (1999) também colabora com o
entendimento da 'violéncia simbdlica’, presente quando instituicbes reproduzem a
opressao sob o véu da neutralidade técnica.

Por ultimo, a Vitimizagdo Terciaria manifesta-se no ambiente social, quando a
vitima é estigmatizada por familiares, amigos ou comunidade, que minimizam sua
experiéncia ou a culpabilizam pela violéncia sofrida (Pereira et al., 2021).

Noutro viés, diversos outros fatores contribuem para a revitimizagao,
denominado aqui como Barreiras Institucionais.

Essas barreiras institucionais se manifestam das seguintes formas:

i). Falta de Capacitagao Profissional

Muitos agentes publicos ndo estdo preparados para lidar com vitimas de
violéncia doméstica, reproduzindo estereotipos machistas ou tratando os casos com
indiferenca (BG Paulo & AC Roque, 2019).

ii). Burocracia e Fragilidade na Aplicagdo da Lei

Apesar da existéncia de delegacias especializadas e varas judiciais, a falta de
estrutura e recursos impede a efetividade das medidas protetivas (Dias, 2007).

iii). Internagdes Psiquiatricas Involuntarias
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Como demonstrado no caso de A.B. (Barbosa & Montenegro, 2022), mulheres
com transtornos mentais decorrentes da violéncia podem ser internadas
compulsoriamente sem justificativa legal, agravando seu sofrimento.

iv). Consequéncias Psicoldgicas e Sociais

A revitimizagao intensifica os danos a saude mental das vitimas, levando a:
depressao, ansiedade e estresse pos-traumatico (Kashani & Allan, 1998); isolamento
social e dependéncia econdmica do agressor (Saffioti, 1999); e descrenga no sistema
de justica, dificultando novas denuncias (Gontijo de Loyola, 2021).

3.1. Revitimizagao Institucional: Dados Quantitativos
a) Vitimizagao Primaria

Tabela 1: Exposic&o das Vitimas em Atendimentos por Estado (2024)

Estado Delegacias sem salas reservadas (%) Depoimentos publicos em CREAS (%)
Sé&o Paulo 38 52
Rio de Janeiro 42 61
Bahia 67 78
Amazonas 85 91
Rio Grande do
Sul 29 40

Fonte: Mapeamento CNJ/2024 e relatorios estaduais de seguranga publica.

Grafico 1: Relacédo entre Estrutura Fisica e Abandono de Denuncias Abandono de
processos: - 82% (Amazonas) vs. 45% (RS)

Esses dados revelam que o Estado do Amazonas tem a pior estrutura fisica
(85% das delegacias sem salas reservadas), correlacionando-se com o maior indice
de abandono de denuncias (82%);

Por outro lado, os Estados como Rio Grande do Sul (29% de delegacias
inadequadas) apresentam menor evasao processual (45%), sugerindo que melhorias
estruturais reduzem a revitimizagao.

Falhas no Atendimento
A Necessidade de Escuta do Agressor: Entre a Protecao e a Justica
A concessao de medidas protetivas com base no art. 22 da Lei Maria da Penha
(sem necessidade de prova prévia) gera debates sobre direitos fundamentais. Dados
de 2025 revelam que:
e 12% das medidas protetivas sdo revogadas por falta de materialidade
em estados como MG e PR;
e 78% dos agressores ndo recebem acompanhamento psicolégico ou
social apos o afastamento.
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Tabela 2: Programas para Agressores por Estado

Estado Centros de atendimento Reducao de
reincidéncia
(%)
Sao Paulo 15 54
Ceara 3 22
Parana 8 63
Pernambuco |2 18

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca (SINESP/2024).

Casos emblematicos:
Caso TJ-RS (2023):
Homem afastado do lar por 6 meses sem acesso a defesa técnica teve medida
revogada apds comprovagéo de falsa denuncia;
Projeto "Homem que é Homem" (CE): Reduc&o de 40% nos feminicidios apos
terapia compulsoria para agressores.

b)Vitimizagao Secundaria

As principais causas da revitimizagao institucional?

e Falta de preparo técnico: 68% dos agentes do CREAS no
Norte/Nordeste ndo dominam técnicas de entrevista ndo revitimizante (IPEA/2024),

e Estrutura fisica precaria: 73% das DEAMs na Bahia realizam
atendimentos em corredores.

Medidas concretas para prevenir a revitimizagao:

e Modelo do RS: Salas de acolhimento com espelho unidirecional e
gravagao automatica (reduziram repeticdo de depoimentos em 60%);

e Projeto "Uma Escuta Sé" (SP): Integragao entre delegacias e Defensoria
Publica para evitar multiplos relatos.

c) Vitimizagao Terciaria

e Custos ao SUS: Vitimas expostas a >3 instituicdes tém gastos meédicos
3x maio

e res (Estudo Fiocruz/2025);

e 89% das mulheres no Amazonas desistem de processos apoés
revitimizagédo (CNJ, 2024);

Modelos internacionais oferecem caminhos concretos para superacdo da
revitimizagdo. A Espanha, por exemplo, adota a Lei Integral contra a Violéncia de
Género com tribunais especializados e apoio psicossocial integrado. O Canada conta
com as 'casas de justica’, que concentram todos os servigos em um sé espaco. Ja a
Frangca aplica a terapia compulséria com o agressor como etapa obrigatoria do
processo judicial, com base em evidéncias de redug¢ao da reincidéncia.
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3.2. Boas praticas e recomendagoes:

Iniciativa Local Resultado

~ o Reducao de 40% em violagdes de
Bot&do do Panico 2.0 RJ medidas
Projeto "Homem que é

" CE Queda de 40% em feminicidios
Homem

Fonte: SINESP (2024).

Botdo do Panico 2.0 (RJ): Dispositivo com GPS e gravacao de audio acionado
via smartphone;

Patrulha Maria da Penha (CE): Visitas domiciliares semanais reduziram
violagdes de medidas em 71%.

Sugere-se a criagcdo de um Projeto de Lei Federal que institua: (1) a
obrigatoriedade da gravacgao unificada do depoimento da vitima para todas as fases
do processo; (2) a criagdo de nucleos especializados com atendimento 24h para
mulheres em situag&o de risco; (3) a previséo legal para a escuta do agressor em até
72h apos o fato, para garantir ampla defesa e medidas educativas imediatas.

3.3. Propostas:

e Capacitagdo obrigatéria para policiais e juizes (ex.: curso sobre escuta
especializada);

e Centros integrados (DEAM + CREAS + Juizado) para evitar multiplos
depoimentos;

e Audiéncias virtuais (como no DF, que reduziram exposi¢éo de vitimas em 44%).

e Estruturacdo de redes de apoio multidisciplinares (psicélogos, advogados,
abrigos);

e Agilizagao processual e fiscalizagdo do cumprimento das medidas protetivas; e

e Campanhas educativas para combater a cultura da culpabilizagdo da vitima.

3.4 Sugestoes para melhorar as Politicas Publicas
e Orcamento vinculado: Estados como SP destinam 2% da receita para
capacitagao de agentes;
e Audiéncias virtuais: Adotadas no DF, diminuiram a exposi¢cdo de vitimas em
44%.

4. Recomendacgobes para Enfrentamento Sistémico
1. Audiéncia de mediagao prévia: Obrigatoriedade de escuta do agressor em até
72h (modelo do TJSC);
2. Centros integrados de atendimento: Estruturas com DEAM, CREAS e Juizado
Especial em um unico local (projeto-piloto em 9 estados);
3. Banco nacional de medidas protetivas: Plataforma unificada para evitar
decisdes conflitantes.
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3.5 Anadlise das Respostas da Defensoria Publica de Valparaiso de Goias

As respostas ao questionario aplicado a Defensoria Publica revelaram aspectos
fundamentais da atuagao institucional no enfrentamento a violéncia doméstica. Foram
apontadas dificuldades como a fragilidade emocional das vitimas, a confus&o entre
medidas protetivas e a¢des criminais, e a auséncia de acompanhamento psicolégico
e grupos reflexivos para agressores.

Além disso, o defensor destacou que, apesar dos protocolos de direitos
humanos, ainda ha riscos de revitimizacdo quando o atendimento nao € especializado
ou quando a vitima é encaminhada de forma inadequada entre areas da prépria
Defensoria.

Outro ponto relevante foi a dificuldade de fiscalizacdo das medidas protetivas e
a resisténcia de alguns agressores em aceitar as decisdes judiciais, principalmente
quando ndo percebem seus comportamentos como violéncia.

As declaragdes obtidas no questionario reforcam os dados apresentados ao
longo deste estudo e confirmam que, embora a estrutura institucional tenha avangado,
ainda sao necessarias agoes integradas e continuas entre Estado, Judiciario e rede
de apoio psicossocial para enfrentar o ciclo de violéncia de forma eficaz.

4. Conclusao

A revitimizagéo institucional impde as mulheres vitimas de violéncia doméstica
um sofrimento que ultrapassa o dano inicial, pois, em vez de encontrarem no Estado
um ambiente de acolhimento e protecdo, muitas vezes se deparam com
procedimentos lentos, julgamentos morais e repeticdo traumatica de depoimentos.
Para romper esse ciclo, é imprescindivel a articulag&do de politicas publicas integradas,
fundamentadas em evidéncias e com orgamento vinculado a protecéo das vitimas —
como a destinacdo de 2% da receita estadual a capacitagdo continua de todos os
operadores do sistema de justica —, além da implementacéo de terapia compulséria
para agressores, inspirada em modelos internacionais.

A criaggo de um banco nacional de medidas protetivas uniformiza
procedimentos, evita decisbes conflitantes e reforga a seguranga juridica.
Paralelamente, a expansdo de centros integrados de atendimento e a adogao de
audiéncias virtuais podem reduzir a exposi¢cdo desnecessaria das vitimas e agilizar o
tramite processual. Ademais, o fortalecimento de redes psicossociais — com
psicologos, assistentes sociais e grupos reflexivos para agressores — e a ampliagéo
de mecanismos de monitoramento, como a Patrulha Maria da Penha, sao vitais para
garantir acolhimento humanizado e prevengao continua. Somente por meio de uma
acao coordenada entre Estado, sociedade civil e sistema de justica, que contemple
prevencao, responsabilizacdo efetiva e educacao publica, sera possivel restaurar a
confianga das vitimas, efetivar na pratica os dispositivos legais e tratar a violéncia
domeéstica como questao de saude publica, justica e direitos humanos. Portanto, n&o
basta apenas criar leis ou protocolos, € necessario investir em uma transformagao
cultural que envolva todos os niveis da sociedade. A educagao em direitos humanos,
a desconstrugao de estereoétipos de género e o fortalecimento das redes comunitarias
sdo elementos essenciais. Somente através dessa integragao entre politicas publicas,
justica efetiva e mudanga cultural sera possivel garantir um atendimento digno,
proteger as vitimas e romper definitivamente com o ciclo da violéncia doméstica no
Brasil.
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