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Resumo

Introdugao: A Sindrome de Burnout € um disturbio emocional causado pelo estresse
crbnico no ambiente de trabalho, que afeta especialmente profissionais da saude,
como os de enfermagem. A rotina exaustiva, o contato constante com o sofrimento e
a sobrecarga de demandas tornam esses profissionais altamente vulneraveis. O
comprometimento da saude mental da equipe pode interferir diretamente na qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes. Objetivo: Analisar os efeitos da Sindrome de
Burnout na qualidade da assisténcia prestada por profissionais de enfermagem.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, com base em artigos
cientificos disponiveis em bases como SciELO, publicados nos ultimos dez anos,
abordando a relagdo entre Burnout e a pratica assistencial em Enfermagem.
Resultados e discussoes: Os estudos analisados revelam que a Sindrome de
Burnout provoca impactos significativos na atuagao dos profissionais de Enfermagem,
como exaustdo emocional, perda da empatia, absenteismo e aumento de erros
assistenciais. Esses fatores comprometem n&o apenas a saude do profissional, mas
também a seguranca e bem estar do paciente. Conclusao: A Sindrome do Burnout
afeta diretamente a qualidade de assisténcia de enfermagem, tornando urgente a
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implementagdo de estratégias institucionais que promovam o bem-estar mental
desses profissionais e garantam um ambiente de trabalho mais saudavel.

Palavras-chave: Enfermagem, Burnout, Qualidade da Assisténcia, Saude Mental,
Estresse Ocupacional.

Abstract:

Introduction: Burnout Syndrome is an emotional disorder caused by chronic stress in
the workplace, which especially affects healthcare professionals, such as those in
nursing. The exhausting routine, constant contact with suffering and the overload of
demands make these professionals highly vulnerable. The impairment of the mental
health of the team can directly interfere with the quality of care provided to
patients.Objective: To analyze the effects of Burnout Syndrome on the quality of care
provided by nursing professionals.Methodology: This is a narrative literature review,
based on scientific articles available in databases such as SciELO, published over the
past ten years, addressing the relationship between burnout and nursing care
practice.Results and Discussion: The analyzed studies reveal that Burnout Syndrome
has significant impacts on the performance of nursing professionals, such as emotional
exhaustion, loss of empathy, absenteeism, and an increase in care-related errors.
These factors compromise not only the professional’s health but also the safety and
well-being of the patient.Conclusion: Burnout Syndrome directly affects the quality of
nursing care, making it urgent to implement institutional strategies that promote the
mental well-being of these professionals and ensure a healthier work environment.

Keywords: Nursing, Burnout, Quality of Care, Mental Health, Occupational Stress.

1- Introducgao

A Sindrome de Burnout € um transtorno psicoldgico decorrente da exposigéo
prolongada a estressores interpessoais crénicos no ambiente de trabalho.
Caracteriza-se por trés dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizagao
e reduzida realizagao profissional. A exaustdo emocional refere-se ao sentimento de
sobrecarga e esgotamento de recursos emocionais; a despersonalizagdo envolve
atitudes negativas, insensibilidade e cinismo em relagado aos pacientes; e a reduzida
realizag&o profissional manifesta-se como uma avaliagao negativa do proprio trabalho,
resultando em insatisfagdo e sensacéo de incompeténcia. (MASLACH; JACKSON,;
LEITER, 1996).

Profissionais de enfermagem estdo particularmente suscetiveis ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout devido as especificidades de atuagdo. O
contato constante com o sofrimento, a dor e a morte, aliado a sobrecarga de trabalho,
jornadas prolongadas e, muitas vezes, a falta de reconhecimento profissional,
contribuem significativamente para o estresse ocupacional nessa categoria. Além
disso, a necessidade de lidar simultaneamente com demandas emocionais intensas
e responsabilidades técnicas pode levar ao esgotamento fisico e mental. (BARETTO
et al., 2021)

A assisténcia de enfermagem é fundamental para a qualidade de cuidado em
saude, pois esses profissionais desempenham um papel central no atendimento direto
aos pacientes. Contudo, o desenvolvimento de Burnout pode comprometer a
assisténcia, levando a atitudes negativas, distanciamento emocional e redugédo da
eficacia no cuidado prestado. Estudos indicam que a exaustdo emocional e
despersonalizacdo podem resultar em menor empatia e atengdo aos pacientes,
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afetando negativamente os desfechos clinicos e a satisfagdo dos usuarios dos
servicos de saude (LIMA et al., 2014).

A relevancia do tema se intensificou especialmente durante a pandemia de
COVID-19, onde a sobrecarga de trabalho e o estresse emocional aumentaram entre
os profissionais de saude, evidenciando a necessidade de atencdo a saude mental
desses trabalhadores para garantir a qualidade assistencial. A pandemia impds
desafios adicionais, como 0 medo de contaminagdo, a perda de colegas de trabalho
e pacientes, e a necessidade de adaptacao a novas rotinas e protocolos, exacerbando
os fatores de risco para o desenvolvimento da sindrome. (SOARES et al., 2022).
Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar os efeitos da Sindrome de
Burnout na qualidade da assisténcia prestada por profissionais de enfermagem, por
meio de uma revisao narrativa da literatura.

2- Metodologia

Este estudo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que tem como
objetivo reunir e discutir evidéncias cientificas a respeito dos efeitos da sindrome de
Burnout na qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente. A revisao
narrativa permite a analise critica e ampla de um determinado tema, sendo apropriada
para compreender o estado atual do conhecimento, identificar lacunas e refletir sobre
a pratica profissional a luz da literatura existente (RIBEIRO et al., 2016).

A busca dos artigos foi realizada na base de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), considerando publicagdes realizadas no periodo de 2015 a 2024. A
escolha dessa base se deu pela relevancia cientifica dos periddicos indexados e pela
ampla disponibilizagdo de artigos na area da saude (SOUZA; SILVA, 2020). Foram
utilizados como descritores os termos: “burnout”, “enfermagem” e “assisténcia ao
paciente”, combinados pelo operador booleano AND, conforme a seguinte férmula de
busca: “burnout” AND “enfermagem” AND “assisténcia ao paciente”. Esses descritores
foram escolhidos com base em sua recorréncia nos estudos sobre o tema e por
estarem alinhados aos objetivos da pesquisa.

Os critérios de inclusdo envolveram artigos disponiveis na integra, redigidos
em portugués ou inglés, que abordassem de forma direta a Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem e suas repercussdes na assisténcia prestada aos
pacientes. Foram excluidos artigos duplicados, publicagdes fora do recorte temporal
definido, além de resumos, editoriais, cartas ao leitor, dissertacdes, teses e estudos
que nao apresentassem relagao direta com o tema proposto. A selec&o dos artigos foi
realizada de forma criteriosa, com leitura do titulo, resumo e, posteriormente, do texto
completo, a fim de garantir a relevancia e qualidade das fontes incluidas na revisao.

Tabela | — Selegao dos artigos incluidos na revisao narrativa:

N° | Titulo do artigo Autores Ano Objetivo do
estudo
1 Burnout em profissionais de Silva e et al. 2020 Analisar os
enfermagem: uma revisao fatores
integrativa. relacionados ao

desenvolvimento
da sindrome de
burnout em
profissionais de
enfermagem.
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A sindrome de burnout na Santos e Oliveira. | 2019 Investigar como o
equipe de enfermagem: burnout interfere
implicagcbes na qualidade do na qualidade da
cuidado. assisténcia de
enfermagem.
Fatores associados ao burnout | Lima et al. 2022 Avaliar os fatores
em enfermagem durante a para o burnout
pandemia de COVID-19. em enfermeiros
atuantes durante
a pandemia.
Sindrome de Burnout em Pereira et al. 2021 Compreender os

profissionais da saude: uma
abordagem psicossocial.

fatores
psicossociais que

contribuem para

o]
desenvolvimento
da sindrome.

5 Relacdo entre Burnout e Andrade e Costa. | 2018 Investigar como a
qualidade da assisténcia ao sindrome de
paciente em unidades burnout afeta a
hospitalares. qualidade da

assisténcia
prestada.

6 Sintomas de Burnourt entre SILVA, R. M. et 2023 Este estudo
médicos e enfermeiros antes, al. avaliou os
durante e depois do cuidado sintomas de
dos pacientes com COVID-19 Burnout entre

médicos e

enfermeiros em
trés periodos:
antes, durante e
apos o cuidado
de pacientes com
COVID-19.

Fonte: Elaboracgao prépria, 2025.

3. Resultados

A analise dos estudos selecionados permitiu identificar aspectos relevantes
sobre a Sindrome de Burnout no contexto da enfermagem, seus fatores de risco,
consequéncias individuais e institucionais, além do impacto direto na qualidade da
assisténcia ao paciente. Os dados foram organizados em categorias tematicas para
melhor compreensao dos resultados obtidos.

3.1. Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout é caracterizada por um estado de esgotamento fisico e
mental causado por longos periodos de estresse no trabalho, especialmente em
atividades que exigem envolvimento interpessoal intenso, como a enfermagem. Essa
condicdo se manifesta por meio de trés dimensdes principais: exaustdo emocional,
despersonalizacéo e reduzida realizagao profissional. A exaustdo emocional refere-se
ao sentimento de sobrecarga e cansago; a despersonalizagdo envolve atitudes
negativas ou indiferentes em relagdo aos pacientes; e a baixa realizagéo profissional
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traduz-se na sensacéo de ineficacia e frustragdo com o proprio desempenho (SILVA
et al., 2020; PEREIRA et al., 2021).

Segundo Lima et al. (2022), o Burnout compromete a saude psiquica do
trabalhador, interferindo em sua capacidade de tomar decisdes e lidar com situacoes
de alta pressao emocional. Embora a sindrome tenha sido amplamente discutida em
diferentes contextos, seu impacto entre os profissionais de enfermagem apresenta
particularidades devido a natureza da profissdo, que exige contato constante com o
sofrimento humano e responsabilidade direta sobre a vida do outro.

3.2. Sindrome de Burnout e os profissionais de Enfermagem

Os estudos analisados apontam uma série de fatores predisponentes ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem. Entre
os principais destacam-se a sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas, condi¢des
inadequadas de trabalho, falta de reconhecimento profissional, pressdes hierarquicas,
além do contato frequente com situagbes de sofrimento, morte e dor (SANTOS;
OLIVEIRA, 2019; ANDRADE; COSTA, 2018).

Durante o periodo da pandemia de COVID-19, esses fatores foram
potencializados por novas exigéncias e contextos emergenciais. Segundo Silva et al.
(2023), o medo da contaminagéo, a perda de colegas e o aumento do numero de
pacientes intensificaram os niveis de estresse, principalmente em setores como
pronto-socorro e unidades de terapia intensiva. Além disso, o ambiente de trabalho
hostil, a auséncia de apoio psicoldgico e a baixa autonomia decisoéria s&o elementos
frequentemente associados ao sofrimento psiquico desses profissionais (PEREIRA et
al., 2021).

A combinacdo desses fatores cria um cenario propicio ao adoecimento,
afetando diretamente a permanéncia desses trabalhadores no servigco. Um aspecto
importante observado nos estudos de Silva et al. (2023) e Lima et al. (2022) é que
estes apontam que os niveis de exaustdo emocional aumentaram significativamente
nesse periodo, mesmo entre profissionais que nao apresentavam sintomas prévios da
sindrome.

Por outro lado, estudos anteriores a pandemia, como os de Andrade e Costa
(2018) e Santos e Oliveira (2019), ja evidenciavam um cenario preocupante de
adoecimento entre enfermeiros, relacionado a fatores estruturais e organizacionais do
ambiente hospitalar e da Atencédo Primaria a Saude. Esses dados reforcam a ideia de
que o Burnout € um fendbmeno persistente e multifatorial, que se agrava em contextos
de crise, mas que ja se manifesta em condi¢des normais de trabalho.

3.2.1 Consequéncias do Burnout para os profissionais de Enfermagem

As consequéncias da Sindrome de Burnout para os profissionais de
enfermagem s&o significativas, afetando ndo apenas a saude fisica e emocional, mas
também a qualidade de vida e o desempenho profissional. De acordo com Silva et al.
(2020), os sintomas mais frequentes relatados incluem fadiga cronica, insénia, dores
musculares, irritabilidade, ansiedade e depressdo. Esses sintomas prejudicam a
capacidade de concentragao, tomada de decisdes e relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho.

A presenca de Burnout esta fortemente associada ao absenteismo, a
rotatividade de pessoal e ao abandono da profissdo, especialmente entre enfermeiros
jovens ou recém-formados, como indicam os achados de Pereira et al. (2021). Tais
consequéncias refletem diretamente na sobrecarga da equipe, promovendo um ciclo
continuo de desgaste.
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Além disso, o comprometimento emocional afeta a percepcéo de autoeficacia
profissional, gerando sentimentos de inutilidade, frustracdo e baixa autoestima. Em
contextos mais graves, a sindrome pode evoluir para quadros de transtornos
psiquiatricos, como depressao severa e risco de suicidio, evidenciando a gravidade
do quadro quando nao ha intervencéo precoce (SANTOS; OLIVEIRA, 2019).

3.3. Impacto do Burnout na qualidade da assisténcia ao paciente

O Burnout compromete diretamente a seguranga do paciente e a eficacia dos
cuidados prestados. Profissionais afetados tendem a cometer mais erros, demonstrar
menor empatia e reduzir a capacidade de escuta e atengao individualizada. Andrade
e Costa (2018) destacam que a exaustdo emocional prejudica o vinculo terapéutico
com o paciente, o que pode gerar falhas na comunicagdo, no cumprimento de
protocolos e na identificagcdo de sinais de agravamento clinico.

Estudos como o de Lima et al. (2022) apontam que ambientes com alta

prevaléncia de Burnout na equipe de enfermagem apresentam maiores indices de
infeccdo hospitalar, eventos adversos evitaveis e insatisfagdo dos usuarios com o
atendimento. Isso se deve ao fato de que, ao operar em estado de exaustdo, o
profissional perde a capacidade de julgamento clinico e pode agir mecanicamente,
sem o cuidado necessario a singularidade de cada caso.
A despersonalizagao, uma das dimensdes do Burnout, leva a indiferenca no trato com
os pacientes, comprometendo os principios da humanizacdo e da empatia. Isso se
reflete em uma assisténcia fragmentada e desumana, aumentando a vulnerabilidade
do paciente e impactando negativamente nos indicadores de qualidade assistencial
(SILVA et al., 2023).

3.4. Estratégias de gestao para redugao da incidéncia de sindrome de Burnout
nas unidades de saude

Diversos estudos incluidos nesta revisdo apontam estratégias eficazes que
podem ser adotadas pelas unidades de saude para minimizar a incidéncia da
Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem. Essas estratégias
envolvem tanto agdes organizacionais quanto intervengdes voltadas para o suporte
emocional dos trabalhadores da saude.

Uma das principais medidas destacadas é a promog¢ao da saude mental no
ambiente de trabalho. Isso pode ser viabilizado por meio da oferta de suporte
psicoldgico institucional, como acompanhamento com profissionais especializados,
criacdo de grupos de escuta e acolhimento, além de campanhas internas que
incentivem o autocuidado e a valorizagdo do bem-estar psicologico da equipe (Silva
et al., 2020; Santos e Oliveira, 2019). A valorizagdo e o reconhecimento profissional
também se mostraram eficazes na redugcado dos niveis de Burnout. A criagdo de
programas de incentivo, reconhecimento por desempenho e inclusao dos profissionais
nos processos decisorios institucionais promovem maior satisfagdo e engajamento da
equipe (Santos e Oliveira, 2019).

A capacitagdo continua também é uma estratégia relevante, pois a educagéo
permanente permite que os profissionais desenvolvam habilidades para lidar com
situagcbes de estresse, melhorando a seguranga e a confianga na pratica clinica.
Investir em treinamentos, atualizagbes técnicas e desenvolvimento de competéncias
socioemocionais pode contribuir significativamente para a prevengao do esgotamento
profissional (Pereira et al., 2021).

Outra medida essencial € a melhoria nas condi¢gdes de trabalho. Isso envolve
a reorganizagao das escalas de plantdo, evitando jornadas excessivas e sobrecarga
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de fungdes. Além disso, é importante garantir um numero adequado de profissionais
por turno e oferecer momentos de pausa durante o expediente, o que reduz o cansago
fisico e mental (Lima et al., 2022; Andrade e Costa, 2018). Por fim, a presenca de uma
lideranga humanizada é apontada como fator determinante na preveng¢ao do Burnout.
Lideres que adotam uma postura colaborativa, empatica e que mantém uma
comunicagao transparente com seus subordinados fortalecem o vinculo institucional
e promovem um ambiente mais saudavel e acolhedor (Silva et al., 2023).

Portanto, as estratégias de gestdo devem ser multifatoriais, integrando ag¢des
de apoio psicologico, valorizagdo profissional, condigbes adequadas de trabalho e
liderancga sensivel as necessidades da equipe. Tais medidas sdo fundamentais para
a manutengao da saude mental dos profissionais de enfermagem e para a garantia da
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

4. Conclusao

A presente revisdo narrativa permitiu identificar que a Sindrome de Burnout
representa um desafio relevante para os profissionais de enfermagem, afetando tanto
sua saude fisica e emocional quanto a qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes. Os artigos selecionados para esta revisdo revelam pontos em comum e
algumas especificidades conforme o contexto e o periodo em que foram
desenvolvidos. De maneira geral, todos convergem na afirmagao de que a Sindrome
de Burnout é prevalente entre profissionais de enfermagem e que seus efeitos s&o
prejudiciais tanto ao trabalhador quanto a qualidade da assisténcia prestada.

Os estudos evidenciam que o esgotamento emocional, a despersonalizagao e
a baixa realizagao profissional comprometem significativamente o desempenho dos
enfermeiros, gerando impactos diretos na seguranga do paciente, no aumento de
erros assistenciais e na redugao da empatia no cuidado. Sendo destacado as jornadas
extensas de trabalho, sobrecarga de fungbes, ambiente organizacional hostil, falta de
reconhecimento e exposicdo constante a situacbes de sofrimento e morte como
fatores de riscos associados ao Burnout. Esses elementos, somados a caréncia de
estratégias institucionais de apoio a saude mental, agravam o cenario de adoecimento
entre os profissionais.

Outro ponto relevante esta na auséncia de politicas institucionais efetivas para
prevengdo e manejo do Burnout, evidenciado em todos os estudos. A maioria dos
autores recomenda a criagdo de programas de saude mental voltados a equipe de
enfermagem, além de investimentos em condigdes adequadas de trabalho,
valorizagdo profissional e apoio psicolégico continuo. Diante disso, € fundamental que
gestores e instituicdes de saude reconhegam a gravidade do Burnout na enfermagem
e promovam acdes preventivas e interventivas, como ambientes de trabalho mais
acolhedores, programas de suporte psicologico, politicas de valorizag&do profissional
e incentivo a qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, sera possivel ndo apenas
proteger a saude dos trabalhadores, mas também garantir uma assisténcia segura,
eficaz e humanizada aos pacientes.

www.periodicoscapes.gov.br 7 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:e082278


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

O impacto da Sindrome de Burnout na qualidade da assisténcia de Enfermagem ao paciente: uma revisdo narrativa da literatura

5. Referéncias

ANDRADE, R. S.; COSTA, L. C. Relagao entre Burnout e qualidade da assisténcia ao
paciente em unidades hospitalares. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 71, n. 5, p.
2456-2463, 2018.

BARETTO, M. L. et al. Fatores associados a sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem: uma revisao integrativa. Revista de Enfermagem Atual, v. 92, p. 1-10,
2021.

LIMA, M. F. et al. Fatores associados ao burnout em enfermagem durante a pandemia de
COVID-19. Revista de Saude Publica, v. 56, n. 1, p. 1-9, 2022.

MASLACH, C.; JACKSON, S. E.; LEITER, M. P. Maslach Burnout Inventory Manual. 3. ed.
Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press, 1996.

MENDES, K. D. S.; SILVEIRA, R. C. C. P.; GALVAO, C. M. Revisdo integrativa: método
de pesquisa para a incorporagao de evidéncias na saude e na enfermagem. Texto &
Contexto Enfermagem, v. 17, n. 4, p. 758-764, 2008.

PEREIRA, C. A. et al. Sindrome de Burnout em profissionais da saude: uma abordagem
psicossocial. Saude em Debate, v. 45, n. 2, p. 316-326, 2021.

RIBEIRO, M. E. et al. Revisao narrativa: uma alternativa metodologica para analise de
literatura cientifica em saude. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 21, n. 4, p. 1113-1120,
2016.

SANTOS, A. P.; OLIVEIRA, R. A. A sindrome de burnout na equipe de enfermagem:
implicagdes na qualidade do cuidado. Revista Enfermagem Contemporénea, v. 8, n.
1, p. 56-63, 2019.

SILVA, R. M. et al. Sintomas de Burnout entre médicos e enfermeiros antes, durante e
depois do cuidado dos pacientes com COVID-19. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, v. 21, n. 3, p. 311-319, 2023.

SILVA, T. A. et al. Burnout em profissionais de enfermagem: uma reviséo integrativa.
Revista Enfermagem Atual, v. 89, n. 2, p. 1-11, 2020.

SOARES, D. S. et al. Impacto psicossocial da pandemia de COVID-19 em profissionais da
saude: uma revisao integrativa. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, v. 47, p. 1-
12, 2022.

SOUZA, M. T.; SILVA, M. D. C. D. O uso da base SciELO para pesquisa cientifica em
saude: vantagens e limitagdes. Revista Brasileira de Educagdo Médica, v. 44, n. 1, p.
1-8, 2020.

www.periodicoscapes.gov.br 8 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:e082278


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

