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Resumo

Introdugéo: a administragcdo de medicamentos injetaveis € uma pratica essencial na
enfermagem. A técnica correta é crucial para garantir eficacia do tratamento e prevenir
complicagdes. Contudo, muitas vezes é feita de forma mecanica, faltando atenc&o aos
protocolos e boas praticas. E importante entender o conhecimento da equipe de
enfermagem e identificar fragilidades na pratica. Objetivo: identificar erros e falhas nos
processos assistenciais de enfermagem relacionados a administragdo de
medicamentos, considerando as diferentes vias de administracdo, as praticas
executadas, a importancia dos protocolos institucionais e as atualizagdes técnicos —

" Ana Paula D’avila de Moura Graduanda em enfermagem pelo Centro Universitario DinAmica das Cataratas (UDC).

2 Jhonnathan Vallejo Fernandes Graduando em enfermagem pelo Centro Universitario DinAmica das Cataratas (UDC).

3 Rosangela Agripino da Silva Martins Graduado(a) em enfermagem pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste)
em 31/10/2002; Mestre(a) em Saude Publica em regido de fronteira pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste)
em 04/07/2025.

4 Wesley Martins Doutor em Enfermagem em Salde Publica pela Universidade de S&o Paulo — USP, Mestre em Ensino pela
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE e Especialista em Atendimento Pré-Hospitalar pelo Instituto Brasileiro
de Formagéo - IBF.

www.periodicoscapes.gov.br 1 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;19:e082618


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html
https://revistajrg.com/index.php/jrg
https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Seguranga na Aplicagdo de Medicamentos Injetaveis: Conhecimento e Préticas dos Profissionais de Enfermagem

cientificas, em conformidade com as metas internacionais de segurancga do paciente.
Metodologia: trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, método que
permite a constru¢do de uma analise abrangente e sistematizada sobre determinado
tema, possibilitando a sintese de resultados de pesquisas ja publicadas e a
identificacdo de lacunas no conhecimento, além de subsidiar reflexdes sobre futuras
investigacoes. Este estudo teve como foco Seguranga na Aplicagado de Medicamentos
Injetaveis: Conhecimento e Praticas dos Profissionais de Enfermagem. A busca dos
estudos foi realizada nas bases de dados Google Académico e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS — BIREME), no periodo de agosto a setembro de 2025. Foram utilizados
como descritores os termos: “enfermagem”, “intramuscular” e “injetaveis”, combinados
entre si para a selegao dos artigos cientificos pertinentes. Resultados: A analise dos
estudos demonstra que os erros de medicacdo resultam da interacdo de fatores
humanos, organizacionais, comunicacionais e tecnologicos, intensificados por uma
cultura punitiva e deficiéncias na formagao profissional. Em contrapartida, estratégias
pautadas em educacdo permanente, uso de tecnologias assistivas e fortalecimento
de uma cultura institucional de aprendizado e seguranga demonstram eficacia na
promogao de uma pratica de enfermagem mais segura, ética e humanizada.

Palavras-chave: Enfermagem; Intramuscular; Injetaveis; Seguranga do paciente.

Abstract

Introduction: The administration of injectable medications is an essential nursing
practice. Correct technique is crucial to ensure treatment effectiveness and prevent
complications. However, it is offen performed mechanically, lacking attention to
protocols and best practices. It is important to understand the nursing team's
knowledge and identify weaknesses in practice. Objective: identify errors and failures
in nursing care processes related to medication administration, considering the
different routes of administration, the practices performed, the importance of
institutional protocols and technical — scientific updates, in accordance with
international patient safety goals. Methodology: This is an integrative literature review,
a method that allows for the construction of a comprehensive and systematic analysis
on a given topic, enabling the synthesis of previously published research results and
the identification of knowledge gaps, in addition to supporting reflections on future
research. This study focused on Safety in the Administration of Intramuscular
Medications: Knowledge and Practices of Nursing Professionals. The search for
studies was conducted in the Google Scholar and Virtual Health Library (BVS —
BIREME) databases, from August to September 2025. The terms ‘nursing,”
‘intramuscular,” and ‘injectables” were used as descriptors, combined to select
relevant scientific articles. Results: Analysis of the studies shows that medication
errors result from the interaction of human, organizational, communicational, and
technological factors, intensified by a punitive culture and deficiencies in professional
training. In contrast, strategies based on continuing education, the use of assistive
technologies, and the strengthening of an institutional culture of learning and safety
demonstrate effectiveness in promoting safer, more ethical, and humane nursing
practices.

Keywords: Nursing; Inframuscular; Injectables; Patient safety.
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1. Introdugao

A aplicacdo medicamentosa parenteral € definida como um procedimento no
qual uma substancia é administrada e inserida, por meio de uma agulha estéril, em
tecidos do corpo humano, podendo ser aplicada na derme, no tecido subcutaneo, no
tecido muscular ou diretamente na corrente sanguinea (Oliveira; Takahashi; Araujo,
2008). A via de injecao intramuscular (IM) deposita o0 medicamento profundamente no
tecido muscular, que possui um rico aporte sanguineo, permitindo uma absorgao mais
rapida do medicamento em comparacdo com o tecido subcutaneo por exemplo
(Potter, 2024), por outro lado, a via intravenosa consiste na administracdo do
medicamento diretamente na corrente sanguinea, o que possibilita absorcdo imediata
e biodisponibilidade da substancia.

A execucao inadequada dessa pratica pode acarretar sérios prejuizos ao
paciente, incluindo complicacbes como formagao de abscessos, necrose tecidual,
fibroses, contratura muscular e limitacdo da amplitude dos movimentos articulares.
Esses erros, quando cometidos durante a aplicagdo da injegado, podem comprometer
0 processo de recuperacdo do paciente e resultar em danos permanentes, como
paralisia do membro, sepse, choque anafilatico e até mesmo morte (Potter, 2024).

Para reduzir os eventos adversos associados a administragdo de
medicamentos injetaveis, € crucial que os profissionais de enfermagem compreendam
como realizar corretamente a técnica. Sabe-se que as praticas adotadas na rotina
hospitalar podem divergir das recomendacgdes cientificas, especialmente no que diz
respeito a técnica propriamente dita, a escolha de via correta e as orientagcdes antes
e apos o procedimento (Souza et al., 2018).

E fundamental que os profissionais de enfermagem estejam bem treinados nas
técnicas corretas de administracdo de medicamentos injetaveis. Além disso, é
essencial que tenham conhecimento em anatomia, fisiologia, farmacologia e
bioquimica, garantindo uma pratica segura e eficiente (Chagas et al., 2009).

O parecer técnico emitido pelo Conselho Regional de Enfermagem do Parana
(COREN/PR), de numero 028/2024, ¢ uma importante referéncia atual sobre a
escolha da regiao ventroglutea ou dorsoglutea para a administracédo IM. Esse parecer
busca melhorar a seguranga do procedimento, esclarecendo aspectos técnicos e as
melhores praticas a serem adotadas como por exemplo melhor local de escolha para
aplicacdo, levando em consideragdo a dose, dupla checagem para confirmar o
paciente correto, higienizacao correta das méaos, dentre outros.

Portanto, € essencial identificar e compreender as possiveis falhas no
processo de administragdo de medicamentos, a fim de prevenir erros que possam
comprometer a seguranga do paciente. A priorizagado da seguranga e a qualidade do
cuidado sido fundamentais para garantir a eficacia do tratamento, promovendo
desfechos clinicos positivos e uma recuperacio otimizada. A adequada execugao das
técnicas de administragao de medicamentos minimiza riscos e assegurar a integridade
do processo terapéutico.

Dessa forma, o presente estudo objetiva identificar erros e falhas nos processos
assistenciais de enfermagem relacionados a administragdo de medicamentos
injetaveis, considerando as diferentes vias de administracéo, as praticas executadas,
a importancia dos protocolos institucionais e as atualizagdes técnico-cientificas, em
conformidade com as metas internacionais de segurancga do paciente.
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2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisado integrativa da literatura, método que permite
a construgdo de uma analise abrangente e sistematizada sobre determinado tema,
possibilitando a sintese de resultados de pesquisas ja publicadas e a identificagao de
lacunas no conhecimento, além de subsidiar reflexdes sobre futuras investigagbes
(Gil, 2010). Este estudo teve como foco Seguranca na Aplicagdo de Medicamentos
Injetaveis: Conhecimento e Praticas dos Profissionais de Enfermagem.

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Google Académico e
Biblioteca Virtual em Saude (BVS — BIREME), no periodo de agosto a setembro de
2025. Foram utilizados como descritores os termos: “enfermagem”, “intramuscular’,
“‘injetaveis” e “seguranga do paciente”, combinados entre si para a selegao dos artigos
cientificos pertinentes. Inicialmente, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos
trabalhos encontrados, a fim de realizar uma triagem preliminar dos estudos
potencialmente relacionados ao tema proposto. Na sequéncia, os artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo foram analisados na integra, considerando sua
pertinéncia tematica e relagdo com a questao norteadora da pesquisa.

Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos completos e originais,
disponiveis gratuitamente nas bases de dados selecionadas; publicagbes em
portugués e inglés; periodo de publicagdo compreendido entre 2020 e 2025.

Os critérios de exclusdo abrangeram artigos duplicados, revisdes de literatura
previamente publicadas, editoriais, resumos de eventos e trabalhos que nao
apresentassem relacao direta com a tematica.

Para a condugao da revisdo integrativa, seguiram-se as etapas propostas por
Gil (2010), adaptadas ao presente estudo, descritas a sequir:

1. Identificagdo do tema e formulacédo da questdo norteadora;
2. Estabelecimento dos critérios de inclusdo e excluséo e definicdo da estratégia
de busca;
Extracao e categorizagao das informagdes dos estudos selecionados;
Avaliagédo critica dos estudos incluidos;
Interpretagéo e sintese dos resultados;
Apresentacao da revisao integrativa e discussao dos achados.
Os dados obtidos foram organizados e analisados de forma descritiva, com o
objetivo de sintetizar as evidéncias sobre Seguranca na Aplicagdo de Medicamentos
Injetaveis: Conhecimento e Praticas dos Profissionais de Enfermagem.

Por se tratar de uma reviséo integrativa da literatura, n&do houve necessidade
de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), uma vez
que nao foram utilizados dados individualizados ou confidenciais. Todavia, os autores
comprometeram-se a respeitar as normas éticas e legais vigentes, em conformidade
com as Resolugdes do Conselho Nacional de Saude n°® 466/2012 e n® 510/2015, que
orientam as pesquisas cientificas em saude no Brasil.

o0 kW

3. Resultados e Discussao

A analise integrada dos sete estudos (A1-A7) evidenciou que os erros de
medicagdo constituem um problema persistente e multifatorial na pratica da
enfermagem, presente em diferentes niveis de atencédo e contextos institucionais,
abrangendo desde a Atencdo Primaria a Saude (APS) até servigos hospitalares e
unidades de pronto atendimento. Os achados demonstram que, embora as causas
especificas variem conforme o cenario e o tipo de procedimento, ha fatores
sistémicos, estruturais e humanos convergentes, que comprometem a seguranga do
paciente e demandam intervengdes continuas e integradas.

www.periodicoscapes.gov.br 4 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;19:e082618


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Seguranga na Aplicagdo de Medicamentos Injetaveis: Conhecimento e Préticas dos Profissionais de Enfermagem

No estudo A1 (Silva; Saraiva; Reverte, 2023) teve como objetivo descrever os
principais tipos de erros de medicagédo identificados na pratica da enfermagem,
analisar as intervencgdes voltadas a sua prevencao e oferecer subsidios cientificos e
operacionais aos profissionais envolvidos no processo de administragao
medicamentosa. Trata-se de uma revisdo de literatura de natureza qualitativa,
baseada na analise de artigos cientificos, dissertacdes, resolugdes do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) e periddicos especializados, publicados nas ultimas
duas décadas.

Os resultados demonstraram que os erros de medicacdo mais recorrentes
estdo relacionados a prescricbes incorretas, falhas na dispensacgao, preparo
inadequado e erros durante a administragao, incluindo dose, via e horario incorretos,
identificacdo equivocada do paciente e omissdes. Entre os fatores de risco,
destacaram-se a ilegibilidade das prescrigdes, fadiga, estresse, desatencéo,
insuficiéncia técnica, falhas de comunicacdo e deficiéncias estruturais. O estudo
também evidenciou a dimenséo ético legal do problema, articulando-a ao Codigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem, sobretudo no que se refere a
responsabilizagao por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Como estratégias de prevencao, foram apontadas a educagao permanente em
servigo, a implantagdo da prescrigao eletrbnica, a pratica da dupla checagem, a
padronizacado de protocolos assistenciais, a supervisdo sistematica das praticas de
enfermagem, a insercao ativa do profissional farmacéutico no processo de cuidado e
o fortalecimento de uma cultura de seguranga com enfoque n&o punitivo.

Conclui-se que a maioria dos erros de medicagcao é evitavel, e que o
investimento em capacitagao profissional, melhorias estruturais e fortalecimento da
cultura de seguranga constitui medida essencial para a qualificagao da assisténcia. A
adogdo de protocolos clinicos, sistemas informatizados de prescricdo, dupla
checagem, supervisdo constante e integragcdo multiprofissional s&o estratégias
fundamentais para a reducao de falhas e promoc¢ao da seguranca do paciente.

Os achados deste estudo dialogam com os resultados de Oliveira et al. (2024),
que analisaram o conhecimento técnico e anatdmico de discentes de enfermagem na
aplicacao de injegdes intramusculares. Ambos os trabalhos evidenciam que falhas na
prescrigao, preparo ou execug¢ao de procedimentos potencializam o risco de eventos
adversos e comprometem a seguranca do cuidado. Embora o estudo A1 aponte
estratégias preventivas como prescricdo eletronica e protocolos padronizados, os
dados de Oliveira et al. (2024) revelam que essas praticas ainda n&do estéo
consolidadas na formacdo académica, indicando a necessidade de fortalecimento
curricular, supervisdo pratica e educagédo permanente como medidas para mitigar a
impericia e a negligéncia.

Complementarmente, Santos et al. (2023) ampliam a discussdo ao
evidenciarem a insuficiéncia de biosseguranca e de qualificagdo profissional na
administragdo de injetaveis em farmacias e drogarias, o que expde trabalhadores e
pacientes a riscos bioldgicos. Os autores identificaram baixa adesido a protocolos,
descarte inadequado de residuos e descumprimento de normas sanitarias, mesmo
entre farmacéuticos que reconhecem os riscos e a legislacdo vigente. Tais achados
reforcam que a prevengdo de erros e vulnerabilidades extrapola o dominio técnico,
exigindo condic¢des estruturais adequadas, fortalecimento da cultura de seguranca e
atuagao multiprofissional integrada. De forma convergente, os trés estudos ressaltam
a importancia do investimento continuo em capacitagao, padronizacédo de protocolos
assistenciais e fiscalizagdo efetiva como estratégias essenciais para reduzir falhas,
proteger profissionais e assegurar maior seguranga aos pacientes.
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O estudo A2 (Soares Santos, et al. 2021) teve como objetivo mapear, na
literatura cientifica, as publicagcdes que abordam falhas de medicacdo e incidentes
associados na APS. Para tanto, os autores conduziram uma revisdo integrativa
estruturada em seis etapas, contemplando o periodo de 2013 a 2020. Foram incluidos
artigos em portugués e inglés, disponiveis na integra, que tratavam de erros de
medicacao ocorridos nesse nivel de atencdo a saude.

Os resultados indicaram que os principais tipos de erros envolveram o uso de
medicamentos incorretos, administracdo de doses inadequadas, ocorréncia de
interacbes medicamentosas, prescricdo ou administracdo de farmacos a pacientes
com historico de alergias e omissodes terapéuticas. Entre os fatores de risco mais
recorrentes, destacaram-se a polifarmacia, falhas em sistemas de prescricdo
eletrénica, auséncia de conciliacdo medicamentosa entre diferentes prescritores,
insuficiéncia de informacgdes essenciais no processo de prescricdo e a prevaléncia de
uma cultura punitiva, que desencoraja a notificagcao e o aprendizado organizacional a
partir dos incidentes.

Como estratégias de prevencgao, os autores salientaram o uso de softwares de
apoio, como PREFASEG e SMASH, a reconciliagdo medicamentosa, o envolvimento
ativo do paciente no processo terapéutico, a pratica da dupla checagem, a integragao
efetiva do farmacéutico na equipe de saude, a implementagdo de programas de
educacgao continuada e a adogao de protocolos de seguranga assistencial. Ressalta-
se que, embora a APS compartilhe desafios semelhantes aos do contexto hospitalar
no tocante a seguranca do paciente, ainda carece de politicas consolidadas e praticas
sistematizadas. Nesse sentido, a incorporagcdo de ferramentas tecnoldgicas,
associada ao fortalecimento de uma cultura de seguranga n&o punitiva, constitui eixo
central para a mitigacéo de falhas.

Concluiu-se que os erros de medicagcdo na APS comprometem diretamente a
qualidade e a seguranga do cuidado, embora sejam amplamente preveniveis. Dessa
forma, o fortalecimento de estratégias educativas, tecnoldgicas e gerenciais, aliado ao
engajamento multiprofissional e a participagdo ativa dos pacientes, revela-se
essencial para a consolidagcdo de um processo medicamentoso mais seguro e
eficiente.

Os achados do estudo A2 corroboram a compreensdo de que as falhas de
medicagédo na APS sao eventos multifatoriais e evitaveis, convergindo com o Parecer
Técnico n° 028/2024 do COREN/PR, que orienta a administracdo segura de
medicamentos por via intramuscular. Esse parecer enfatiza a importancia da selegéo
adequada do local de aplicacdo e do volume conforme a faixa etaria, com vistas a
reducdo de complicagbes. De modo analogo, uma revisdo sobre necrose tecidual
decorrente da aplicagdo de acido hialurénico demonstra que, mesmo em
procedimentos estéticos, complicagdes graves podem advir do desconhecimento
anatdmico e da execucéo incorreta de técnicas, evidenciando a transversalidade do
problema da segurangca medicamentosa em diferentes contextos assistenciais (Dos
Reis, 2021)

Em todos esses cenarios, observa-se que as falhas ndo decorrem apenas do
ato técnico isolado, mas de fatores sistémicos, como a auséncia de protocolos claros,
a insuficiéncia de informacgdes clinicas e a manutencdo de uma cultura punitiva que
inibe notificagdes e limita o aprendizado institucional. Tanto o estudo A2 quanto os
trabalhos analisados apontam para a necessidade de estratégias preventivas
baseadas em evidéncias, com destaque para a educacao permanente, a supervisao
qualificada, o uso de tecnologias de apoio e a padronizagdo de protocolos de
seguranga.
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O Parecer Técnico n° 028/2024 do COREN/PR reforca a responsabilidade do
enfermeiro na avaliagcdo clinica, prescricdo de cuidados e capacitagao da equipe,
enquanto a revisao sobre o uso de acido hialurénico ressalta a importancia do dominio
anatdmico e técnico, bem como do reconhecimento precoce de sinais de complicagao
para evitar eventos adversos graves. Assim, a articulagdo entre esses estudos
evidencia que o fortalecimento da cultura de seguranca, associado ao engajamento
multiprofissional e a participagao ativa do paciente, é fundamental para reduzir falhas
tanto na administragdo de medicamentos na APS quanto em outros contextos
assistenciais, promovendo qualidade e seguranga no cuidado em saude.

O estudo A3 (Lima; Valente; Souza, 2022) teve como objetivo caracterizar os
erros ocorridos durante o preparo e a administragdo de medicamentos injetaveis em
uma unidade de pronto atendimento (UPA). Trata-se de um estudo transversal e
descritivo, conduzido por meio de observagao direta ndo participante, realizada ao
longo de 30 dias consecutivos em uma UPA localizada na regido metropolitana de
Goias. Foram analisadas 751 doses de medicamentos preparados e administrados, e
os dados foram submetidos a analise estatistica descritiva.

Os resultados revelaram elevada frequéncia de erros tanto nas etapas de
preparo quanto de administragdo dos medicamentos. No preparo, destacaram-se
falhas na desinfecgdo das ampolas (100%), auséncia de higienizacdo das méaos
(99,9%) e da bancada (98,9%), além da nao inspecado adequada dos medicamentos
(88,5%). Durante a administragao, verificou-se a auséncia de orientagdo ao paciente
sobre o0 medicamento (96,1%), falhas na identificacdo do paciente (95,5%) e auséncia
de verificagdo de alergias (86,5%). Também foram observados erros relacionados a
dose, via, horario e velocidade de infusdo, embora em menor proporgéao.

Com base nesses achados, os autores evidenciaram uma alta incidéncia de
erros no processo de medicacao em unidades de pronto atendimento, principalmente
associados a falhas em biosseguranga, comunicacéo e identificacdo do paciente. Os
resultados reforcam a necessidade de implementagao de protocolos padronizados,
capacitagado continua das equipes de enfermagem e reestruturagdo organizacional
voltada a promocao da seguranga do paciente.

Os achados do estudo realizado na UPA da regido metropolitana de Goias
corroboram os resultados de Silva, Ferreira e Almeida (2025), que analisaram erros
na administracdo de insulina e identificaram praticas inadequadas como aspiragao
incorreta da dose, reutilizagao de seringas e armazenamento inadequado. Tais falhas
comprometem a segurancga do paciente e evidenciam lacunas na adesao a protocolos
assistenciais e de biosseguranga, apontando para a urgéncia de estratégias
educativas e de supervisao profissional. A auséncia de higienizacdo das maos e das
superficies de trabalho, bem como a desinfeccdo inadequada de ampolas, reflete
negligéncia sistematica nas praticas de assepsia, potencialmente agravada pela
sobrecarga de trabalho tipica dos servigos de urgéncia e emergéncia.

A escolha da via de administragdo também se configura como fator
determinante para a seguranca do paciente. Andrade, Santos e Oliveira (2023)
defendem o uso da via ventroglutea como alternativa mais segura a via dorsoglutea,
por ser menos vascularizada e distante de estruturas nervosas relevantes. Essa
discussao é particularmente pertinente diante das falhas observadas na UPA,
especialmente quanto a identificagdo do paciente e a verificacdo de alergias, que
podem ser agravadas por técnicas inadequadas de aplicagao.

A analise integrada dos trés estudos — o presente e os de Silva, Ferreira e
Almeida (2025) e de Andrade, Santos e Oliveira (2023) — demonstra que os erros na
administragdo de medicamentos ndo sao eventos isolados, mas manifestagcdes de
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falhas sistémicas relacionadas a formacao profissional, supervisao técnica e estrutura
organizacional dos servicos de saude. Assim, a adog¢do de praticas seguras, o
fortalecimento da educagdo permanente e a reestruturacdo dos processos
assistenciais configuram-se como medidas urgentes e imprescindiveis para a
promog¢ao de um cuidado eficaz, ético e humanizado.

O estudo A4 (Camargo, et al. 2021) teve como objetivo analisar as percepgdes
da equipe de enfermagem acerca do preparo e da administragdo de medicamentos
em unidades pediatricas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada em uma
clinica pediatrica de um hospital publico da Regido Centro-Oeste do Brasil.
Participaram do estudo 20 profissionais de enfermagem — entre enfermeiros, técnicos
e auxiliares —, cujos depoimentos foram submetidos a analise de conteudo, orientada
pelo referencial tedrico da seguranca do paciente.

Da analise emergiram quatro categorias tematicas:

(1) Processo de trabalho relacionado a medicacdo, no qual se observou a
divisdo de tarefas entre médico, enfermeiro e técnico/auxiliar, revelando fragilidades
como transcricdo de prescri¢cdes e lacunas de conhecimento especifico em pediatria;

(2) Precarizagdo das condi¢cdes de trabalho, caracterizada por sobrecarga
profissional, escassez de materiais, infraestrutura inadequada e elevados niveis de
estresse ocupacional;

(3) Sistema de medicacédo, no qual a prescricdo médica foi identificada como o
principal fator indutor de erros, em razdo de falhas, ambiguidades e conflitos
interprofissionais; e

(4) Auséncia de protocolos especificos para pediatria, gerando inseguranga no
preparo e administracdo de farmacos, sobretudos antibiéticos de alto risco, como
vancomicina e polimixina.

Os resultados evidenciaram que o processo de medicagdo em pediatria
apresenta elevada complexidade e multiplas vulnerabilidades, associadas a fatores
estruturais, organizacionais e relacionais. Conclui-se que a auséncia de protocolos
padronizados, a insuficiéncia de recursos materiais e humanos e a comunicagao
interprofissional deficiente comprometem a segurancga do paciente pediatrico. Torna-
se, portanto, imprescindivel o desenvolvimento de protocolos institucionais, a melhoria
das condi¢des de trabalho, a adequacao de recursos e o fortalecimento do dialogo
multiprofissional, com vistas a promog¢ao da seguranga e da qualidade assistencial.

A analise das percepcdes da equipe de enfermagem sobre o preparo e a
administragdo de medicamentos em pediatria confirma a presenga de fragilidades
organizacionais que impactam diretamente a segurancga do cuidado infantil. A divisao
de responsabilidades entre médicos, enfermeiros e técnicos, associada a auséncia de
diretrizes especificas, gera inseguranca e potencializa a ocorréncia de erros,
especialmente na administracdo de antibiéticos de alto risco. Esse panorama é
corroborado por Lima et al. (2023), que apontam que a falta de padronizagao e de
capacitagao técnica contribui para falhas na pratica medicamentosa, sobretudo em
ambientes pediatricos, nos quais a precisao das doses e o conhecimento anatémico
sdo determinantes para a seguranga do paciente.

A precarizagdo das condigdes de trabalho e a sobrecarga das equipes
configuram-se também como fatores criticos. Souza e Carvalho (2022) destacam que
o estresse ocupacional e a fadiga profissional estdo fortemente associados a
ocorréncia de eventos adversos evitaveis. Ademais, o sistema de medicacao,
permeado por prescricdbes ambiguas e conflitos interprofissionais, reforca a
necessidade de aprimorar a comunicagdo e a cooperagao entre os membros da
equipe multiprofissional. A inseguranga relatada pelos participantes quanto ao preparo
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de medicamentos complexos, como a vancomicina e a polimixina, ressaltar a urgéncia
na formulagao de protocolos institucionais especificos para o contexto pediatrico.

De acordo com Souza e Carvalho (2022), a consolidagdo de uma cultura de
seguranga depende da valorizagdo da comunicagao entre os profissionais e do
incentivo a educagao permanente em saude. Assim, os resultados do estudo A4 em
consonancia com os achados de Lima et al. (2023) e demais pesquisas analisadas,
reforcam a necessidade de investimentos em infraestrutura adequada, capacitagcéao
técnica continua e integracado multiprofissional como estratégias essenciais para
assegurar um cuidado pediatrico seguro, ético e de qualidade.

O estudo A5 (Cardoso et al. 2020) teve como obijetivo identificar as causas dos
erros de administragado de medicamentos (Medication Administration Errors — MAESs),
compreender as barreiras relacionadas a sua notificagcao e estimar a frequéncia de
relatos realizados por enfermeiros em hospitais da Republica Tcheca. Trata-se de
uma pesquisa transversal e descritiva, conduzida com 1.205 enfermeiros hospitalares,
por meio do instrumento padronizado Medication Administration Error Survey,
traduzido e adaptado culturalmente para o idioma tcheco.

Os resultados evidenciaram que as principais causas dos MAEs estdo
associadas a semelhanga entre nomes, embalagens e aparéncia dos medicamentos;
a substituicado frequente de farmacos de marca por genéricos; as interrupgdes durante
o0 processo de administracdo; e as falhas de comunicacdo entre médicos e
enfermeiros. A ilegibilidade dos registros médicos também foi apontada como fator
contribuinte para a ocorréncia de erros.

Entre as barreiras mais recorrentes a notificacdo, destacaram-se o medo de
punicdes, as responsabilizacdes legais e as possiveis reacdes negativas de
pacientes, familiares ou gestores hospitalares. Aproximadamente dois tergos dos
participantes estimaram que menos de 20% dos erros sao efetivamente reportados, o
qgue indica uma taxa de subnotificagdo proxima a 80%. Esse dado reflete uma cultura
institucional punitiva, que desencoraja a transparéncia e limita o aprendizado
organizacional a partir dos incidentes.

Conclui-se que a persisténcia de uma cultura punitiva nos hospitais da
Republica Tcheca constitui um obstaculo significativo a notificacdo de erros e,
consequentemente, a consolidacdo da segurangca do paciente. Para reduzir a
ocorréncia de MAEs, os autores recomendam a implementacdo de sistemas de
notificacdo n&o punitivos, a adog¢ao de prescricdes eletrbnicas, o maior envolvimento
de farmacéuticos clinicos no processo terapéutico e a realizacdo periddica de
treinamentos em segurancga dos pacientes voltados aos profissionais de enfermagem.
Tais estratégias sdo essenciais para fortalecer a cultura de seguranga e aprimorar a
qualidade da pratica assistencial.

Os achados do estudo realizado na Republica Tcheca demonstram que os
erros de administracdo de medicamentos estdo intrinsecamente relacionados a
fatores sistémicos e organizacionais, como a semelhanga entre nomes e embalagens,
a substituicdo frequente de medicamentos e as falhas de comunicagéo
interprofissional. Esses resultados convergem com os de Dorlivete et al. (2023), que
identificaram que a desorganizagao dos processos de trabalho e a auséncia de
padronizagao contribuem de forma expressiva para a ocorréncia de erros na pratica
medicamentosa. A presenca de registros ilegiveis e as interrupcdes durante a
administragao reforcam a importancia da informatizagdo dos processos clinicos e da
utilizacdo de tecnologias assistivas, como as prescrigdes eletrbnicas, conforme
defendem Dorlivete e Silva et al. (2023), para reduzir falhas e ampliar a rastreabilidade
das agdes.
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A taxa de subnotificacdo estimada em 80% revela a presenca de uma cultura
institucional punitiva que compromete a seguranga do paciente e o desenvolvimento
de praticas seguras. O medo de punigdes, sangdes legais e reagbes negativas de
pacientes e gestores constituem barreiras que dificultam o estabelecimento de
ambientes colaborativos e transparentes. Nesse contexto, Dorlivete et al. (2023)
enfatizam que a adogdo de sistemas de notificagdo n&o punitivos, aliada a
participagédo ativa de farmacéuticos clinicos, representa uma estratégia eficaz para
fomentar uma cultura de seguranca institucional.

Além disso, a oferta de treinamentos regulares e o incentivo ao dialogo
multiprofissional emergem como medidas fundamentais para o aprimoramento da
pratica de enfermagem e para a prevencédo de eventos adversos. Em conjunto, os
estudos analisados reforcam a necessidade de reformulagdo dos processos
institucionais, com vistas a constru¢cdo de ambientes de trabalho mais seguros,
transparentes e centrados no paciente, nos quais a notificacdo de erros seja
compreendida como instrumento de melhoria continua e ndo de punigéo.

O estudo A6 (Alvarenga et al. 2024 ) teve como objetivo analisar as percepgoes
de enfermeiros de linha de frente sobre o processo de administracdo de
medicamentos por via intravenosa, considerando os riscos inerentes dessa pratica
para a seguranga do paciente. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida em
um hospital universitario japonés, na qual foram realizadas entrevistas em grupo focal
com quatro enfermeiras experientes. O método de mapeamento de processos foi
utilizado para compreender, de forma detalhada, as etapas envolvidas na infusdo
intravenosa.

Os resultados revelaram discrepancias entre o processo idealizado e aquele
executado na pratica cotidiana. As enfermeiras, em muitos casos, simplificavam
etapas operacionais, concentrando-se apenas em confirmag¢des imediatas — conduta
que, embora facilite a rotina, aumenta a vulnerabilidade do procedimento e o risco de
eventos adversos. Foram identificadas cinco etapas consideradas essenciais para a
seguranga na administragdo intravenosa: revisdo da prescricdo médica, verificagdo
de alergias, checagem do paciente e do medicamento, comunicacéo efetiva com o
paciente e monitoramento pos-infuséo.

Conclui-se que o mapeamento de processos se configura como ferramenta
eficaz para identificar vulnerabilidades ocultas, aprimorar treinamentos e subsidiar
intervencgdes institucionais voltadas a reducéo de erros de medicacgao intravenosa. A
adogao dessa metodologia permite ndo apenas a analise critica do fluxo assistencial,
mas também o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente, ao tornar visiveis
as falhas sistémicas e comportamentais envolvidas no processo de administragao
medicamentosa.

A administragcdo de medicamentos por via intravenosa € uma pratica de alta
complexidade que requer rigor técnico, atengao constante e adesao a protocolos para
assegurar a seguranga do paciente. O estudo conduzido em um hospital universitario
japonés demonstrou discrepancias significativas entre o procedimento ideal e o
executado, com simplificagdes que aumentam o risco de falhas. Essa realidade é
corroborada por Ferreira et al. (2022), que ressaltam a importancia da padronizagao
de protocolos e da capacitacdo continua da equipe de enfermagem como medidas
essenciais para minimizar erros e aprimorar o cuidado.

A negligéncia em etapas criticas — como a verificacdo de alergias, a
comunicagdo com o paciente e o monitoramento pos-infusdo — compromete a
eficacia terapéutica e eleva o potencial de ocorréncia de eventos adversos,
especialmente em ambientes hospitalares de alta complexidade. O emprego do
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mapeamento de processos, conforme evidenciado no estudo, mostrou-se um recurso
eficaz para identificar vulnerabilidades ocultas e propor intervengdes corretivas
baseadas em evidéncias.

Dorlivete et al. (2023) complementam essa perspectiva ao apontar que a
simplificacdo de rotinas, embora frequentemente motivada pela sobrecarga de
trabalho, ndo deve comprometer a seguranca do paciente. O estudo também reforca
a relevancia da comunicagao interpessoal e interprofissional como componente
essencial da pratica segura e humanizada em enfermagem.

De forma convergente, os trés estudos analisados destacam a necessidade de
fortalecer a cultura de segurancga por meio da educagao permanente, da revisao dos
fluxos de trabalho e do estimulo ao dialogo multiprofissional, consolidando uma pratica
de enfermagem mais segura, eficiente e centrada no paciente.

O estudo A7 (Kellett et al. 2024) teve como objetivo sintetizar evidéncias
cientificas sobre a aplicagdo de principios e praticas de resiliéncia na gestdo e
administragdo de medicamentos pela enfermagem, bem como avaliar intervengdes e
mecanismos de seguranga dos pacientes associadas ao processo farmacologico.
Trata-se de uma revisdo sistematica com sintese narrativa, que analisou estudos
sobre a aplicacao da resiliéncia na pratica clinica de administracdo medicamentosa
por enfermeiros.

Foram consultadas as bases de dados MEDLINE, EMBASE, PsycINFO e
CINAHL, abrangendo publicagdes até o ano de 2020. No total, 32 estudos — em sua
maioria de alta qualidade metodolégica — atenderam aos critérios de inclusdo. A
analise tematica identificou cinco categorias principais de praticas resilientes:

(1) Resposta adaptativa a introducédo de novas tecnologias, como sistemas de
prescrigao eletrénica e bombas de infuséao;

(2) Impacto de programas educativos voltados a redugéo de erros e ao aumento
da conscientizagao sobre riscos;

(3) Pensamento critico e resolu¢ao de problemas diante de falhas operacionais;

(4) Estratégias de enfrentamento de distragcdes e interrupgbes durante a
administragdo de medicamentos; e

(5) Adaptacdes frentes a incertezas ou situagdes novas, incluindo verificagoes
adicionais e fortalecimento da comunicagéao interprofissional.

Observou-se que essas praticas sdo predominantemente adaptacdes
proativas, de curto prazo e em tempo real, desempenhando um papel compensatorio
frente as falhas estruturais e as limitagées dos sistemas de saude.

Conclui-se que a resiliéncia dos enfermeiros constitui um recurso essencial
para a manutengcdo da seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia,
reforcando a necessidade de politicas institucionais, programas de capacitagao e
investigagcdes continuas que promovam a incorporagao sistematica desse conceito na
pratica clinica de enfermagem.

A resiliéncia na pratica de enfermagem configura-se como competéncia
estratégica para a seguranca do paciente, especialmente no contexto da
administragao de medicamentos, onde a tomada de decisao rapida e a capacidade de
adaptacdo sao fundamentais. A revisdo sistematica analisada identificou cinco
categorias de praticas resilientes que expressam a habilidade dos enfermeiros em
responder de forma eficaz a desafios operacionais, integrando pensamento critico e
acodes corretivas imediatas. Essas estratégias, frequentemente executadas em tempo
real, evidenciam a capacidade adaptativa da enfermagem em compensar as falhas
dos sistemas institucionais por meio de condutas proativas e colaborativas.
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O estudo de Ferreira (2022) reforgca essa perspectiva ao demonstrar que
intervengdes institucionais — como programas de treinamento continuo e protocolos
de segurangca — fortalecem a capacidade resiliente das equipes de enfermagem,
promovendo uma pratica mais segura, eficiente e consciente dos riscos. Da mesma
forma, Souza et al. (2021) destacam que a resiliéncia ndo se limita a resisténcia diante
das adversidades, mas envolve a aprendizagem a partir dos erros e a transformagao
dos processos de trabalho em oportunidades de melhoria continua.

O fortalecimento da comunicacgao, a vigilancia ativa e o compartilhamento de
experiéncias entre os profissionais emergem como pilares da cultura de seguranca
resiliente, que transcende o simples cumprimento de normas e se fundamenta em
atitudes criticas, reflexivas e colaborativas. Assim, os estudos convergem na
compreensao de que o desenvolvimento da resiliéncia deve ser reconhecido como
competéncia essencial da enfermagem, estimulada por meio de politicas
institucionais, educacéao permanente e apoio organizacional.

4. Conclusao

A anadlise comparativa dos sete estudos permite afirmar que os erros de
medicacgao resultam de multiplas interagdes entre fatores humanos, organizacionais,
comunicacionais e tecnologicos. A predominancia de uma cultura punitiva, a auséncia
de protocolos especificos e as lacunas na formacdo técnica comprometem a
efetividade das praticas seguras. Em contrapartida, intervengbes baseadas em
educagao permanente, tecnologia assistiva, comunicacdo interprofissional e
resiliéncia adaptativa mostraram-se eficazes para reduzir eventos adversos e
promover ambientes de cuidado mais seguros.

Assim, a seguranca do paciente na administragdo de medicamentos n&o
depende apenas da observancia de normas, mas da construgdo coletiva de uma
cultura institucional de aprendizado, apoiada por liderangas éticas, processos
transparentes e equipes capacitadas. O fortalecimento dessa cultura — integrada a
dimensdo humana, ética e reflexiva do cuidado — representa o caminho mais
promissor para consolidar uma pratica de enfermagem segura, eficiente e
humanizada.
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