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Resumen 
El presente artículo tiene como propósito describir las características pedagógicas, 
metodológicas y tecnologías identificadas en ambientes personales y académicos 
referidos a cursos virtuales de un programa de maestría en Educación de la Fundación 
Universitaria Los Libertadores, Colombia. El estudio se aborda a partir de un enfoque 
cualitativo fenomenológico en el que se utilizó la técnica de encuesta mediante la 
aplicación de un cuestionario autoadministrado y aplicado de manera virtual a una 
población de 93 estudiantes del programa de maestría en educación en metodología 
virtual. Los resultados están organizados en cuatro categorías a saber: datos 
sociodemográficos; características pedagógicas a partir del papel como aprendiz; 
aspectos tecnológicos y, finalmente, lo relacionado con la metodología identificada por 
los participantes de la investigación.  Los resultados muestran que existe una 
diversidad en el uso y comprensión de los ambientes virtuales, pero, además se 
resalta el trabajo autónomo y las actividades que realizan los participantes en cuanto 
a la intención de aprender a través de las tecnologías. 
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Abstract  
This paper aims to describe the pedogogical, methodological characteristics and the 
technologies identified in personal and academic environments referred to virtual 
courses of the a Master’s Program in Education at University Foundation, Colombia. 
The study is approached from phenomelogical qualitative approach, in which the 
survey technique was used by applying a self-administered questionnaire applied 
virtually to a population of 93 students from the master's program in education in virtual 
methodology. The results are organized into four categories, namely: 
sociodemographic data; pedagogical characteristics from the role as an apprentice; 
technological aspects and, finally, what is related to the methodology identified by the 
research participants. The results show that there is a diversity in the use and 
understanding of virtual environments, but the autonomous work and activities carried 
out by the participants are also highlighted in terms of the intention to learn through 
technologies. 
 
Keywords: Virtual learning environments. ICT. Pedagogy. interculturality. 
Sociocultural. 
 
1. Introducción 

En consideración con el análisis de los ambientes virtuales para el aprendizaje, 
es fundamental reconocer que la organización actual de la sociedad nos lleva a 
comprender y ratificar que estamos ante una nueva ecología del aprendizaje (Barrón, 
2006) donde es necesario conocer y analizar las acciones educativas que subyacen 
al dónde, con quién, cuándo, qué, para qué y cómo sucede el aprendizaje en las 
personas (Coll, 2013). En este sentido, se hace necesario conocer la relación entre 
las experiencias de formación educativas y la forma de relación que las personas 
logran con identidades y aspectos culturales diferenciados y específicos (Beltrán, 
2014).  

En el presente estudio, las TIC son comprendidas como herramientas 
interpsicológicas potentes para el aprendizaje a partir de la interacción entre los 
agentes educativos que intervienen en una práctica educativa. Además, las TIC 
brindan la posibilidad de identificar grupos o comunidades que puedan compartir 
características y atributos categoriales como la etnia, la lengua, las costumbres, los 
significados y los contextos. (García, 2008).  

Por una parte, tecnologías como la realidad virtual -en adelante RV- han sido 
abordadas para estudiar la competencia intercultural en estudiantes universitarios. 
Estudios tales como los realizados por Akdere, Acheson y Jiang (2021) centraron la 
mirada en establecer la efectividad de la realidad virtual para desarrollar la 
competencia intercultural a partir del conocimiento que se tiene de lo intercultural, las 
actitudes y las creencias. Por una parte, el estudio demostró la falta de literatura para 
establecer relaciones investigativas y por otra, permite dar cuenta de la importancia 
que tiene la RV en las experiencias personales de aprendizaje que permiten apoyar 
las estrategias pedagógicas y el logro de experiencias únicas para los estudiantes.  

Otros estudios como los realizados por Shadiev, Sintawati (2020) denotan la 
revisión del aprendizaje intercultural soportado por tecnología bajo categorías de 
análisis de las tecnologías empleadas para el aprendizaje, los métodos, las culturas y 
el lenguaje, las actividades de aprendizaje, las dimensiones de los modelos de 
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aprendizaje intercultural y los problemas y soluciones halladas. En conclusión, los 
resultados más significativos de aplicación de tecnologías fueron la videoconferencia 
y el uso del correo electrónico como herramientas para favorecer el aprendizaje 
intercultural, así como la frecuencia del enfoque mixto para abordar las 
investigaciones.   

Así mismo, se menciona la integración del modelo de aula invertida para 
mejorar la motivación y el logro de los estudiantes logrando así, mejorar el 
compromiso y el desarrollo de actividades aplicando una serie de estrategias para 
favorecer el aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje y aplicando incluso, 
estrategias de gamificación. (Jones y Sturrock, 2022).  

Por otra parte, con relación a la construcción y comprensión de entornos 
personales de aprendizaje mediados por las TIC, se presentan elementos y 
discusiones en torno a los entornos personales de aprendizaje -en adelante EPA- 
entendidos como herramientas digitales para transformar procesos educativos, 
construir entornos personales digitales personalizados, mediadores de interacción y 
aprendizaje y, uso de los EPA para organizar y gestionar herramientas de apoyo a los 
procesos de enseñanza y aprendizaje así como el rol de éstos en el desarrollo de 
herramientas digitales para aprender (Torres, Edirisingha, Canaleta, Alsina & 
Monguet, 2019). Los resultados concluyen que los EPA tienen un gran potencial para 
el transite y ocurra el aprendizaje a partir de la motivación y la construcción de 
herramientas que aportan a la personalización del aprendizaje.  

Estudios recientes valoran la importancia y la necesidad de incluir el 
aprendizaje basado en móviles para motivar procesos personales de innovación 
mediados por las TIC. Aunque las posibilidades de personalizar el aprendizaje 
mediado por tecnología móvil es una oportunidad para interactuar, crear e 
intercambiar aprendizajes también surge una preocupación por la privacidad de la 
información. (Che, 2022). Así mismo, Oddone (2022) describe la importancia de 
construir ambientes personales en red utilizados por profesores para el desarrollo 
personal y social mediado por TIC. En esto, el autor indica que a partir de la COVID-
19 las conexiones digitales de manera personal y los recursos que se están utilizando 
han recibido poca atención. Por ende, se confirma con este estudio que es necesario 
consolidar y conocer las rutas digitales personalizadas que se están gestando en los 
procesos de aprendizaje intencional y las prácticas que pueden favorecer el 
reconocimiento intercultural y diverso en ámbitos de formación superior. 

 
Ambientes o entornos virtuales y personales de aprendizaje            

De acuerdo con Adell & Castañeda (2010) los entornos personales de 
aprendizaje se entienden como escenarios integrados por un “conjunto de 
herramientas, fuentes de información, conexiones y actividades que cada persona 
utiliza de forma asidua para aprender” (p.23). En este sentido, los entornos de 
aprendizaje “se configuran por los procesos, estrategias y experiencias” (Castañeda, 
2013, p.15) que las personas disponen para aprender.  

Por lo anterior, en un ambiente personal de aprendizaje se busca la interacción 
entre las herramientas que se puedan utilizar (incluyendo las tecnologías digitales), 
los mecanismos y las actividades de aprendizaje. Así, los entornos personales 
virtuales de aprendizaje se consideran como los espacios de interacción virtual para 
promover o favorecer un proceso de aprendizaje.  

Por lo anterior, hablamos de una personalización del aprendizaje mediada por 
tecnologías digitales de la información y la comunicación. Por su parte, se acude a la 
estructura que propone Torres, et al, (2019) para entender que un ambiente personal 

https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0


Características pedagógicas, tecnológicas y metodológicas en ambientes interculturales y virtuales de aprendizaje: el caso de una institución 
de Educación Superior, Colombia 

 

 

www.periodicoscapes.gov.br                                                                                                                             Revista JRG de Estudos Acadêmicos · 2025;19:e082762 4 

de aprendizaje es un ambiente común a todas las personas para organizar, recopilar 
y compartir información y conocimiento. Para ello, se necesita del soporte tecnológico 
de varía según la realidad y el entorno educativo. 

Igualmente, un entorno se puede comprender a partir de un sentido pedagógico 
para favorecer un proceso de aprendizaje el cual, está vinculado a herramientas, 
estrategias, actividades, evaluaciones, entre otros, los cuales, permiten unificar 
espacios para socializar el conocimiento. 
 
Perspectiva sociocultural y situada del aprendizaje y su relación con las TIC   

De acuerdo con la perspectiva sociocultural del aprendizaje, las TIC son 
artefactos culturales mediadores de las prácticas sociales, que, en el marco de la 
sociedad de la información (Castells, 2000; 2001) están ampliamente presentes en la 
vida cotidiana de las personas, cambiando los procesos comunicativos, las 
interacciones sociales y las actividades en general. Los cambios generados por la 
presencia y el uso generalizado de las TIC en los contextos diversos ayuda a 
configurar la nueva ecología del aprendizaje (Coll, 2013), en donde estas 
herramientas cumplen una función clave en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
que tienen lugar dentro y fuera de los contextos formales de educación. 

No obstante, la potencialidad de las TIC para transformar los procesos 
educativos, desde el marco teórico del trabajo, se admite que la simple presencia de 
estas herramientas, por sí sólo, no garantiza el éxito y, tampoco, la mejora de los 
resultados de aprendizaje (Coll; Mauri; Onrubia, 2008; Silva; Díaz-Barriga; Coll, 2016).  

Por tanto, el aprendizaje en perspectiva socio constructivista implica 
comprender que el aprendizaje se construye con el otro, se comparten unos 
significados, emociones, objetivos siempre en un continuum proceso de actividad. 
(Leontiev, 1979; Vygotsky, 1979). En tal sentido, surge la nueva ecología del 
aprendizaje que implica la posibilidad de aprender mediante el acceso a diferentes 
contextos presenciales o mediados por espacios virtuales (Barron, 2004, 2006, 2010; 
Coll, 2013; Erstad et al., 2009). La idea del aprendizaje entonces constituye un 
proceso de construcción social mediado por diversas herramientas en las que la 
interacción permite el encuentro y el diálogo de saberes, conocimientos, historias y 
culturas.   

Por lo anterior, el aprendizaje se convierte en un proceso de construcción de 
significados sobre contenidos, experiencias y, sobre todo, sobre sí mismo como 
aprendiz -la identidad de aprendiz. (Coll y Falsafi, 2010, Falsafi, 2011). En este 
sentido, la identidad de aprendiz en la perspectiva social del aprendizaje es el 
reconocimiento de sí mismo y el sentido que las personas le otorgan a su participación 
en situaciones de aprendizaje. Así, la identidad de aprendizaje se vincula a la 
personalización del aprendizaje y a las trayectorias personales de aprendizaje (Coll, 
2013). 

 
Aspectos pedagógicos de los ambientes o entornos personales virtuales de 
aprendizaje 

Los aspectos pedagógicos de los ambientes personales virtuales de 
aprendizaje se refieren al conjunto de elementos que fundamentan teóricamente y 
orientan las acciones educativas que implica la participación en las personas en los 
mencionados ambientes. Lo anterior implica reconocer que la pedagogía es un campo 
de conocimientos que tiene como objeto de estudio dar sentido a la acción educativa 
dando respuesta a preguntas como ¿qué tipo de aprendiz se desea formar? y ¿para 
qué tipo de sociedad o contexto cultural educarlo? 
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La pregunta por el aprendiz que se desea formar implica un reconocimiento de 
los protagonistas de la acción educativa, profesores, estudiantes, padres de familia, 
directivos docentes, orientadores, entre otros que en sí mismos, son aprendices. Este 
reconocimiento implica dar repuesta a tres preguntas ¿cómo se conciben los 
aprendices? ¿Qué papel juegan o que rol desempeña? Y ¿a qué tipo de aprendiz se 
quiere llegar? 

Así las cosas, el aprendiz (estudiante, profesor, agente educativo) tendrá unas 
maneras particulares de ser concebido, ya sea a partir de sus experiencias de 
aprendizaje con conocimiento y saberes o un aprendiz totalmente dependiente al cual 
se le debe brindar todo tipo de conocimiento. En consecuencia, se puede determinar 
al aprendiz un rol particular, ya sea como un ser activo que busca, interactúa, aporta 
o como un ser pasivo que recibe, atiende, memoriza sin atribución de sentido y 
significado. Al final del proceso se podría buscar un aprendiz crítico, curioso, experto 
o un aprendiz aplicado, obediente y comunicador de un saber.  
 
Interculturalidad 

La interculturalidad y la diversidad se puede comprender a partir de políticas 
gubernamentales en tanto operación y lineamientos y a partir de diversas perspectivas 
teóricas.  

Respecto a la interculturalidad en perspectiva teórica, ésta se asume en el 
marco de una interculturalidad crítica propuesta por Walsh (2013). La perspectiva 
crítica de la interculturalidad no plantea el foco en la diferencia cultural, sino que se 
entiende como “una herramienta y como proceso un proyecto que se construye desde 
la gente –y como demanda de la subalternidad” (Walsh, 2013, p. 92). Para la misma 
autora, la interculturalidad en perspectiva crítica está en proceso de construcción, “se 
entiende como una estrategia y una relación permanente de negociación entre, en 
condiciones de respeto, legitimidad, simetría, equidad e igualdad” (p.92).  

Por tanto, el concepto de interculturalidad no implica jerarquía de poder sino 
diálogo permanente entre las culturas de manera tal, que se reconozca la persona en 
el contexto de todos. La clave no está en reconocer o respetar al otro, se trata es de 
generar espacios de interacción, encuentro, diálogo y compartir de saberes, 
conocimientos, prácticas y sentidos de vida. En consideración, la interculturalidad y su 
relación con la educación tiene que ver con la posibilidad de crear espacios de 
encuentros no necesariamente de manera presencial sino también apoyados por 
recursos educativos tecnológicos, esto es, la mediación que tienen las TIC para 
permitir lazos de diálogo y conocimiento.  

Siguiendo a Beltrán (2014) el propósito del análisis intercultural “es la 
comunicación, la comprensión de los otros, sin imponerles nuestros valores ni 
identificarnos necesariamente con los de ellos” (p.54). Por tanto, es importante tener 
en cuenta que las expresiones y las actividades que propendan por la interculturalidad 
y la diversidad deben interpretarse con relación a las culturas y “entre las culturas 
enfatizando en el intercambio, la coexistencia y la convivencia sin excluir el conflicto” 
(p.54)      

 
 

2. Metodología 
 
Participantes 

Los participantes en el estudio fueron 93 estudiantes de un programa de 
maestría en Educación en metodología 100% virtual. La muestra se ha seleccionado 

https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0


Características pedagógicas, tecnológicas y metodológicas en ambientes interculturales y virtuales de aprendizaje: el caso de una institución 
de Educación Superior, Colombia 

 

 

www.periodicoscapes.gov.br                                                                                                                             Revista JRG de Estudos Acadêmicos · 2025;19:e082762 6 

de manera no probabilística e intencional (Hernández, Fernández & Baptista, 2014) 
ya que los participantes forman parte de un curso de metodología de la investigación.  
 
Diseño 

El diseño de investigación que se ha utilizado es el cualitativo fenomenológico 
(Creswell, 2007) teniendo en cuenta que el propósito del estudio fue explorar y 
describir la esencia de la experiencia de los participantes en cuanto a los aspectos 
pedagógicos, tecnológicos y metodológicos de la formación académica en el 
programa virtual de maestría. En este sentido, se describen las experiencias 
subjetivas de los participantes para identificar elementos comunes (Hernández, 
Fernández & Baptista, 2014) o diferencias en la comprensión de los entornos virtuales 
y personales de aprendizaje.  
 
Instrumento  

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario sobre ambientes 
personales de aprendizaje mediados por TIC e interculturalidad. Se trata de un 
instrumento que fue diseñado con 37 preguntas de tipo cerradas, Likert y abiertas.   

Para el diseño se tuvo en cuenta los aspectos sociodemográficos de los 
participantes, las características pedagógicas sobre el papel del aprendiz, la acción 
de los actores educativos en cuanto a la intervención pedagógica, los contenidos del 
ambiente virtual de aprendizaje, las implicaciones sociales del aprendizaje y las 
estrategias pedagógicas utilizadas en el ambiente de aprendizaje.  

Así mismo, se tuvo en cuenta los aspectos tecnológicos para identificar las 
herramientas tecnológicas utilizadas en el ambiente virtual de aprendizaje, el acceso 
a plataformas educativas, el uso de herramientas para el aprendizaje y la capacidad 
conectividad.  

Finalmente, se consultó por las características metodológicas de los entornos 
virtuales de aprendizaje a partir de las rutas y secuencias académicas, la identificación 
de recursos y servicios, las dinámicas de trabajo, la participación de los aprendices, 
las oportunidades de mejora y las fortalezas metodológicas del proceso formativo.  
 
Procedimiento  

El instrumento de aplicación se diseño para ser realizado y administrado de 
manera virtual. Se utilizó la aplicación forms de Microsoft con acceso mediante las 
credenciales institucionales por parte de los participantes. Esto para tener en cuenta 
que la aplicación estuvo orientada únicamente a estudiantes del programa de la 
maestría en educación.  

Inicialmente, el diseño tiene en cuenta aspectos sociodemográficos tales como 
la identificación y ubicación laboral de los participantes, esto dado que los estudiantes 
del programa virtual pertenecen a varias regiones del país. Igualmente, se indaga por 
el rol, tiempo de experiencia profesional y área de conocimiento.  

Así mismo, el instrumento diseñado estuvo orientado mediante tres fases a 
seguir como se muestra en la tabla 1: identificación de categorías, prueba piloto con 
valoración de expertos, aplicación a los participantes del curso virtual.   

En la primera fase, se realizó la identificación de las categorías de análisis y 
recogida de los datos, las cuales, estuvieron en sincronía con las unidades teóricas 
tenidas en cuenta en el marco referencial, las cuales están dadas a los aspectos 
pedagógicos, tecnológicos y metodológicos de los entornos/ambientes de aprendizaje 
virtual (Schaffert y Hilzensauer, 2008; Adell & Castañeda (2010); Walsh, 2005). 
Además, se tuvo en cuenta aspectos sociodemográficos de importancia para el 

https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0


Características pedagógicas, tecnológicas y metodológicas en ambientes interculturales y virtuales de aprendizaje: el caso de una institución 
de Educación Superior, Colombia 

 

 

www.periodicoscapes.gov.br                                                                                                                             Revista JRG de Estudos Acadêmicos · 2025;19:e082762 7 

estudio incluyendo roles de desempeño, naturaleza de las instituciones y áreas de 
formación profesional.  

En la segunda fase, se realizó una prueba piloto en una muestra de 8 
estudiantes que culminaron el proceso de formación académica en la maestría y 
quienes actuaron en calidad de jueces expertos y a su vez, aplicaron el instrumento. 
En dicha prueba se recogió de los participantes que el instrumento obtuvo un nivel 
alto en aspectos como la claridad, la coherencia y la relevancia del instrumento.  

Finalmente, en la tercera fase se remitió a los participantes el enlace para 
acceder al instrumento. Esto se hizo mediante envío de mensaje a través del curso 
virtual de metodología de la investigación denominado Trabajo de Grado Tutoría IV. 
El tiempo de aplicación fue de una (1) se semana. La aplicación del instrumento 
garantizó el cumplimiento de los principios éticos que rigen la investigación con seres 
humanos. 

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
 

3. Resultados y Discusión 
Los resultados se describen dando cumplimiento al objetivo propuesto de 

conocer las características pedagógicas, metodológicas y tecnologías de los 
ambientes personales y académicos referidos a cursos virtuales de un programa de 
maestría en Educación de la Fundación Universitaria Los Libertadores, Colombia. Así 
mismo, se describen los aspectos sociodemográficos recolectados para efectos de 
conocimiento de la población y sus realidades contextuales. 

 
Aspectos sociodemográficos 

La frecuencia de distribución de los datos en cuanto a la naturaleza de las 
instituciones educativas en las que los participantes desarrollan su actividad laboral. 
El 87% de los participantes trabaja en instituciones públicas mientras que un 12% en 
instituciones privadas, finalmente, un 1% trabaja en una institución mixta.  

Por su parte, resulta importante identificar los años de experiencia educativa de 
los participantes así, como el área de conocimiento en el que desempaña su labor 
educativa. La figura 1 muestra que el mayor porcentaje de experiencia en los 
participantes es de 6 a 10 años de experiencia lo que equivale a un 34% mientras que 
el rango de 26 a 30 y más años es muy bajo en el nivel de presencia. 
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Fuente: elaborado por los autores 

 
La figura 2 muestra la formación y área de conocimiento de los participantes en 

el estudio. La mayoría con un 56% pertenecen al área de ciencias de la educación 
seguido de las áreas de matemáticas y ciencias naturales y ciencias sociales y 
humanas con un 13% cada una de éstas dos últimas áreas del conocimiento.  

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
 
Características pedagógicas 

La figura 3 representa la distribución de los participantes en cuanto a cómo se 
consideran como aprendices, es decir, como reconocimiento de sí mismos cuando 
aprenden y cómo lo aprenden. Un 51% de los participantes refiere ser autónomo en 
su aprendizaje mientras que un 33% indica ser colaborador con otros y un 15% indica 
ser medianamente dependiente.  
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Fuente: elaborado por los autores 

 
La figura 4 identifica el papel del profesor en el acompañamiento pedagógico y 

formativo de los participantes. Se identifica que el papel más sobresaliente de los 
profesores en el programa de maestría virtual es el de orientador y/o guía con 86 
participaciones, seguido del papel de acompañante (29 participantes) y referente 
académico (28 participantes) de los profesores en cuanto a la dimensión de 
acompañamiento pedagógico.    

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
 
Con relación a las fuentes y recursos a través de las cuales, los participantes 

aprenden en su proceso formativo, la figura 5 muestra que tanto las exposiciones o 
socializaciones sincrónicas que realizan los profesores como los materiales 
bibliográficos que se disponen en los cursos virtuales son las principales fuentes de 
acceso para el aprendizaje de los participantes.  Finalmente, los resultados muestran 
que el diálogo con los compañeros es la fuente de aprendizaje menos resaltada.  
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Fuente: elaborado por los autores 

 
 
Por su parte, la figura 6 muestra las acciones que enriquecen el aprendizaje de 

los participantes cuando participan y acceden a los cursos en los ambientes virtuales 
del programa de maestría. Se resalta que la mayor acción que indican los participantes 
tiene que ver con las conexiones que realizan entre las diversas fuentes señaladas en 
la figura 5. Finalmente, en menor participación se indica el tomar decisiones sobre lo 
que se quiere aprender y el hecho de seguir y escuchar únicamente las indicaciones 
de los profesores.  

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
La tabla 2 describe la frecuencia del contexto de aprendizaje que prefieren los 

participantes con la medición tecnológica en los cursos o entornos virtuales de 
aprendizaje. Los resultados recolectados indican que un 33% de los participantes 
prefieren un contexto en el que se indiquen los requisitos para cumplir con las rutas 
de aprendizaje. Un 11% indica que la construcción de un aprendizaje se construye por 
sí mismos ante un contexto con múltiples variantes de aprendizaje.  
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Fuente: elaborado por los autores 

 
La figura 7 se refiere a los criterios que los participantes identificaron respecto 

al logro de los aprendizajes. Son varias las frecuencias halladas que permiten conocer 
lo que subyace al aprendizaje de las personas. En primer lugar, se destaca el sentido 
de reflexionar sobre el sentido y pertinencia de resolver problemas y comprender 
determinados temas. Entre tanto, el resolver uno o más problemas y la toma de 
conciencia para resolverlos aparecen en seguida de la reflexión sobre el propio 
aprendizaje mediado por los cursos o entornos virtuales.  

 

 
Fuente: elaborado por los autores 
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Así mismo, se permite identificar que el error y la dificultad hacen parte de las 
características del aprendizaje que pueden identificar los participantes. Respecto al 
error la tabla 3 permite identificar que un 62% de los participantes indican que el error 
es parte del proceso de aprendizaje para resolver un problema.  

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
La tabla 4 permite identificar que un 60% de los participantes indican que 

enfrentar la dificultad contribuye a transformar las maneras para resolver un problema. 
Se señala en un 4% que los profesores deben señalar las dificultad a los estudiantes 
para la mejora del aprendizaje.  

 
Fuente: elaborado por los autores 
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Finalmente, la figura 8 establece los resultados con relación a las 
características de las prácticas pedagógicas que favorecen el aprendizaje a través de 
los cursos o entornos virtuales y personales de aprendizaje muestran en términos de 
frecuencias de respuesta que la práctica más identificada en los entornos virtuales -
cursos virtuales- son las clases donde las preguntas de los estudiantes orientan 
debates y búsquedas de soluciones. Igualmente, en una alta tasa de respuesta, los 
participantes hallan significativo que una práctica pedagógica en la que, los 
estudiantes autoevalúan su proceso de aprendizaje con rúbricas de evaluación 
compartidas favorece el aprendizaje.  

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
Características tecnológicas 

La figura 9 muestra la frecuencia de uso de los dispositivos digitales que utilizan 
los participantes. Es de resaltar el uso diario del teléfono móvil con un 83.9% de 
usabilidad; por su parte, le sigue el uso del computador portátil 75.3%. Importante los 
datos en cuanto al uso de computador de escritorio con un 52.7% de los participantes 
que no utilizan dicho dispositivo. 
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Fuente: elaborado por los autores 
Con relación a las actividades que se realizan a través de los cursos o entornos 

virtuales de los participantes y que le son importantes para aprender, la figura 10 
muestra que el acceso a los encuentros sincrónicos académicos vía plataforma Teams 
es la actividad de mayor incidencia y realización por parte de los estudiantes 
participantes con un 64,1%. Las actividades menos realizadas son el envío de 
mensajes (38.0%) y la participación en los foros de cada curso virtual (37.0%). 

 

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
Con relación a lo que más se aprende a través de los entornos o cursos 

virtuales en el caso del estudio, la figura 11, permite identificar que la mayor actividad 
sobre la que se aprende son los contenidos teóricos (45.6%) de las temáticas del 
programa académico. Las dos actividades sobre la que menos se aprende tienen que 
ver con el reconocimiento cultural (25.0%) y las relaciones intersubjetivas y culturales 
mediadas por los entornos virtuales (23.5%).    

 

 
Fuente: elaborado por los autores 
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Finalmente, en cuanto a los recursos tecnológicos y sus características, la 
figura 12 muestra la ruta tecnológica para acceder a los entornos virtuales y 
personales de aprendizaje del programa académico.  

Se resalta en orden de prioridad que el acceso a los entornos virtuales se 
realiza por medio de los encuentros sincrónicos realizados por la plataforma Teams 
como ruta prioritaria (69.9%), le siguen el uso de la plataforma Blackboard (58.2%), el 
uso del correo electrónico institucional para el acceso a los entornos virtuales (54.3%). 
Es de tener en cuenta que el uso del WhatsApp resulta una ruta importante o al menos 
en gran parte para el acceso a los entornos virtuales (39.6%).   

 
Fuente: elaborado por los autores 

 
Características metodológicas 

En cuanto a la categoría de metodología (recursos, materiales, unidad gráfica, 
actividades, nivel de participación de todos, entre otros), la figura 13 muestra la 
distribución de las categorías estudiadas. 

 

 
Fuente: elaborado por los autores 
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Se observa que en cuanto a lo metodológico, los entornos virtuales permiten 
conocer las rutas académicas para el desarrollo de los contenidos, asignaturas o 
espacios académicos (71.7%), seguido por el respeto a la propiedad intelectual 
(65.9%), los recursos y servicios que ofrece cada curso virtual (65.6%), la protección 
de los datos personales (60.0%) y finalmente, se establece en menor porcentaje que 
es necesario identificar en la metodología clara en los cursos virtuales (58.2%). 

 
4. Conclusiones 

El estudio de los entornos virtuales de aprendizaje en el programa de maestría 
de una institución universitaria permite analizar y concluir que es necesario generar 
lineamientos que converjan en identificar y trabajar en torno a la dimensión 
pedagógica a partir de la identidad de aprendiz en el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes. Para el caso particular, las tres dimensiones analizadas relacionadas con 
lo pedagógico, tecnológico y metodológico permiten potenciar lo pedagógico en 
cuanto a otra dimensión que es la interculturalidad entendida como esas relaciones 
permanentes entre los aprendices por medio de los entornos virtuales. Sin embargo, 
se requiere de un proceso continuo para establecer conexiones a nivel sincrónico y a 
nivel tecnológico. Los resultados indican la capacidad de autonomía que tienen los 
participantes y el contacto con el otro como factores claves para el éxito académico.  
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