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Resumo

Introdugao: O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo
apresentar uma analise sobre investigar os impactos da sobrecarga de trabalho
relacionados a saude mental dos profissionais de enfermagem, identificando os
transtornos mentais frequentes associados a sobrecarga de trabalho em profissionais,
e analisar os fatores que contribuem para sobrecarga laboral nesta categoria,
considerando sua relevancia no contexto da area da saude especificamente na
enfermagem. Partindo do problema de pesquisa, quais os impactos que a sobrecarga
de trabalho desencadeia na saude mental dos profissionais de enfermagem, buscou-
se compreender de que forma a sobrecarga de trabalho impacta na saude mental dos
profissionais de enfermagem e quais as implicagbes desse cenario para o campo
previdenciario da categoria. Material e Métodos: Trata-se de um estudo com
abordagem quali-quantitativo, do tipo transversal, e desenvolvido por meio de uma
revisao integrativa da literatura, a partir das seis etapas organizacionais, utilizando
busca nas plataformas eletrénicas, através do portal de peridédicos eletrénicos da
CAPES, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Scientif Eletronic Library Online
(SCIELO), por meio dos descritores: enfermagem, saude mental e trabalho.
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Resultados e Discussao: Os resultados evidenciaram que esses profissionais
possuem uma carga de trabalho exaustiva referente a saude psiquica em seu
ambiente laboral, ocasionando um esgotamento mental e consequentemente
desencadeando estresses, depressao, ansiedade e até mesmo a sindrome de
Burnout, apontando implicag¢des significativas na saude mental desses profissionais.
Conclusées: Conclui-se que o estudo contribui na compreensao acerca das
consequéncias que o trabalho ocasiona na saude dos enfermeiros, oferecendo
subsidios para futuras investigagdes e possiveis intervencdes na area.

Palavras-chave: Enfermagem. Sobrecarga. Saude. Mental

Abstract

Introduction: This Final Course Project aims to present an analysis investigating the
impacts of work overload on the mental health of nursing professionals, identifying
frequent mental disorders associated with work overload in professionals, and
analyzing the factors that contribute to work overload in this category, considering its
relevance in the context of the health field, specifically in nursing. Starting, from the
research problem, what are the impacts that work overload triggers on the mental
health of nursing professionals, the study sought to understand how work overload
impacts the mental health of nursing professionals and what the implications of this
scenario are for the social security field of the category. Materials and Methods: This
is a cross-sectional study with a mixed-methods approach (qualitative and
quantitative), developed through an integrative literature review, based on six
organizational steps, using searches on electronic platforms, through the CAPES
electronic journal portal, Virtual Health Library (BVS) and Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), using the descriptors: nursing, mental health and work. Results and
Discussion: The results showed that these professionals have an exhausting
workload related to their mental health in their work environment, causing mental
exhaustion and consequently triggering stress, depression, anxiety, and even Burnout
syndrome, pointing to significant implications for the mental health of these
professionals. Conclusions: It is concluded that the study contributes to the
understanding of the consequences that work has on the health of nurses, offering
support for future investigations and possible interventions in the area.

Keywords: Nursing. Overload. Health. Mental.

1. Introducgao

A enfermagem desempenha um papel essencial nos servicos de saude,
exercendo com exceléncia suas atribuicdes, seja nos setores de saude publica ou
privada, assegurando uma assisténcia de qualidade, a comegar no planejamento de
atividades, gestdo em saude e vigilancia de programas de saude (Rodrigues et al.,
2021). A equipe de enfermagem, nesse contexto, assume tarefas de elevada
relevancia no cuidado ao paciente, contribuindo-se como elemento fundamental para
o bom funcionamento dos servigos e valorizagdo da categoria profissional (Viana,
2019).

Dessa forma, os profissionais de saude, em especial os da enfermagem, sao
mais suscetiveis ao desencadeamento de problemas mentais decorrentes da
sobrecarga de trabalho, com a sindrome do esgotamento profissional, mais conhecida
como Sindrome de Burnout, sendo uma das consequéncias. O acometimento pela
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sindrome afeta o individuo de forma fisica e psiquica, prejudicando seu desempenho
no exercicio de suas atividades laborais (Maslach et al., 2022).

A rotina intensa dos servicos de saude favorece sintomas como ansiedade,
irritabilidade e dificuldade de concentragcdo O ritmo intensificado, a necessidade de
lidar com multiplos estressores e a responsabilizagdo constante pelo cuidado direto
ao paciente tém contribuido para um cenario de sobrecarga fisica e emocional. De
acordo com Santana et al. (2020), tais exigéncias, quando ndo acompanhadas de
condigbes adequadas, podem desencadear desgaste fisico, sofrimento psiquico e
aumento do risco de adoecimento ocupacional entre profissionais de enfermagem.

Esse impacto na saude foi constatado através de dados do Ministério da
Previdéncia Social este tipo de afastamento de trabalho tem aumentado
gradativamente (conforme figura 1), chegando a quase meio milhdo de afastamentos
s6 em 2024.

Figura 1: Afastamento por saide mental entre 2014 e 2024.
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Fonte: Ministério da Previdéncia Social, 2024

Mediante isso, correlacionando a sobrecarga de trabalho na servigo
enfermagem foi mais evidenciada no contexto da pandemia do COVID-19, como
mostra o a crescente no grafico acima, resultando na alta demanda das atividades
laborais e mais salientado pelas midias sociais no periodo, no entanto, o problema é
recorrente ha muitos anos (Fiocruz, 2025). Durante a pandemia os profissionais de
enfermagem tiveram mais visibilidade na sua profissdo por participarem ativamente
com um problema que se alastrou mundialmente, no entanto, nao tiveram
reconhecimento com seus esforgos e dedicagdo, a cobranga e os desgastes fisicos e
mentais foram algumas das consequéncias que sofreram e sofrem até os dias de hoje.

Em suma, este trabalho tem como objetivo: Investigar os impactos da
sobrecarga de trabalho relacionados a saude mental dos profissionais de
enfermagem, identificando os transtornos mentais frequentes associados a
sobrecarga de trabalho em profissionais, e analisar os fatores que contribuem para
sobrecarga laboral nesta categoria profissional, com o intuito de responder o seguinte
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questionamento: Quais os impactos que a sobrecarga de trabalho desencadeia na
saude mental dos profissionais de enfermagem?

Politica de saude do trabalhador e amparo legal aos profissionais de
enfermagem

De acordo com Brasil (2020) as Normas Regulamentadoras (NRs) sdo um
conjunto de normas que consistem na garantia de cuidado, seguranga e amparo na
saude dos trabalhadores e trabalhadoras de diversas areas, onde podem ser mais
evidenciados na NR1, que destaca sobre os ricos psicossociais relacionados a
organizacdo do trabalho e as interacdes interpessoais no ambiente laboral. Eles
incluem fatores como metas excessivas, jornadas extensas, auséncia de suporte,
assédio moral, conflitos interpessoais e falta de autonomia no trabalho. Esses fatores
podem causar estresse, ansiedade, depressao e outros problemas de saude mental
nos trabalhadores (BRASIL, 2025).

Na area da saude,estd sendo evidenciado elevados acometimentos
relacionados a saude mental dos profissionais, especificamente os enfermeiros como
ja vimos anteriormente abordado neste estudo, sendo assim, &€ importante salientar
guais medidas esses profissionais podem tomar mediante a esses acometimentos. De
acordo com um levantamento online feito pelo Concelho regional de Enfermagem
de S&o Paulo (Coren-SP) sobre a “percepcéo do sofrimento mental dos profissionais
de enfermagem em meio a pandemia da covid-19", destaca que 62,1% dos
profissionais de enfermagem afirmaram ter tido algum tipo de sofrimento
mental durante a pandemia, 43,9% dos profissionais sondados afirmaram ter
sofrimento mental desde o inicio da pandemia e aumentaram no decorrer do
tempo. Além disso 71,4% relacionaram o sofrimento mental a sobrecarga de trabalho
e 39,4% relacionaram os sintomas a auséncia de local adequado para descanso e
28,5% a agressdes verbais. Gazzoni., et al (2024) aborda nesse contexto que, a
enfermagem atuou na linha de frente de combate a pandemia e representou 56% da
forca de trabalho em saude. O Brasil foi o primeiro pais do mundo em mortes desses
profissionais pela covd-19.

Para esses mediantes fins, pode-se destacar a importancia de se atentar aos
direitos trabalhistas desses profissionais que ficou acordado pelo instituto nacional do
seguro social (INSS) que se o profissional que for diagnosticado com transtorno
mental, 0 mesmo pode atestar-se e ausentar-se de suas fung¢des para cuidar da saude
mental, se o trabalhador segurado pelo INSS com contribuicdo de pelo menos 12
meses e o tempo de afastamento do trabalho for mais que 15 dias, esse profissional
pode solicitar o beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenga). Em
casos de sindrome de burnout o trabalhador pode solicitar aos 6rgdos competentes o
beneficio por incapacidade temporaria acidentaria (quando um trabalhador, por
motivo de acidente de trabalho ou a uma doenca ocupacional fica temporariamente
sem exercer sua atividade profissional), que nao precisa de caréncia minima de
contribuigdo e o trabalhador é assegurado que ao retomar suas atividades, 0 mesmo
pelos préximos 12 meses nao pode ser demitido por justa causa (Brasil, 2022).

Ademais, a Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho (CAT), que é um servigo
onde s&o comunicados os acidentes de trabalho ou uma doenga ocupacional ao INSS
garantindo seus beneficios previdenciarios, pode ser usado em outros 06rgaos,
garantindo direitos ao trabalhador e monitorar a seguranga no trabalho, vale ressaltar
qgue o proprio trabalhador, dependentes, médicos, autoridades sindicais e autoridades
publicas podem registrar a CAT (Brasil, 2022). E importante ressaltar que considera-
se acidente de trabalho ndo se trate apenas do acidente dentro dos estabelecimentos
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da empresa (acidente tipico) ou acidente ocorrido no percurso entre a residéncia do
trabalhador e o endereco da empresa, mais também a doenca profissional e a doenca
do trabalho, assim entendidas como aquelas causadas por exposigdo por longo
periodo de tempo a agentes de risco a saude ou a integridade fisica e que acarretam
a morte e perda ou redugao da capacidade para o trabalho. Tal definicdo pode ser
encontrada no artigo 20 da lei 8.213/91.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo com abordagem quali-quantitativo, do tipo transversal
(Zheng, 2024), e desenvolvido por meio de uma revisao integrativa da literatura (RIL).
A revisdo integrativa € a abordagem que permite a sintese de multiplos estudos
publicados permitindo conclusbes gerais a respeito de uma determinada area
particular de estudo (Remington et al., 2020).

A pesquisa executou-se a partir das seis etapas organizacionais, conforme
proposta por Sousa, 2010, que norteia o caminho metodologico de uma RIL, sendo
esses: 1) Definigdo do tema e realizagdo da pergunta norteadora da pesquisa, 2)
Busca na base de dados, 3) Selecdo dos estudos de acordo com os critérios
estabelecidos, 4) Classificagdo dos estudos selecionados, 5) Sintese dos resultados
obtidos, 6) Apresentacdo dos resultados.

A pesquisa iniciou-se, através da seguinte pergunta norteadora: De que forma
a sobrecarga de trabalho impacta na saude mental dos profissionais de enfermagem
e quais as implicagbes desse cenario para o campo previdenciario da categoria?
posteriormente a identificagdo da pergunta norteadora, definiram-se os descritores,
para utilizagdo nas bases de dados. O quadro | apresenta como as bases de dados
utilizadas, assim como as respectivas estratégias de busca adotadas.

Quadro 1 — Bases de dados e estratégias de busca

Bases de dado Estratégias de Busca
BVS “‘Enfermagem” AND “Saude Mental” AND “Trabalho”
SCIELO “‘Enfermagem” AND “Saude Mental” AND “Jornada”
CAPES “‘Saude mental” AND “Enfermagem” AND “Impacto”
“Trabalho”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A selecdo e a triagem dos artigos foram iniciadas no més de setembro,
utilizando as plataformas eletrénicas Portal de Periédicos da CAPES, Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), por meio dos
descritores: enfermagem, saude mental e trabalho. Dessa forma, foram pré-
selecionados os estudos que atendiam aos critérios previamente estabelecidos.

Em seguida foi realizado a interse¢céo dos descritores nas fontes de dados, na
qgual obtivemos como resultado na BVS 1.381 localizados na ampla pesquisa, apos a
implementagao dos critérios de selegéo, alcangamos 581 estudos e foi selecionado 5
artigos. Na SCIELO foram encontrados 6.353 estudos na extensa pesquisa, realizado
a filtragem permaneceu 209, a seguir aplicado o critério de inclusédo, foi selecionado 3
artigos. Na BASE PERIODICOS CAPES encontramos 1.642 na pesquisa extensa,
feito a selecdo manteve-se 403 estudos, posteriormente a realizagcdo dos critérios de
selegcdo da pesquisa abrangente foi escolhido 2 artigos. Portanto no final da pesquisa
obteve um total de 10 artigos para o estudo. Na figura 1 corresponde o fluxograma a
separagao dos artigos cientificos.
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Para a selegdo, adotaram-se os seguintes critérios de inclusdo: artigos
publicados entre 2020 e 2025, disponiveis na integra, em idioma portugués, de acesso
gratuito e que apresentassem informacdes relevantes para fundamentar a pesquisa.
Procedeu-se a leitura dos titulos e, posteriormente, a leitura integral dos artigos
considerados elegiveis.

No critério de exclusao, foram excluidos materiais incompletos e com idiomas
que nao se enquadravam, artigos pagos, estudos nao estruturados a questédo
norteadora, sem datas correspondentes aos ultimos 5 anos e com métodos
inadequados.

Figura 2 — Fluxograma das etapas de seleg&o do estudo

[ Identificagdo de estudos por meio de bases de dados ]

Registros removidos antes da
triagem:

Registros em outros idiomas (n =
Registros identificados de: 492)

Bancos de dados (n =9.394) || Registros de material incompleto
(n=235)

Registros removidos por outros
motivos (n = 2.386)

Identificagado

4

Registros examinados na BVS Registros excluidos
(n=1.381) ——»| (n= 1.376)
Registros incluidos
(n=5)

A4

Registros examinados Scielo Registros excluidos
(n=6.353) (n=6.150)
Registros incluidos
(n=3)

\4

Triagem

\4

Registros no Periddicos do Registros excluidos
Capes | (n=1.640)
(n=1.642) Registros incluidos
(n=2)

Estudos incluidos no trabalho
(n=10)

o
=
=
3]
i

Fonte: Prépria autora, 2025

Em sintese por tratar de uma pesquisa com dados secundarios de dominio
publico, o estudo dispensa apreciacao por Comité de Etica em Pesquisa, conforme a
Resolugao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.
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RESULTADO E DISCUSSAO

Primeiramente foram identificados nas buscas de dados 14.087 estudos, realizada a filtragem ficou 1.193, das quais 10 foram
selecionadas para a realizagédo da pesquisa, que enfatizavam sobre a tematica abordada, a sobrecarga de trabalho no ambiente laboral
da enfermagem, conforme exposto no quadro 2.

Quadro 2 - Artigos selecionados para compor a revisao integrativa, sobre a sobrecarga de trabalho e saude mental em
profissionais de enfermagem

Artigo Pais Autor/Ano Titulo da Publicagi Objetivo Métodos Categoria Tematica | Recomendag6es/ Conclusdes
A1 Brasil Celestino, L., | Riscos Analisar riscos Trata-se de um Artigo saude mental. | Deve-se promover o exercicio da
et al. 2020 psicossociais dos | psicossociais estudo qualitativo, reflexao de
enfermeiros da relacionados a descritivo. gestores de saude sobre as cargas e
estratégia saude carga, ao ritmo e a jornadas de trabalho impostas aos
da familia. jornada de trabalho enfermeiros da Estratégia Saude da
dos enfermeiros da Familia,
Estratégia Saude da repensando modelos de gestao
Familia. participativa que os auxiliem no
enfrentamento deste problema.
A2 Brasil Duarte, A,, Trabalho por Avaliar os impactos | Trata-se de um Saude mental e O presente protocolo propde uma
et al. 2025 turnos e saude do trabalho por protocolo de trabalho por turnos. scoping review relativamente aos

mental dos

turnos na saude

revisao de escopo

impactos do trabalho por turnos na

enfermeiros: mental dos orientado. saude mental do enfermeiro em
protocolo de enfermeiros a nivel meio hospitalar. Apesar de
revisao. hospitalar. representar a modalidade de escala

de trabalho mais presente na
enfermagem, as evidéncias indicam
a possibilidade de impacto na saude
do trabalhador e,
consequentemente, em sua
qualidade de vida pessoal € no
trabalho.
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A3 Brasil Faustino, Sindrome de Avaliar o perfil e o Estudo exploratério, | Sindrome de Burnout. | Investir na saide mental dos
W., et al. Burnout em risco para Sindrome | descritivo de enfermeiros que atuam em urgéncia
2025 Enfermeiros dos de Burnout em abordagem e
Servigos de enfermeiros quantitativa. emergéncia é fundamental para
Urgéncia e emergencistas. garantir a qualidade de vida do
Emergéncia. profissional e seguranga na
prestacao de assisténcia ao
paciente.
A4 Brasil Gazzoni, M., | Prevaléncia de Avaliar a Estudo transversal, | Saude mental Os resultados mostram o impacto
et al. 2024 sofrimento prevaléncia de organizado da pandemia na saude mental dos
psiquico e fatores | sofrimento psiquico | segundo a profissionais e fatores de riscos
associados entre e fatores associados | ferramenta relacionados as questdes laborais e
profissionais de entre profissionais STROBE. de qualificagdo profissional.
enfermagem na de enfermagem da
pandemia de atengao primaria a
Covid-19. saulde durante a
pandemia de covid-
19.
A5 Brasil Leite, M., et | Burnout na Analisar as Revisao Integrativa. | Sindrome de Burnout. | O Burnout representa um cenario
al. 2025 Enfermagem: evidéncias preocupante globalmente para a
Fatores, impactos | cientificas sobre enfermagem. Implementar
e fatores de risco | fatores de risco, medidas organizacionais e
de enfrentamento. | consequéncias e individuais promovem a saude fisica
estratégias de e mental dos enfermeiros e agoes
enfrentamento do preventivas e de suporte melhoram
Burnout na a qualidade de vida e do cuidado
enfermagem. nos diferentes sistemas de saude.
A6 Brasil Lucas, |., et | Bem-estar, saude | Analisar a evidéncia | Trata-se de uma Saude mental do O artigo evidenciou que é de
al. 2022 mental e a cientifica sobre o revisdo integrativa trabalhador na fundamental importancia
enfermagem do bem-estar e a saude | da literatura enfermagem do proporcionar uma articulagao entre
trabalho: uma mental do trabalho enfermeiro do trabalho e os
revisdo da trabalhador, na area gestores das organizagdes, por
literatura. meio do cuidado com os
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da saude mental trabalhadores e os avangos dos
ocupacional. indices em relagdo a saude mental,
favorece-se a conexdo e a melhor
assisténcia.
A7 Brasil Hirschle, A., | Estresse e bem- Explorar e Revisao Os determinantes do | O artigo abordou que a percepgao
et al. 2020 estar no trabalho: | compreender as Sistematica. bem-estar no de suporte social de pares e da
uma revisdo de relacdes existentes ambiente laboral chefia ao lado da autonomia no
literatura. entre estresse e perante o estresse trabalho, atenuam o impacto
bem-estar no ocupacional. negativo do estresse sobre o bem-
trabalho. estar. Finalizou com sugestdes de
estudos futuros para testar relagbes
entre variaveis ainda pouco
exploradas e aprofundar a com
preensao das relacdes entre
estresse e bem-estar no trabalho.
A8 Brasil Santos, A, Saude Mental dos | Analisar os fatores Revisao Integrativa | Saude mental. Foi constatado nos estudos que a
et al. 2022 profissionais de que desencadeiam da literatura. salde mental desses profissionais
enfermagem transtornos mentais pode estar relacionada a fatores
diante da e comportamentais internos e externos ao trabalho.
sobrecarga: uma nds profissionais de Desta forma, é preciso que as
revisdo integrativa | enfermagem. instituigdes implementem
de literatura. estratégias de intervencao para
combater problemas e situagdes
emocionalmente estressantes,
propor estratégias de autocuidado,
planos de capacitagao para saude e
melhoria da qualidade de vida
desses profissionais.
A9 Brasil Bezerra, S., | Consequéncias Analisar as Estudo de revisédo Sobrecarga laboral Evidenciou-se que a carga horaria
et al. 2024 da sobrecarga de | consequéncias que | integrativa. na enfermagem. de trabalho excessiva pode ser
trabalho na a sobrecarga de extinta com melhores condi¢des de
atuacdo do trabalho pode trazer trabalho, como também um salério
profissional de para a atuacao do adequado para a classe, deste
enfermagem. profissional de modo fazendo com que o
enfermagem. profissional ndo tenha necessidade
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de buscar por mais de uma escala
de trabalho.

A10 Brasil

Sant’a, M.,
et al. 2021

A qualidade dos
servigos de
enfermagem
frente a
sobrecarga de
trabalho: Desafios
e possibilidades.

Analisar a relagao
existente entre a
sobrecarga
prestados pelos
profissionais de
enfermagem.

Revisado de
literatura com
abordagem
integrativa.

Sobrecarga de
trabalho e qualidade
da assisténcia de
enfermagem.

A pesquisa revelou que algumas
estratégias conseguem respaldar
implantac&o de avancos no
ambiente laboral, por consequéncia,
colaborar para a manutengao da
saude do trabalhador e
consequentemente para a qualidade
da assisténcia prestada.
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Mediante aos estudos selecionados, constatou-se que a sobrecarga de trabalho
resulta de forma direta na qualidade da saude dos profissionais de enfermagem,
impactando negativamente e consequentemente nas atividades laborais, além de impactar
no nivel de satisfagdo do profissional associado aos processos de adoecimento (Oliveira et
al, 2019). Celestino et al, (2020) e Faustino et al, (2025) discorrem sobre a relagdo entre a
sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional, evidenciando como essas circunstancias
comprometem o bem-estar e a qualidade da assisténcia prestada. Ambos destacam que os
enfermeiros tém enfrentado uma sobrecarga fisica e emocional significativa, marcada pela
insatisfacdo com as condi¢gdes de trabalho, o que resulta em alteragbées de humor e no
surgimento de quadros de depresséo, ansiedade, estresse e outros impactos psicoldgicos.
Esses efeitos s&o agravados pelo excesso de burocracia, pela baixa remuneragao, pela
falta de reconhecimento e pelo insuficiente suporte da gestéo.

Duarte et al. (2025) Aborda que o trabalho é um fator que interfere de forma
significativa na saude mental. Estima-se que cerca de 15% da populagdo economicamente
ativa possa desenvolver algum transtorno mental em determinado momento da vida. Os
profissionais da saude, podem ser um dos grupos mais suscetiveis a experiéncias adversas
no ambiente laboral, devido a natureza de suas atividades, desde a exposi¢cdo a eventos
potencialmente traumaticos, quanto aos aspectos organizacionais e logisticos, como a
elevada carga horaria e o regime de turnos. Estudos demonstram que jornadas semanais
prolongadas, especialmente acima de 60 horas, estdo associadas a maior risco de
adoecimento mental, evidenciando o impacto direto da sobrecarga ocupacional sobre a
saude mental da categoria, tais condigdes aumentam consideravelmente o risco de
prejuizos a saude desses trabalhadores (Katsuta et al., 2021).

Sobre isso, Ramalho (2023) afirma que as dificuldades relacionadas a saude mental
tém aumentado de maneira preocupante e sao insuficientes as agdes de intervencao
direcionadas a saude mental e consequentemente, ao bem-estar dos enfermeiros. De
acordo com a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
expbs que 40% dos profissionais de saude experienciam fortes graus de tensao no
ambiente laboral. Além disto, os problemas de saude mental estdo relacionados a redugao
do rendimento, produtividade e eficiéncia.

Leite et al., 2024, relata que os profissionais de enfermagem enfrentam rotinas
estressantes e de alta complexidade, trabalho exaustivo e gestdo inadequada, o que
compromete sua saude mental e a qualidade do cuidado. Enfatizando isso, Santos et al
(2022), refere que uma assisténcia de qualidade esta diretamente condicionada a fatores
de trabalho. Sendo assim, os impactos negativos do desempenho desses profissionais,
podem estar correlacionados as demandas exaustivas de trabalho, afetando,
consequentemente, no desempenho do profissional e na assisténcia prestada, tendo o
impacto no cuidado oferecido.

Bezerra et al. (2024) destacam uma abordagem sobre os efeitos da sobrecarga de
trabalho, sobre a saude fisica, mental e emocional dos profissionais de enfermagem. Nesse
sentido, o estudo procura compreender o papel dos estabelecimentos de saude nesse
cenario, considerando que falta de suporte organizacional, espagos insalubres, poucos
recursos e politicas mal aplicadas contribuem para crescente sobrecarga.

Nesse contexto, um estudo de 2020, feito na regido Sul do Brasil, constatou diversos
problemas relacionados com a carga de trabalho excessiva. A priori, o estudo destacou,
que as multiplas tarefas simultaneas, grande demanda de atendimento, prazos curtos,
resultou em desgastes fisicos e emocionais, estresse e exaustao. Observou-se também,
que na mesma regido, profissionais que atuam, na atengdo primaria, especificamente no
programa Estratégia Saude da Familia, desencadearam problemas fisico e mentais, devido
as elevadas demandas de trabalho.
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Na regido norte, um estudo do (Ministério da Saude, 2025) mostrou que a houve um
aumento de 43,8% no quantitativo de postos de atuag&o para os profissionais enfermagem
nos anos de 2017 e 2022. Todavia, esse aumento nio reflete na melhoria das condigdes,
pois as demandas de profissionais aumentam a cada ano e sem uma remuneragao
equivalente ao servico, esses trabalhadores, acabam se submetendo a jornadas exaustivas
e mais de dois vinculos.

Sendo assim, Rocha et al. (2020), corrobora que os profissionais de saude s&o os
mais acometidos de adoecimento mental e, os da area de enfermagem sdo os mais
impactados, principalmente, por lidarem em seu ambiente de trabalho com situagdes
criticas diariamente, principalmente nas areas de Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Clementino et al. (2020), descreve que os principais
transtornos emocionais sdo: ansiedade, estresse e depressdo e, estdo associados as
condi¢cdes inadequadas de trabalho e ao distanciamento familiar, desenvolvendo-se em
decorréncia da jornada de trabalho dos enfermeiros.

Também é apontado no estudo que mais de 300 milhdes de pessoas sao
prejudicadas devido ao estresse e 10 milhdes sdo acometidos pela ansiedade, esses
disturbios indicam uma prevaléncia impactante na sociedade. Segundo Oliveira et al.
(2019), 10% da populacdo entre os brasileiros sofre de depressdo, seja por fatores
relacionados ao trabalho ou por outras influéncias.

A priori, 0s riscos psicossociais sdo correlacionados a concepgéo, organizagao e
gestdo do trabalho. Além disso, o modo como o trabalho esta organizado nas institui¢coes,
por esse motivo a exposi¢cao que os profissionais sdo expostos podem gerar prejuizos
fisicos, mental ou social, sendo um desafio para a saude ocupacional (Fernandes, 2016).

Diante a esse contexto, Faustino et al, 2025 discorre que cerca de 30% dos
trabalhadores brasileiros tém sindrome de Burnout, nos estudos feitos pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) mostra que 83% dos profissionais tém algum dos
sintomas, 74% dos enfermeiros e 69% dos técnicos de enfermagem. A sindrome de burnout
mostra a evidéncia de um cenario preocupante do esgotamento profissional entre os
trabalhadores da area, este sendo um dos principais efeito negativo ocasionado pela
sobrecarga de trabalho e as condigdes laborais que sao expostos.

Tabela 1 — Principais acometimentos decorrentes as sobrecarga de trabalho de
profissionais de enfermagem

Artigo Resultado da sobrecarga de trabalho na enfermagem

A1 Exaustdo emocional, ansiedade, depressao e sindrome de burnout.

A2 Fadiga crbnica, irritabilidade.

A3, A4 Exaustdo emocional, burnout, baixa realizag&o profissional.

A5 Exaustao fisica e mental, ansiedade.

A6, A7 Ansiedade, depressao, sofrimento psiquico, queda no desempenho profissio
A8 Estresse, burnout. Fadiga, reducdo da capacidade laboral.

A9 Irritabilidade, ansiedade, burnout, queda da qualidade assistencial, exaustac
A10 Estresse elevado, adoecimento fisico e mental, queda na qualidade da assisté

e ao risco de burnout.
Fonte: De autoria propria, 2025
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das evidéncias analisadas, constata-se que a sobrecarga de trabalho
ocasionada aos profissionais da area da enfermagem exerce vasto impacto sobre sua
saude psiquica, comprometendo a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios. Dessa
forma o estudo possibilitou a compreensdo acerca das consequéncias que o trabalho
ocasiona na saude dos enfermeiros e a importancia de se aprofundar no tema estudado.

Contudo, deve-se refletir sobre a necessidade de conceder ou oferecer condi¢gdes de
trabalho dignas e satisfatérias, de forma que o processo de trabalho desses profissionais
seja livre de riscos que possam prejudicar sua saude fisica e mental. Neste sentido, a
presente pesquisa conclui que o nexo causal entre a sobrecarga laboral e os agravos a
saude mental dos enfermeiros pode levar a um aumento significativo nos pedidos de
afastamento.

Portanto, as politicas publicas e as instituicbes de saude precisam urgentemente
adotar medidas de prevencdo e intervengdo para mitigar esses riscos e garantir a
sustentabilidade do sistema de saude e da previdéncia. Recomenda-se a realizagao de
estudos futuros com abordagem quantitativa, que permitam mensurar o custo
socioecondmico direto e indireto dessas condicbes para o campo previdenciario da
categoria.
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