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RESUMO

No Brasil cada vez mais estdo sendo cobradas questdes sobre “Redacéao
Oficial”. Com isso, foi realizado este breve estudo sobre as questbes que vem
sendo mais cobradas nos concursos dos ultimos anos. Dessa forma, evidenciar-
se-80 0s assuntos mais cobrados pelas bancas examinadoras como: fecho;
formas de tratamento; vocativo; conciséo; tipos de mensagem como: oficio;

memorando; mensagem; Oficio etc.

PALAVRAS-CHAVE: REDACAO OFICIAL. OFICIO. MEMORANDO.
VOCATIVO. FECHO.

ABSTRACT
In Brazil more and more are being asked questions about "Official Writing." With
this, this brief study was carried out on the issues that have been the most

charged in the competitions of recent years. In this way, the subjects most
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charged by the examining banks will be evidenced as: closing; forms of treatment;

vocative; conciseness; message types such as: craft; memo; message; Cratft etc.

KEYWORDS: OFFICIAL WRITING. CRAFT. MEMO. VOCATIVE. CLOSE.

INTRODUCAO

Tendo em vista 0s aspectos das questdes analisadas, percebemos que o
assunto Redacdo Oficial vem sendo bastante cobrado pelas bancas
examinadoras de concursos publicos. Dessa forma, podemos citar alguns temas
gue estdo sendo bastante recorrentes: a forma de tratamento dirigida as
autoridades e aos chefes dos trés poderes; os fechos utilizados no final das
comunicacdes oficiais; os tipos de documento oficial que estdo sendo mais
cobrados nos ultimos anos etc.

Em virtude do que foi mencionado, o nivel de escolaridade requerido nas
guestdes analisadas € o médio e o superior. Em alguns casos, exige-se
formacdo em areas especificas como Analista Judiciario Area Judiciaria e
Analista Judiciario Area Administrativa que requerem nivel superior que exige
formagdo em area especifica como a de direito no primeiro caso; e o outro,
gualquer formacdo em nivel superior.

A banca examinadora em andlise foi o Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos “Cebraspe/Cespe” que dota
como critério de avaliacdo nas questdes de concurso o julgamento “certo e
errado”. Esse critério tem o fator corretor. Isso significa que cada questéo errada
anula uma correta. Simplificando: se vocé acerta 5 (cinco) questdes de redacao
oficial e erra 1 (uma) questao, voceé tera 4 pontos liquidos, ja descontado o que
VOCE errou.

Dentre os 6rgaos publicos pesquisados, podemos citar: Superior Tribunal
de Justica (STJ); Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCESC).

Os objetivos deste artigo sado analisar, esclarecer, compreender, frisar,
realcar e discutir os pontos que vem sendo mais cobrados pelas bancas de
concurso nos ultimos anos. Assim, foram analisados quais topicos as bancas

tém cobrado mais em que parte vocé deve realgar o seu estudo para aprimorar
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onde especificamente as bancas ddo uma maior atencdo na hora de elaborar
suas questoes.

Este artigo visa dar uma énfase nos topicos em que cada aluno deve
estudar com mais atencdo. Dessa maneira, as questdes analisadas sao atuais e
busca-se informar a todos sobre quais tipos de questdo estdo sendo mais
cobrados nos Ultimos tempos pelas bancas examinadoras. E uma boa
oportunidade para quem estd comecando a estudar, pois, em analise das
referidas provas, as bancas vem frisando cada vez mais sobre “Redagao Oficial”.
Assim, aumentam cada vez mais as suas chances de acertar e de saber os
topicos mais cobrados nos ultimos concursos.

Portanto, o instrumento analisado foram as questdes de Redacao Oficial
nos ultimos oito anos. Buscamos procurar questdes atuais e mais relevantes,
através de uma pesquisa tedrica. Desse modo, usamos autores bastante
renomados e o Manual de Redacgéao Oficial da Casa Civil para espaldar as

guestdes comentadas.

ANALISE DA PRIMEIRA QUESTAO SELECIONADA

A primeira questdo a ser analisada é do concurso do 6rgdo publico
“Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios TIDFT”, em 2015, para
o cargo de nivel superior de analista judiciario, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cebraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o

seguinte texto motivador para a primeira questao:

Em 12 de maio de 2011

A Excelentissima Sra. Chefe da Geréncia de Manutencdo e Tecnologia do MJ Assunto:
Administracdo. Pedido de agendamento de manutencéo em equipamentos.

1. Com o objetivo de dar cumprimento ao Plano Geral de Reparos e Modernizacdo dos
equipamentos de tecnologia deste Org&o, gentilmente, solicito a Vocé o agendamento de visita
técnica a este Departamento.

2. Durante as ultimas semanas, foram constatados diversos defeitos nos computadores e nos
monitores utilizados pelos funcionarios. Serd necesséario reparos e substituicdes de alguns
equipamentos. Por esta razao, solicitamos que a equipe de manutencao dirija-se ao local com
pecas de substituicao.

3. Os equipamentos a serem substituidos sao trés teclados e trés estabilizadores, conforme
relatério produzido pela &rea técnica do Departamento, que segue anexo.

4. Solicitamos que 0 agendamento seja realizado o mais rapidamente possivel pois a inoperancia
dos equipamentos ocasiona atraso no andamento dos processos que estdo sob nossa
responsabilidade.
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Respeitosamente, Maria Helena Julia Diretora do Departamento de Comunicacao Social do MJ
Com base no disposto no Manual de Redacao Oficial da Presidéncia da Republica, julgue os
proximos itens, tendo como referéncia o texto apresentado.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores

selecionaram a seguinte questao:

1) Infere-se do emprego do fecho “Respeitosamente” que o texto estabelece uma comunicagao
entre chefias de unidades administrativas.

() Certo

() Errado

Gabarito Definitivo: Errado

O fecho “respeitosamente” s6 se usa para cargo superior ao cargo que

assina o documento oficial. Isso se respalda em Lima (2005, p. 40):

O fecho das comunicages oficiais possui, além da finalidade ébvia de
marcar o final do texto, a de saudar o destinatario. Os modelos para
fecho foram regulados, pela primeira vez, na Portaria n° 1 do Ministério
da Justica, em julho de 1937. Hoje, com a desburocratizacdo e de
acordo com a Portaria n°4, de 6 de marco de 1992, da Secretaria da
Administracdo Federal, h4 apenas dois tipos de fecho para todas as
modalidades de comunicacao oficial:

Exemplos: Respeitosamente, para Presidente da Republica e todas as
autoridades do primeiro escaldo, inclusive dos Estados e
“Atenciosamente” para as demais autoridades e autoridades da
mesma hierarquia ou de hierarquia inferior. (LIMA, 2005, p.40).

ANALISE DA SEGUNDA QUESTAO SELECIONADA

A segunda questdo a ser analisada é do concurso do 6rgao publico
“Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios TJ-DFT”, em 2015, para
o cargo de nivel superior, de analista judiciario, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o
seguinte texto motivador para a segunda questao:

Em 12 de maio de 2011

A Excelentissima Sra. Chefe da Geréncia de Manutencdo e Tecnologia do MJ Assunto:
Administracdo. Pedido de agendamento de manutencdo em equipamentos.

1. Com o objetivo de dar cumprimento ao Plano Geral de Reparos e Modernizacdo dos
equipamentos de tecnologia deste Orgéo, gentilmente, solicito a vocé o agendamento de visita
técnica a este Departamento.

2. Durante as ultimas semanas, foram constatados diversos defeitos nos computadores e nos
monitores utilizados pelos funcionarios. Serd necessério reparos e substituicdes de alguns
equipamentos. Por esta razao, solicitamos que a equipe de manutencao dirija-se ao local com
pecas de substituicao.

3. Os equipamentos a serem substituidos sao trés teclados e trés estabilizadores, conforme
relatério produzido pela &rea técnica do Departamento, que segue anexo.
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4. Solicitamos que 0 agendamento seja realizado o mais rapidamente possivel pois a inoperancia
dos equipamentos ocasiona atraso no andamento dos processos que estdo sob nossa
responsabilidade.

Respeitosamente, Maria Helena Julia Diretora do Departamento de Comunicacao Social do MJ
Com base no disposto no Manual de Redacéo Oficial da Presidéncia da Republica, julgue os
proximos itens, tendo como referéncia o texto apresentado.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

2) Para garantir a corre¢ao gramatical e a adequacéo da linguagem, o pronome “Vocé” deveria
ser substituido por Sua Exceléncia, considerando-se o cargo ocupado pela autoridade a que o
documento se destina.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: Errado

a0

A substituicao de “vocé€” por “Sua Exceléncia” ndo atenderia a correcao
gramatical, pois “Sua Exceléncia” se usa no enderegamento. O correto seria
“Vossa Senhoria”, de acordo com manual de redacao oficial. Isso se respalda
em Lima, (2005 p. 10).

Formas de Tratamento, as formas de tratamento mais usuais s&o: vocé
(v.)- Vocés (vv.) usa-se para pessoas familiares ou com quem se tem
intimidade. Vossa Exceléncia- Sua Exceléncia- € a forma de tratamento
mais elevada. Aplica-se aos trés Chefes de Poder (Presidente da
Republica, Presidente do Congresso Nacional e presidente do

Supremo Tribunal Federal) para os quais ndo se deve usar as
correspondentes abreviaturas (V. Ex.2 e S. Ex. #). (LIMA, 2005. p. 10).

ANALISE DA TERCEIRA QUESTAO SELECIONADA

A terceira questdo a ser analisada € do concurso do 6rgao publico
“Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios TJ-DFT”, em 2015, para
o cargo de nivel superior, de analista judiciario, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o
seguinte texto motivador para a terceira questao:

Em 12 de maio de 2011

A Excelentissima Sra. Chefe da Geréncia de Manutencdo e Tecnologia do MJ Assunto:
Administracédo. Pedido de agendamento de manutencdo em equipamentos.

1. Com o objetivo de dar cumprimento ao Plano Geral de Reparos e Modernizacdo dos
equipamentos de tecnologia deste Orgéo, gentilmente, solicito a vocé o agendamento de visita
técnica a este Departamento.

2. Durante as ultimas semanas, foram constatados diversos defeitos nos computadores e nos
monitores utilizados pelos funcionarios. Serd necessario reparos e substituicdes de alguns
equipamentos. Por esta razao, solicitamos que a equipe de manutencéo dirija-se ao local com
pecas de substituicao.

3. Os equipamentos a serem substituidos séo trés teclados e trés estabilizadores, conforme
relatorio produzido pela area técnica do Departamento, que segue anexo.
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4. Solicitamos que o0 agendamento seja realizado o mais rapidamente possivel pois a inoperancia
dos equipamentos ocasiona atraso no andamento dos processos que estdo sob nossa
responsabilidade.

Respeitosamente, Maria Helena Julia Diretora do Departamento de Comunicacao Social do MJ
Com base no disposto no Manual de Redacao Oficial da Presidéncia da Republica, julgue os
proximos itens, tendo como referéncia o texto apresentado.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, 0s autores
selecionaram a seguinte questao:

3) O posicionamento adotado para a data e a numeragéo do documento estd em desacordo com
o disposto no referido manual para o padréo oficio de documentos oficiais.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: Certo

O local onde indica a data esta desacordo com o Manual de Redacéao
Oficial. O local certo seria do lado direito. Isso se respalda em Lima, (2005 p.
38).

Citacdo: Local e Data, o local e data em que o expediente foi assinado
devem ser datilografados ou digitados por extenso, com alinhamento a
direita do texto.

Exemplo: Rio de Janeiro, 14 de janeiro de 2003. (LIMA, 2005 p. 38).

ANALISE DA QUARTA QUESTAO SELECIONADA

A quarta questéo a ser analisada € do concurso do érgédo publico “Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios TJ-DFT”, em 2015, para o cargo
de nivel superior, de analista judiciario, pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacdo e Selecao e de Promocéao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na
referida questédo a banca examinadora ofereceu o seguinte texto motivador para

a quarta questao:

Em 12 de maio de 2011

A Excelentissima Sra. Chefe da Geréncia de Manutencdo e Tecnologia do MJ Assunto:
Administracdo. Pedido de agendamento de manutencdo em equipamentos.

1. Com o objetivo de dar cumprimento ao Plano Geral de Reparos e Modernizacdo dos
equipamentos de tecnologia deste Org&o, gentilmente, solicito a vocé o agendamento de visita
técnica a este Departamento.

2. Durante as ultimas semanas, foram constatados diversos defeitos nos computadores e nos
monitores utilizados pelos funcionarios. Sera necessario reparos e substituicbes de alguns
equipamentos. Por esta razao, solicitamos que a equipe de manutencéo dirija-se ao local com
pecas de substituicao.

3. Os equipamentos a serem substituidos sao trés teclados e trés estabilizadores, conforme
relatério produzido pela &rea técnica do Departamento, que segue anexo.

4. Solicitamos que 0 agendamento seja realizado o mais rapidamente possivel pois a inoperéancia
dos equipamentos ocasiona atraso no andamento dos processos que estdo sob nossa
responsabilidade.

Respeitosamente, Maria Helena Jilia Diretora do Departamento de Comunicagao Social do MJ
Com base no disposto no Manual de Redagédo Oficial da Presidéncia da Republica, julgue os
proximos itens, tendo como referéncia o texto apresentado.
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De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

4) O emprego do vocativo “Excelentissima” esta adequado e justifica-se pelo fato de a
destinataria do documento ocupar cargo de chefia de unidade administrativa.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: Errado

O vocativo esta inadequado, o correto seria “Senhora Chefe”, é nao
“Excelentissima” como foi empregado. “Excelentissimo(a)” sé pode ser usado
para chefe de poder. Isso se respalda em Lima, (2005 p. 12).

Vocativo ou invocacdo, é a expressao pela qual se chama a atencao
da pessoa a quem se escreve ou o qualificativo que indica a expresséo
de tratamento a ser empregada no texto do expediente.

Os vocativos sdo: para Exceléncia: Excelentissimo Senhor, para
Eminéncia: Eminentissimo Senhor, para Senhoria Senhor e etc. (LIMA,
2005 p. 12).

ANALISE DA QUINTA QUESTAO SELECIONADA

A quinta questao a ser analisada é do concurso do 6rgao publico “Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios TJ-DFT”, em 2015, para o cargo
de nivel superior, de analista judiciario, pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacdo e Selecdo e de Promocao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na
referida questdo a banca examinadora ofereceu o seguinte texto motivador para

a quinta questao:

Em 12 de maio de 2011

A Excelentissima Sra. Chefe da Geréncia de Manutencdo e Tecnologia do MJ Assunto:
Administracédo. Pedido de agendamento de manutengdo em equipamentos.

1. Com o objetivo de dar cumprimento ao Plano Geral de Reparos e Modernizagdo dos
equipamentos de tecnologia deste Orgéo, gentilmente, solicito a vocé o agendamento de visita
técnica a este Departamento.

2. Durante as ultimas semanas, foram constatados diversos defeitos nos computadores e nos
monitores utilizados pelos funcionarios. Sera necessario reparos e substituicbes de alguns
equipamentos. Por esta razao, solicitamos que a equipe de manutencao dirija-se ao local com
pecas de substituicao.

3. Os equipamentos a serem substituidos sdo trés teclados e trés estabilizadores, conforme
relatorio produzido pela area técnica do Departamento, que segue anexo.

4. Solicitamos que o0 agendamento seja realizado o mais rapidamente possivel pois a inoperancia
dos equipamentos ocasiona atraso no andamento dos processos que estdo sob nossa
responsabilidade.

Respeitosamente, Maria Helena Jilia Diretora do Departamento de Comunicagdo Social do MJ
Com base no disposto no Manual de Redacgéo Oficial da Presidéncia da Republica, julgue os
préximos itens, tendo como referéncia o texto apresentado.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:
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5) O texto, uma comunicagéo administrativa entre unidades administrativas de um mesmo 6rgéo,
classifica-se como memorando.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: Certo

O “Memorando” é um documento utilizado dentro dos 6rgaos, e mais
rapido e mais simples, € um documento interno. Isso se respalda em Lima, (2005
p. 121).

Memorando, é a correspondéncia interna utilizada entre unidades
administrativas de um mesmo 60rgdo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente, na qual se
expbe qualquer assunto referente a atividade administrativa.
Comunicacao, Papeleta e Nota sdo documentos que tém as mesmas
caracteristicas do Memorando, usados conforme a tradicdo do 6rgao.
(LIMA, 2005 p.121).

ANALISE DA SEXTA QUESTAO SELECIONADA

A sexta questado a ser analisada é do concurso do 6rgao publico “Superior
Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de analista
judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliagao e Selecao e de Promogao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida
questdo a banca examinadora ofereceu 0 seguinte comando para a sexta

questéao:

Considerando os aspectos estruturais e linguisticos das correspondéncias oficiais previstos no
Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, julgue os itens que se seguem.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

6) Caso um ministro da Primeira Turma do STJ tenha de encaminhar um documento a um
ministro da Quarta Turma desse mesmo tribunal, a comunicacéo a ser expedida para esse fim
sera o aviso, e o fecho a ser utilizado sera “Cordialmente”.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: errado

A modalidade de comunicacao para entre ministro do tribunal, seria Oficio,
“Aviso” so é utilizado para comunicagao entre Ministros de Estado. O fecho a ser
utilizado seria “Atenciosamente”, pois se trata de autoridades de mesma
hierarquia. Isso se respalda em Lima, (2005 p. 31 e 32).

Aviso, estrutura semelhante a do oficio, assinada por Ministros de
estado e/ou dirigentes de orgados integrantes da Presidéncia da
Republica para comunicacdo com outra autoridade de igual nivel
hierarquico ou com seus subalternos. (Lima, 2005. AVISO pagina 79).
Atenciosamente, para autoridades da mesma hierarquia ou de
hierarquia inferior. (LIMA, 2005 p. 31-32).
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ANALISE DA SETIMA QUESTAO SELECIONADA

A sétima questdo a ser analisada é do concurso do 6rgdo publico
“Superior Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de
analista judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacdo e Selecdo e de Promocédo de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na
referida questdo a banca examinadora ofereceu o seguinte comando para a

sétima questao:

Considerando os aspectos estruturais e linguisticos das correspondéncias oficiais previstos no
Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, julgue os itens que se seguem.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

7) Sempre que possivel, os despachos ao memorando devem ser registrados no préprio
documento, para simplificar o processo e garantir maior transparéncia as decisdes tomadas.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

O memorando € um documento utilizado para informacdes corriqueiras
sobre atividades administrativas. E um documento interno. Despachar no proprio
Memorando da celeridade ao processo. Isso se respalda em Lima, (2005 p. 121).

Memorando é a correspondéncia interna utilizada entre unidades
administrativas de um mesmo Orgdo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente, na qual se
expde qualquer assunto referente a atividade administrativa. (LIMA,
2005 p.121).

ANALISE DA OITAVA QUESTAO SELECIONADA

A oitava quest&o a ser analisada € do concurso do 6rgao publico “Superior
Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de analista
judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacéo e Selecao e de Promocgao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida
guestdo a banca examinadora ofereceu o seguinte comando para a oitava

guestao:

Considerando os aspectos estruturais e linguisticos das correspondéncias oficiais previstos no
Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, julgue os itens que se seguem.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questéo:
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8) A exposicao de motivos é uma comunicacéo oficial dirigida ao presidente da Republica ou ao
vice-presidente por um ministro de Estado e pode ser interministerial, ou seja, assinada por mais
de um ministro.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo.

A exposicdo dos motivos tem encaminhamento ao Presidente da
Republica ou ao Vice-Presidente e pode ser assinada por um Ministro de Estado
ou, no caso Interministerial, por mais de um Ministro. Isso se respalda em Lima,
(2005 p. 110) e Mendes, (2002, p.19).

Exposicao de motivos, € forma de correspondéncia oficial assinada por
Ministro de Estado ou por dirigentes de 6rgédos da Presidéncia da
Republica, justificado medidas propostas em anexo ou submetendo a
deliberacdo presidencial assuntos de sua administracdo. O Chefe do
Poder Executivo, conforme o caso, os soluciona por despacho, decreto
ou mensagem ao Congresso Nacional. (LIMA, (2005 p. 110).
Exposicdo de Motivos é o expediente dirigido ao Presidente da
Republica ou ao Vice-Presidente para: a) informa-lo de determinado
assunto; b) propor alguma medida; ou ¢) submeter a sua consideragéo
projeto de ato normativo. (MENDES, 2002 p.19).

ANALISE DA NONA QUESTAO SELECIONADA

A nona questao a ser analisada é do concurso do érgéo publico “Superior
Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de analista
judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacao e Selecao e de Promocgao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida
guestdo a banca examinadora ofereceu o seguinte comando para a nona

questao:

Considerando os aspectos estruturais e linguisticos das correspondéncias oficiais previstos no
Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, julgue os itens que se seguem.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questéao:

9) O pronome de tratamento adequado para se dirigir a desembargadores e a auditores da justica
militar é “Vossa Exceléncia”.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

O pronome de tratamento é adequado ao se tratar de autoridades.

Isso se respalda em Mendes (2002, p. 9).

Pronome de tratamento obedece a secular tradicdo. Sdo de uso
consagrado: Vossa Exceléncia, para as seguintes autoridades: a)
Poder Executivo; Presidente da Republica; Vice-Presidente da
Republica; Ministro de Estado; Governadores e Vice-Governadores do
Estado e do Distrito Federal; Oficiais-Generais das For¢cas Armadas;
Embaixadores; Secretarios-Executivos de Ministérios e demais




Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume I, n.2, ISSN: 2595-1661 - 16

ocupantes de cargos de natureza especial; Secretarios de Estado dos
Governos Estaduais; (MENDES, 2002 p. 9).

ANALISE DA DECIMA QUESTAO SELECIONADA

A décima questdo a ser analisada € do concurso do oOrgao publico
“Superior Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de
analista judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliagédo e Selegcédo e de Promogao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na
referida questéo a banca examinadora ofereceu o seguinte texto motivador para

a quinta questao:

Assunto: encaminha processo.
Excelentissimo Senhor Ministro,

Ao cumprimenta-lo, encaminhamos processo, registrado sob n.° 1234567-00.2015.3.0.0000,
para analise do mesmo e para emissdo do parecer de Vossa Exceléncia o Senhor Ministro.

Atenciosamente,
[assinatura]

[identificacdo do signatério]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

Considerando o fragmento da comunicacdo hipotética anteriormente apresentado, julgue os
proximos itens com base no Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.

10) A linguagem empregada no documento hipotético em questdo atende aos principios de
clareza, concisao e uso de linguagem formal e, portanto, € adequada a comunicacao oficial.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: errado

O documento acima nao esta conciso, pois usa expressdes
desnecessarias como “para analise ... para emissao. ” Isso se respalda em Lima,
(2005 p. 4 e 5).

Conciséo: Deve-se mencionar apenas o estritamente indispensavel,
exprimindo o maior nimero de ideias com o minimo possivel de
palavras. Mas ha que ter o cuidado de ndo pretender alcancar a
concisdo em detrimento de clareza, deve-se eliminar, 0 uso excessivo
de “um” e “uma”; o uso abusivo da palavra “que”. (LIMA, 2005 p. 4 e 5).

ANALISE DA DECIMA-PRIMEIRA QUESTAO SELECIONADA

A décima-primeira questdo a ser analisada € do concurso do 6rgao publico
“Superior Tribunal de Justica STJ”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de
analista judiciario- Area Administrativa pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa

em Avaliacdo e Selecao e de Promocgéao de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na
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referida questdo a banca examinadora ofereceu o seguinte texto motivador para

a seguinte questao:

Assunto: encaminha processo.
Excelentissimo Senhor Ministro,

Ao cumprimenta-lo, encaminhamos processo, registrado sob n.° 1234567-00.2015.3.0.0000,
para analise do mesmo e para emissao do parecer de Vossa Exceléncia o Senhor Ministro.

Atenciosamente,
[assinatura]

[identificacdo do signatério]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

11) A estrutura do documento apresentado € adequada a composicéo de um oficio.
() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

A estrutura apresentada no documento € um oficio, pois contém: vocativo,

corpo do texto, fecho e assinatura. Isso se respalda em Mendes, (2002 p. 11 e
12).

Partes do documento no padrao oficio; a) tipo e nimero do expediente,

seguido da sigla do 6rgédo que o expede; b) local e data; ¢) assunto; d)

destinatario; e) texto; f) fecho; g) assinatura; H identificacdo do
signatario. (MENDES, 2002 p. 11 e 12).

ANALISE DA DECIMA-SEGUNDA QUESTAO SELECIONADA

A décima-segunda questdo a ser analisada € do concurso do 6rgao
publico Tribunal de contas do Estado de Santa Catarina”, em 2015, para o cargo
de nivel superior, de auditor discal de controle externo- area informatica, pela
banca Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecdo e de Promocao de
Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questao a banca examinadora ofereceu
0 seguinte texto motivador:

Oficio n.° 0064/2016 — TCE/SC
Floriandpolis, 25 de janeiro de 2016.
XXXXXX

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina Palacio Barriga Verde — R. Dr. Jorge Luz
Fontes, 310 — Centro 88020-900 — Florianopolis — SC

Assunto: Encaminhamento de documento — Oficio n.° 242/2016-GP

XXXXXXX,
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Em resposta ao Oficio n.° 242/2016-GP, encaminho, anexa, cépia do Parecer n.° 01/2016 da
DCE — TCE/SC acerca das inspecdes realizadas em hospitais da rede publica estadual, no ano
de 2015.

Respeitosamente,
[Assinatura]

[identificacdo do signatério]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

Tendo como referéncia a comunicacao hipotética apresentada, julgue os itens a seguir a luz das
normas do Manual de Redac¢é&o da Presidéncia da Republica (MRPR).

12) Na identificacao do signatario da referida comunicacdo, devem constar, abaixo do local da
assinatura, o nome e o cargo da autoridade que expede a mensagem.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

Assinatura e identificagdo do signatario estdo corretamente orientadas
conforme o Manual de Redac¢éo da Presidéncia da Republica, assinatura em
cima e, logo abaixo, o cargo que ocupa. Isso se respalda em Mendes, (2002 p.
11).

Identificagdo do signatério, excluidas as comunicagfes assinadas pelo
Presidente da Republica, todas as demais comunicacdes oficiais
devem trazer o nome e o cargo da autoridade que as expede, abaixo
do local de assinatura. A forma de identificacdo deve ser a seguinte:
(espagco para assinatura) NOME; Chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (espaco para assinatura) NOME Ministro de
Estado da Justica; Para evitar equivocos, recomenda-se ndo deixar a
assinatura em pagina isolada do expediente. Transfira para essa

pagina ao menos a Ultima frase anterior ao fecho. (MENDES, 2002 p.
11).

ANALISE DA DECIMA-TERCEIRA QUESTAO SELECIONADA

A décima-terceira questdo a ser analisada € do concurso do 6rgao publico
Tribunal de contas do Estado de Santa Catarina”, em 2015, para o cargo de nivel
superior, de auditor discal de controle externo- area informética, pela banca
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo de
Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questao a banca examinadora ofereceu

0 seguinte texto motivador:

Oficio n.° 0064/2016 — TCE/SC
Floriandpolis, 25 de janeiro de 2016.
XXXXXX
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Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina Palacio Barriga Verde — R. Dr. Jorge Luz
Fontes, 310 — Centro 88020-900 — Florianépolis — SC

Assunto: Encaminhamento de documento — Oficio n.° 242/2016-GP
XXXXXXX,

Em resposta ao Oficio n.° 242/2016-GP, encaminho, anexa, copia do Parecer n.° 01/2016 da
DCE — TCE/SC acerca das inspecdes realizadas em hospitais da rede publica estadual, no ano
de 2015.

Respeitosamente,
[Assinatura]

[identificacdo do signatario]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

Tendo como referéncia a comunicacao hipotética apresentada, julgue os itens a seguir a luz das
normas do Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica (MRPR).

13) O expediente em andlise ndo esta adequado quanto a finalidade e a estrutura do padréo do
oficio, visto que nao contém paragrafos de desenvolvimento devidamente numerados nem
comentarios do signatario da comunicagéo a respeito do documento encaminhado.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: errado

O documento em andlise esta correto, pois contém: assunto, corpo do
texto, local e data. A obrigatoriedade de numeracdo dos paragrafos s6 se da
guando ha mais de dois paragrafos. Isso se respalda em Mendes, (2002 p.11 e
12).

Estrutura do Padrdo Oficio deve conter: a) tipo e nimero do
expediente, seguido da sigla do 6rgdo que o expede; b) local e data; c)
assunto; d) destinatario; e) texto; f) fecho; g) assinatura; H identificacéo
do signatario. (MENDES, 2002 p. 11 e 12).

ANALISE DA DECIMA-QUARTA QUESTAO SELECIONADA

A décima-quarta questéo a ser analisada é do concurso do 6rgao publico
Tribunal de contas do Estado de Santa Catarina”, em 2015, para o cargo de nivel
superior, de auditor discal de controle externo- area informética, pela banca
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocgéao de
Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questao a banca examinadora ofereceu

0 seguinte texto motivador:

Oficio n.° 0064/2016 — TCE/SC
Florianépolis, 25 de janeiro de 2016.
XXXXXX
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Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina Palacio Barriga Verde — R. Dr. Jorge Luz
Fontes, 310 — Centro 88020-900 — Florianépolis — SC

Assunto: Encaminhamento de documento — Oficio n.° 242/2016-GP
XXXXXXX,

Em resposta ao Oficio n.° 242/2016-GP, encaminho, anexa, copia do Parecer n.° 01/2016 da
DCE — TCE/SC acerca das inspecdes realizadas em hospitais da rede publica estadual, no ano
de 2015.

Respeitosamente,
[Assinatura]

[identificacdo do signatario]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

Tendo como referéncia a comunicacao hipotética apresentada, julgue os itens a seguir a luz das
normas do Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica (MRPR).

14) O expediente em aprec¢o consiste em uma forma de comunicagdo eminentemente interna.
() certo

() errado

Gabarito Definitivo: errado

No caso se refere a uma comunicacdo externa entre 6Orgdos da
Assembleia legislativa de Santa Catarina e o Tribunal de Conta do Estado de
Santa Catarina. Oficio € um documento externo: de um 6rgao para outro 6rgéo.
Isso se respalda em Mendes, (2002 p. 86).

Processo Legislativo Interno, além do processo legislativo disciplinado
na Constituicdo (processo legislativo externo), identifica a doutrina o
chamado processo legislativo interno, que se refere ao modus faciendi
adotado para a tomada de decisédo legislativa. (MENDES, 2002 p.86).

ANALISE DA DECIMA-QUINTA QUESTAO SELECIONADA

A décima-quinta questdo a ser analisada é do concurso do 6rgao publico
Tribunal de contas do Estado de Santa Catarina”, em 2015, para o cargo de nivel
superior, de auditor discal de controle externo- area informatica, pela banca
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo de
Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questao a banca examinadora ofereceu

0 seguinte texto motivador:

Oficio n.° 0064/2016 — TCE/SC
Florianépolis, 25 de janeiro de 2016.
XXXXXX

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina Palacio Barriga Verde — R. Dr. Jorge Luz
Fontes, 310 — Centro 88020-900 — Florian6polis — SC
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Assunto: Encaminhamento de documento — Oficio n.° 242/2016-GP
XXXXXXX,

Em resposta ao Oficio n.° 242/2016-GP, encaminho, anexa, copia do Parecer n.° 01/2016 da
DCE — TCE/SC acerca das inspecdes realizadas em hospitais da rede publica estadual, no ano
de 2015.

Respeitosamente,
[Assinatura]

[identificacdo do signatério]

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

Tendo como referéncia a comunicacao hipotética apresentada, julgue os itens a seguir a luz das
normas do Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica (MRPR).

15) No documento apresentado, foram atendidas as normas do padrédo oficio estabelecidas pelo
MRPR relativas a posicao da data e do local.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

Com relacéo a data e ao local, esta correto, do lado direito da folha, de
acordo com MRPR. Isso se respalda em Mendes, (2002 p. 11).

Local e Data em que foi assinado, por extenso, com alinhamento a
direita. (MENDES, 2002 p.11).

ANALISE DA DECIMA-SEXTA QUESTAO SELECIONADA

A décima-sexta questdo a ser analisada € do concurso do 6rgao publico
Tribunal Regional Federal 1° regido “TRF1°”, em 2017, para o cargo de nivel
médio, de técnico judiciario area taquigrafia, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o
seguinte comando:

Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (MRPR), julgue os itens
seguintes.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

16) O memorando é a modalidade de comunicacéo entre unidades administrativas de um mesmo
orgao.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo
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O memorando € uma modalidade de comunicacédo interna entre 6rgaos,
por ser mais rapido e menos oneroso a burocracia, € mais flexivel que o Oficio.
Isso se respalda em Mendes (2002, p.17):

O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades
administrativas de um esmo 6rgéo, que podem estar hierarquicamente
em mesmo nivel ou niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma
comunicacdo eminente interna. Pode ter carater meramente
administrativo, ou ser empregado para a exposi¢ao de projetos, ideias,
diretrizes etc. a serem adotados por determinado setor do servico
publico. Sua caracteristica principal € a agilidade. A tramitacdo do
memorando em qual quer 6rgao deve pautar-se pela rapidez e pela
simplicidade de procedimentos burocraticos. Esse procedimento
permite formar uma espécie de processo simplificado, assegurando
maior transparéncia a tomada de decisdes, e permitindo que se historie
0 andamento da matéria tratada no memorando. (MENDES, 2002 p.
17).

ANALISE DA DECIMA-SETIMA QUESTAO SELECIONADA

A décima-sétima questdo a ser analisada é do concurso do 6rgéo publico
Tribunal Regional Federal 1° regido “TRF1°”, em 2017, para o cargo de nivel
médio, de técnico judiciario area taquigrafia, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o

seguinte comando:

Com base no Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (MRPR), julgue os itens
seguintes.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questéao:

17) De acordo com 0 MRPR, nédo existe um padréo oficial de linguagem.
() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

O Manual de Redacéo Oficial ndo pede uma linguagem padronizada e sim
0 uso da norma culta padrdo, ou seja, escrever com clareza, objetividade,
impessoalidade por se tratar de uma comunicagéo de um orgao publico. Isso se
respalda em Mendes, (2002 p. 4).

A redacao oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do
padrdo culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade, aplicam-se as comunica¢cBes oficiais: elas devem
sempre permitir uma Unica interpretacdo e ser estritamente impessoais
e uniformes, o que exige o uso de certo nivel de linguagem. (MENDES
2002, p. 4).
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ANALISE DA DECIMA-OITAVA QUESTAO SELECIONADA

A décima-oitava questdo a ser analisada € do concurso do 6rgéo publico
Tribunal Regional Federal 1° regido “TRF1°”, em 2017, para o cargo de nivel
médio, de técnico judiciario area taquigrafia, pela banca Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos
“Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca examinadora ofereceu o

seguinte comando:

Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (MRPR), julgue os itens
seguintes.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

18) O vocativo a ser empregado em comunicagdes dirigidas a um juiz de direito € Senhor,
seguido do cargo: Senhor Juiz.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

O vocativo esta correto, emprega-se “Senhor”, seguido do respetivo cargo
gue ocupa para as demais autoridades. O vocativo “Excelentissimo” se emprega
as autoridades de altas patentes como o Presidente da Republica e demais
chefes de poder. Isso se respalda em Mendes, (2002 p. 13)

Quanto a sua forma, aviso e oficio seqguem o modelo padrao oficio,
com acréscimo de vocativo, que invoca o destinatério (v. 2.1 Pronomes
de Tratamento), seguido de virgula. Exemplo: Senhora Ministra;
Senhor Chefe de Gabinete. (MENDES, 2002 p.13).

ANALISE DA DECIMA-NONA QUESTAO SELECIONADA

A décima-nona guestao a ser analisada € do concurso do érgdo publico
Ministério Publico da Unido “MPU”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de
analista, pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacéo e Selecéo e de
Promogédo de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca

examinadora ofereceu o seguinte comando:

Julgue os seguintes itens de acordo com as prescri¢cdes constantes no Manual de Redacédo da
Presidéncia da Republica acerca das caracteristicas formais e linguisticas das correspondéncias
oficiais.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:
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19) Em um oficio, informag®es relativas ao remetente, tais como nome do 6rgdo e(ou) do setor
a que ele pertence, endereco postal, telefone e endereco de correio eletrbnico séo obrigatérias
e podem ser apresentadas no cabecalho ou no rodapé do expediente.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: certo

Correto, informacgdes sobre o remetente devem estar no enderegamento
ou no envelope para saber de qual 6rgdo se trata,e assim fica mais facil sua
identificacdo. Isso se respalda em Mendes, (2002 p. 13).

Devem constar do cabecalho ou do rodapé do oficio as seguintes
informacdes do remetente: Nome do 6rgao ou setor; endereco postal;
telefone e endereco de correio eletrdnico; (MENDES, 2002 p. 13).

ANALISE DA VIGESIMA QUESTAO SELECIONADA

A vigésima questdo a ser analisada é do concurso do érgdo publico
Ministério Publico da Unido “MPU”, em 2015, para o cargo de nivel superior, de
analista, pela banca Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcédo e Sele¢éo e de
Promogdo de Eventos “Cesbraspe/Cespe”. Na referida questdo a banca
examinadora ofereceu o seguinte comando:

Julgue os seguintes itens de acordo com as prescrigcdes constantes no Manual de Redacéo da
Presidéncia da Republica acerca das caracteristicas formais e linguisticas das correspondéncias
oficiais.

De acordo com o texto a cima, dentre todas as questdes de Lingua
Portuguesa que se compuseram a prova objetiva deste certame, os autores
selecionaram a seguinte questao:

20) O telegrama é uma forma de comunicacdo oficial que, por ser dispendiosa e
tecnologicamente ultrapassada, foi substituida integralmente por formas de comunicacdo mais
modernas, econdmicas e rapidas, como o fax e o correio eletronico.

() certo

() errado

Gabarito Definitivo: errado

O telegrama é uma forma de comunicacgdo oficial, que se encontra no
Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica e ndo foi substituido pelas
outras duas formas de se transmitir um documento oficial. Seu uso é mais raro,
mas ainda existente. O fax € uma forma de comunicacao usada quando se tratar
de assuntos de extrema urgéncia no servico publico e posteriormente devem ser
enviados 0s originais para sua comprovacao. Isso se respalda em Mendes,
(2002 p. 26).

Com o fito de uniformizar a terminologia e simplificar os procedimentos
burocraticos, passa a receber o titulo de telegrama toda comunicacéo
oficial expedida por meio de telegrafia, telex, etc. Por tratar-se de forma
de comunicacao dispendiosa aos cofres publicos e tecnologicamente
superada, deve restringir-se o uso do telegrama apenas aquelas
situagfes que nao seja possivel 0 uso de correio eletrdnico ou fax e
gue a urgéncia justifiqgue sua utilizagdo e, também em razéo de seu
custo elevado, esta forma de comunicacdo deve pautar-se pela
conciséo (v. 1.4. Conciséo e Clareza). (MENDES, 2002 p. 26).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo cientifico analisou algumas das questfes mais cobradas nos
altimos concursos publicos, e teve por finalidade esclarecer e explicar a
crescente demanda nos assuntos mais cobrados nos ultimos anos. Assim, 0s
candidatos irdo focar nos assuntos mais cobrados e aprender os principais
topicos mais exigidos pelas bancas examinadoras a fim de melhorar o resultado
no quesito “redacéo oficial”.

Foram analisados diversos tipos de questdes, entre elas as que requerem
formacdo em nivel médio ou superior. Dentre as questdes analisadas, nos
cargos de nivel médio sdo menos explorados os assuntos mais complexos,
assim, o candidato precisa saber basicamente o local onde se posicionam “local
e data”, quais as “formas de tratamento” nos documentos oficiais etc. Ja os
cargos que requerem formacdo em nivel superior exigem um pouco mais de
conhecimento, como saber acerca de clareza, concisdo, impessoalidade,
pronomes de tratamento e fecho nas comunicagoes.

Os 06rgaos publicos analisados foram Superior Tribunal de Justica “STJ”,
Tribunal de Contas do Estado do Para TCE-PA, entre outros 6rgaos, sobre 0s
temas mais cobrados sobre Redacao Oficial e de Expediente.

Esse artigo teve por finalidade atender os alunos iniciantes e/ou os que
estdo ha algum tempo estudando para concursos e querem aprender mais sobre
as questdes do tema de redacao oficial. Esse artigo visou esclarecer, analisar,
discutir e compreender os assuntos cobrados em cada questao.

Essa foi uma pesquisa tedrica de andlise de questbes de concursos
publicos nos ultimos anos e, assim, foram usados autores e livros para respaldar
0s comentarios dados para cada questdo. Também é uma pesquisa social que
por investigar determinado grupo social dos candidatos que fazem as provas de
concursos publicos.

O resultado alcancado nesta pesquisa cientifica sobre o tema de redacéo
oficial das questdes mais cobradas foi aperfeicoar também o nosso aprendizado.
Que esta pesquisa oportunize o seu éxito, que depende da sua vontade, do seu

esforco e da sua dedicacédo para aprender cada vez mais para assim atingir seu
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objetivo. Tudo depende do esforco e dedicacdo em que vocé empenha seu

tempo, para alcan¢ar um 6timo resultado.
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CANVAS SOCIAL: TECNOLOGIA PARA MODELAR A MISSAO E OS IMPACTOS
DO TERCEIRO SETOR!?

SOCIAL CANVAS: TECHNOLOGY TO MODEL THE MISSION AND THE IMPACTS
OF THE THIRD SECTOR

Alessandro Aveni?

RESUMO

O uso de modelos em formato Canvas, como o Business Model Canvas, desenvolve
um papel importante na orientacdo de organizagcfes empresariais e startups. O
Canvas Social, como esta4 sendo elaborado e praticado no exterior, € uma das
maneiras de apresentar o0 modelo de uma organizagdo que impacta socialmente.
Existe também uma literatura do modelo Canvas principalmente sobre empresas com
impacto social que ndo abrange todas as atividades propostas de valor social de
organizacgOes e todas as organizacoes engajadas. O trabalho propbe-se a comparar
alguns modelos e propor a analise Canvas do modelo organizacional de organizacoes
do terceiro setor. No Brasil estdo surgindo iniciativas, modelos hibridos e préaticas que
precisam se amparar em um referencial tedrico, e este € o objetivo do trabalho. Os
resultados da analise foram aplicados com sucesso em uma organizacdo da
sociedade civil mostrando mais clareza em explicar sua misséo e suas atividades com
impactos sociais. A concluséo da pesquisa € que, em relacdo ao Canvas Social, ha
necessidade de usar tipos diferentes por diferentes organizacbes sociais que tém

diferentes missoes.

PALAVRAS-CHAVE: MODELO CANVAS SOCIAL. TERCEIRO SETOR. IMPACTO
SOCIAL.

ABSTRACT
Use of Canvas models, such as Business Model Canvas, plays an important role in
business organizations and startups. Social Canvas, as it is being elaborated and

practiced abroad, is one way to present the model of an organization that impacts
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socially. There is also a literature of the Canvas model mainly about companies with
social impact that does not cover all social impacts activities of organizations and all
organizations engaged. The paper proposes to compare some models and
appreciates social canvas analysis for third sector organizations organizational
models. Are encountered some emerging initiatives, hybrid models and practices in
Brazil that have to be supported with theoretical framework. This is a goal of the work.
The results of the analysis were successfully applied in a civil society organization
explaining clearly its mission and its activities with social impacts. The conclusion of
the research is that the Social Canvas needs to use different typologies by social

organizations that have different missions.

KEYWORDS: BUSINESS MODEL Canvas. SOCIAL MODEL Canvas. THIRD
SECTOR. SOCIAL IMPACT.

INTRODUCAO

A modelagem é uma das técnicas mais usadas na pratica de negdécios e na
aprendizagem. Um tipo de modelagem que serve como ferramenta de analise para
definir a ideia e 0 modelo de negdcio nasceu como auxilio da andlise estratégica para
avaliar no espaco e no tempo as empresas. Um modelo que foi e é muito usado para
avaliar ambiente interno e externo é o modelo SWOT? que usa quatro quadros para
primeira analise e para sucessivas correlacdes.

A ideia de negdcio pode ser explicada também para um conjunto de elementos
articulados e interligados. O Business Model Canvas € muito usado hoje para fixar,
em um modelo facil de visualizar, os mais importantes elementos de um negdcio, o
Canvas usa nove quadros.

O problema que orienta este trabalho é que hoje diversos Canvas sao usados,
inclusive para organizac6es do terceiro setor, mas ha pouca discusséo e pouca pratica
do uso de um Canvas Social. O objetivo do trabalho €, assim, apresentar uma sintese
das versfes atuais traspostas paro o idioma portugués para publico brasileiro de

discentes e para a comunidade académica como guia inicial para um Canvas social.

3 Streght, Weakness, Oportunities e Trheat (SWOT) ou Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
€ um modelo desenvolvido nos anos 70 na Universidade de STANFORD nos EUA.
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A transposicdo implica a traducdo, mas também a explicacdo dos conceitos para que
haja melhor entendimento e uso no Brasil.

Justifica-se o trabalho por falta de tradugdes e de sistematizacdo dos Canvas
Sociais no Brasil, tendo como norte o fato de que € preciso certo conhecimento inicial
do modelo e seu uso para evitar um uso amador e sem referencial. O que se encontra
sobre Canvas Social sdo propostas, sobretudo por meérito da Sebrae, sobre os
modelos para empresas que visam impactos sociais como objetivo préprio ou como
atividade de responsabilidade social. Entretanto, no atual trabalho se mostra que é
possivel usar um Canvas Social para todas as organiza¢cfes que tém impacto social,
inclusive organizagdes da sociedade civil que ndo sdo empresas.

O artigo se divide em trés se¢bes. Uma de referencial teérico, em que se
apresenta uma sintese sobre os conceitos principais dos modelos Canvas e as
organizagfes de impacto social. Uma segunda sec¢éo discute a metodologia usada
para andlise e a sintese dos principais modelos Canvas Sociais disponiveis
atualmente e que podem ser usados no Brasil. Na terceira se¢cdo se mostra o caso
do Canvas da Uma ONG no Distrito Federal que é uma organizacdo da sociedade

civil. Uma secéo final conclui o trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo se exploram os conceitos de Business Model Canvas, qual o
referencial académico sobre negdcios sociais e que tipo de negocios sao 0s negocios

sociais.

Modelo Canvas

O Business Model Canvas (BMC) ou modelo de negdcio Canvas € um quadro
espacialmente dividido em nove blocos relacionados, criado por Alex Osterwalder
(OSTERWALDER, 2004) que permite descrever as principais funcées de um negoécio
ou uma atividade empresarial.

O quadro pode ser lido também como um plano de a¢éo, do tipo 5W2H em que
h& quatro etapas: o que deve ser feito; quem vai ser o cliente; como entregar valor
para o cliente; e quanto este modelo custa e recebe de receita. Por isso, 0 escopo
principal do modelo ndo é fazer e esquecer, mas usar na pratica pendurando na

parede o quadro e modificando e complementando as informacdes, trocando-a no
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guadro, quando necessario para adequar o modelo ao longo do desenvolvimento da
empresa.

O modelo foi definido tendo como base varias metodologias para ajudar a
aprendizagem como pensamento visual, uso das cores, visao sistémica, cocriacao,
simplicidade e usabilidade. Os blocos s&o nove, mostrados na figura a seguir. Na
figura temos duas areas coloridas diversamente: a esquerda os blocos que dizem a
respeito dos custos e de como produzir; a direita a respeito das receitas e de como

vender.

Figura 1 — Business Model Canvas de A. Osterwalder

Parceiros | Atividades | Propostas Re'aﬁiogl'@m?“to Segmentos
de Valor A de Mercado
Recursos Canais de
Distribuicao
Estrutura de Custos Fluxo de Receitas

Fonte: Busines Model Canvas Sebrae, tradu¢éo do modelo Canvas de A. Osterwalder (2004).
Elaboracg&o do autor.

Em relagdo aos segmentos de mercado, é possivel colocar no quadro as
respostas as seguintes questdes: para quem criamos valor? Quem Sd0 0S NOSS0S
clientes mais importantes? Como os clientes deverdo ser segmentados?

Em relacdo aos clientes, a empresa deve definir suas Propostas de Valor
respondendo as seguintes questdes: Que valor proporcionamos aos nossos clientes?
Quais problemas dos nossos clientes ajudamos a solucionar? Quais necessidades

dos nossos clientes satisfazemos? Quais as dores dos clientes em relacdo a
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proposta? Quais pacotes de produtos ou servicos oferecemos a cada segmento de
mercado?

Para que os clientes sintam o diferencial do negdcio, a respeito dos
concorrentes, o quadro Relacionamento com o Cliente € usado para coletar as
respostas as questdes como: Que tipo de relacdo esperam os diferentes segmentos
de mercado? Que tipo de relacdes basicas temos estabelecido? Como essas
relagbes se integram em nosso modelo de marketing? E, depois, deve-se responder
a questdes sobre como alcangamos nossos clientes.

No bloco Canais de Distribuicdo, respondem-se questdes como: Através de
guais canais nosso segmento de clientes quer ser alcancado? Como estao integrados
NOssos canais de comunicacao e distribuicdo? Como estamos integrando-os com 0s
habitos de nossos clientes?

Esses blocos sdo a parte do modelo (nha figura em cor rosa), relativa aos
clientes que geram receitas, e € ligada a parte do modelo relativa a producéao (na figura
em cor azul). O primeiro bloco contiguo a Proposta de Valor é o das Atividades
Chaves. Este bloco responde a questdes como: Quais as atividades mais importantes
gue uma empresa deve realizar para que seu modelo de negécio possa ter sucesso?
Quais as atividades-chave para alcancar mercados, manter o relacionamento com o
consumidor e gerar receita?

As atividades séo relacionadas aos recursos. O bloco dos Recursos responde
a questdes como: Quais sdo 0s recursos-chave necessarios para atendermos nossas
propostas de valor, canais de distribuicéo, relagdes com clientes e vendas? E quais
s8o os parceiros para alcancar nossas metas?

No bloco Parceiros se responde, portanto, a questdes como: Qual rede de
fornecedores e parceiros faz a empresa funcionar? Quais parcerias existem para
beneficiar todas as partes da cadeia de suprimento? Qual rede de parceiros reduz
riscos e permite otimizacao de recursos?

Com a parte da producédo do modelo (na figura em cor azul) se pode construir
o bloco da estrutura dos custos em que se colocam, sobretudo, os principais e mais
relevantes. O modelo seria, assim, completo a ndo ser que a empresa tenha diferentes
segmentos, um portfélio de propostas ou negdcios diferentes, o que aponta a ter
diferentes Canvas.

Nesse sentido, organizacbes que querem um impacto social, aléem de

comercial, podem encontrar dificuldades em visualizar em um unico Canvas 0s
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impactos comerciais (por exemplo, o fluxo do valor para o cliente) e sociais (0s
beneficios do servico para os usuarios ou para a comunidade). A partir dessa
consideracao e para resolver também outro problema, vejamos como criar um Canvas

Social.

O ‘negécio’ no terceiro setor

Segundo alguns académicos, o terceiro setor é, por natureza, improprio a ser
definido em maneira absoluta (OSBORNE, 2008). Isso é devido a razdes de fundo e
de terminologia, pois, em primeiro lugar, o terceiro setor é frequentemente associado
com a ideia de "sociedade civil* e "voluntaria”, por sua vez ligada a imagem de um
sistema néo estruturado. O que pode estar sujeito a um ajuste preciso e controlado,
porque se acha que ele teria impacto sobre os aspectos positivos do terceiro setor
como motivacdo ou acgdo voluntaria (CORRY, 2008).

O termo "terceiro" sugere a ideia de um setor visto como uma categoria
residual, porque ele ndo se encaixa nas outras duas categorias de "primeiro" e
"segundo” setor. Defourny e Nyssens (2006) definem esse setor como formado com
organizacfes que tém um objetivo direto especifico para o bem da comunidade,
iniciada por um grupo de cidaddos em que o capital-dinheiro esté sujeito a limites.
Seguindo as sugestfes apresentadas por Corry (2010), o termo "terceiro setor" é
usado para se referir a fundagdes, cooperativas, clubes desportivos e para citar
apenas algumas que nao se enquadram nas categorias representadas pelo Estado e
pelo mercado.

Uma definicdo aceita internacionalmente do terceiro setor é de Salamon e
Anheier (1997). Eles, em um projeto internacional, compararam setores sem fins
lucrativos, em varios paises, e excluiram da definicdo de terceiro setor os elementos
da "economia social" que estdo incluidos na Franca e, por vezes, no Canada,
nomeadamente: congregacfes religiosas; partidos politicos; cooperativas; Caixas
mutuas de Poupanca; companhias de seguros mutuo; agéncias governamentais.

A caracteristica mais evidente no terceiro setor € o fato de ser formado de
organiza¢Bes com as seguintes caracteristicas:

-Privadas: criadas e geridas por grupos de cidadaos livre escolha;
-Objetivos sociais em geral: assisténcia publica;

-Gestao: general democratica (com excecao de fundacdes e entidades religiosas);
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-Limites: néo lucro corrente de distribuicdo — Total (associacdes, fundacdes), Parciais:
cooperativas (Italia) ndo para a distribuicdo dos ativos (incluindo cooperativas);
-Papeis: promocéao dos direitos (advocacia) e suporte participacéo da sociedade civil,
redistribuicdo de renda em favor de iniciativas (fundacdes de tomada de subvencdes
tais como o sistema bancério, mas também que fazem associa¢des de angariacéo de
fundos), sociais com producao/prestacao de servicos de bem-estar, servi¢cos gerais
recreativos e culturais para as pessoas.

Quanto ao Terceiro Setor, ha no Brasil um marco legal que tem como amparo
uma primeira lei, ou lei das OSCIP, que foi a Lei n® 9.790, de 23 de marco de 1999,
gque dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), e
institui e disciplina o Termo de Parceria.

A Lei n.13.019/14 foi chamada de o primeiro Marco Regulatério do Terceiro
Setor e regula o repasse de recursos publicos para as Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCIPs) ou, em outras palavras, o regime juridico para as parcerias entre a
administracao publica e as organizac¢des privadas sem finalidade lucrativa. A Lei n°
13.019, de 31 de julho de 2014, estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizacfes da sociedade civil, em regime de muatua
cooperacado, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colaboracéo, em termos de fomento ou em
acordos de cooperacao; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboragéo
e de cooperacdo com organizacfes da sociedade civil para dispor sobre a finalidade
das fundacgdes, sobre o prazo para manifestacdo do Ministério Publico sobre as suas
alteracdes estatutarias e a remuneragéao dos seus dirigentes; e da outras providéncias.

Enfim, por algum académico, a economia solidaria, que é uma derivacdo do
conceito europeu de economia social, substitui-se por terceiro setor. Paul Singer
conceitua o Terceiro Setor como constela¢des de formas democraticas e coletivas de
produzir, distribuir, prestar servicos, ajudar, poupar, segurar. A economia solidaria,
segundo seu livro Introducdo & Economia Solidaria, publicado pela Fundacéo Perseu
Abramo (SINGER, 2002), torna-se um conceito que ideologicamente propde outro
modo de producéo, cujos principios basicos séo a propriedade coletiva ou associada
do capital e o direito a liberdade individual. (SINGER: 2002, p. 10). Essa vertente

minoritaria de associacdes da sociedade civil ndo pode usar um modelo Canvas, pois
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nao reconhece o mercado como horizonte para suas organizagbes e, assim, fica
inviavel um modelo que explica uma organizacéo que atua no mercado para ser usado
em uma economia solidaria que nao se reconhece no mercado.

Pode-se resumir este paragrafo de referencial dizendo-se que o “negdcio”
social inclui diferentes entidades e missdes e que um Canvas Social faz sentido se é
util para todas estas entidades em mostrar como é criado o impacto social da missao.
A seguir é apresentado um esquema que mostra como as organizagfes sociais e

empresariais se encontram nas suas ac¢des de impacto social.

Figura 2 - Dimens0es de organiza¢cfes que tém impactos sociais

RrOprEmMES i Iy o
\ ocia '- ; Entar-
AN \ Sacial s/ En
f_,f Enorrie '\ programmes I;:Jlrﬂi:;- \ programmas a;.::fgs
/s \"\ achivities "'\
/ Y A
1 2 3

Fonte: Alter, 2006, em Nicholls A. 2006. Modificado pelo autor.

Legenda (elaborada pelo autor):
1 Empresa orientada a misséo social
2 Empresa de impacto social

3 Empresa desenvolvendo responsabilidade social

A seguir, outra figura que mostra, a esquerda, organizacdes voluntarias e
populares, e, a direita, organizacbes de mercado. No meio, organizacfes sem fins
lurativoe e empresas sociais que sao duas organizagdes as quais ficam entre dois
extremos: um extremo de relacbes puras de mercado e outro de relagdes sociais

puras.

Figura 3 : organizagfes de impacto social
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ORGANIZACOES TIPICAS ()

Economia social e solidaria

Associacdes formais e informais

Inclusdo social

Associacfies sem fins lucrativos
Fundagties sem fins lucrativos

Qutras organizages formais

Empresas sociais
Empresas de impacto social

Financiadares de projetos sociais

Empresas
QOutras organizaces Piblicas

Responsabilidade socio-ambiental

IMPACTOS SOCIAIS PRINCIPAIS

vulngrabilidade vulnerabilidade
inclusdo incluso
cidadania educacdo
trocas justas saude

preco justo

bens e senicos para baixa renda
bens e senicos gratis

educacdo no trabalho

Politicas sociais

Programas sociais

Projetos sociais

Senicos sociais fundamentais
Financiamentos e doacies

(*) pode existir organizacdes hibridas que combinam varias formas de atuacéo para impactos sociais

Fonte: elaborag&o do autor.
Escolas de empreendedorismo social

Para uso do Canvas no terceiro setor assim, deve ser esclarecido o que é
modelar o sistema de trabalho do terceiro setor e empreendedorismo social. Isso é o
“negocio” a ser modelado no Canvas. Trata-se de um tipo de modelagem que deve
ser diferenciado do modelo de negdcio orientado ao impacto financeiro do mercado.

O empreendedorismo social sempre foi objeto de investigacédo, pois sempre
tinha organizacdes humanitdrias ou organizacbes religiosas em busca de
vulnerabilidades para ofertar seus servi¢os. A escola de empreendedorismo social a
gue o Canvas social internacional faz referéncia é composta por académicos e autores
gue, entre os anos 1980 e 2010, desenvolveram 0s conceitos basicos do
empreendedorismo social, sendo o principal deles P. Drucker. Outros autores dessa
vertente mais famosos sdo M. Junus, P.F. Drucker, B. Drayton, C. Leadbreater, C.
Prahalad, Bornstein. Sintetizando esta escola, pode-se dizer que, inicialmente, o que
divide empresas sociais de empresas que visam objetivos de mercado é a missao.

A missdo de uma empresa social busca ofertar servicos a sociedade, ter um
impacto social e desenvolver um projeto sustentavel, incluindo acdes favoraveis a
reducao de impactos no meio ambiente.

O caso mais famoso desse tipo de atitude € do Bengalés M. Junus Yunus que
era professor de economia no seu pais. Ele comecou com um empréstimo de apenas
27 ddlares, em 1974, quando Bangladesh foi atingida por grave escassez de

alimentos. Yunus emprestou dinheiro para 42 mulheres e, em pouco tempo, as



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume I, n.2, ISSN: 2595-1661 - 36

mulheres pagaram os empréstimos. Com esse sucesso inicial, Yunus criou uma
empresa experimental de microcrédito, em 1977.

Ele teve que combater contra os bancos tradicionais que ndo queriam adotar
seu modelo e decidiu criar seu proprio banco, o Banco Grameen, em 1983. Nessa sua
proposta, ele criou o conceito original de microcrédito. Segundo o autor, 0s pobres
estdo presos em uma armadilha de pobreza, porque lhes falta acesso ao crédito.
Proporcionar aos pobres o acesso ao crédito e a tecnologia da informacao eliminara
a pobreza. O microcrédito cria um jeito de as pessoas ajudarem a si mesmas. Para
Junus, 0s negocios sociais sdo uma categoria de atividades econdémicas que ficam
entre a filantropia e os negdcios tradicionais que tém como objetivo maximizar os
lucros.

Na area académica e de consultoria, P.F. Drucker, no seu livio Managing non
profit organization (DRUCKER 1989), sintetizou o resultado de uma série de cursos e
conferéncias desenvolvidas no tempo relativas a organiza¢gées sem fins lucrativos nos
EUA. Ao dizer de Drucker, o negdcio social deve ser gerenciado para alcancar os
resultados esperados, ndo é viavel uma organizacdo do terceiro setor existir
simplesmente no papel e sem uma organizacdo. Esta gestdo ndo é a mesma das
empresas de mercado, mas é preciso que seja profissional. Ou seja, quem faz
funcionar a organizacao deve pensar nela como uma empresa cujo foco é diferente,
mas fundamentalmente cujas fung¢des principais sdo gerenciadas profissionalmente.

Constituem questbes relevantes para Drucker. Qual é a missdo da
organizacdo? Qual é o cliente da organizacdo? O que valoriza o cliente? Quais sdo
os resultados? Qual é o Nosso Plano?

Os passos necessarios para que o empreendedor social possa organizar
melhor sua criacdo sao cinco: definir a missdo, definir o desempenho pretendido,
gerenciar para o desempenho, gestdo de pessoas e relacionamentos, realizar
autodesenvolvimento. Deve-se pensar que 0S CinCo passos em uma organizacao do
terceiro setor na América Latina devem considerar que ha problemas de informalidade
e pode ter uma vertente ideoldgica na missdo como na economia social e solidaria.

Outra vertente da literatura sobre terceiro setor € B. Drayton, famoso fundador
da Ashoka, que, com Kauffman, Skoll, Schwab e Lemann formam um grupo seleto de
fundacdes filantropicas e, a0 mesmo tempo, de apoio a empreendedores sociais. Ao
contrario de Drucker, que era consultor das organizacfes, eles se engajaram no

terceiro setor formando entidades filantropicas.
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A rede de associages filantropicas internacionais financia grande parte dos
empreendedores socios no mundo. Drayton era consultor da McKynsey quando em
1980 fundou Ashoka. Ele colocou seus esforgos sociais na criagdo de uma rede que
funciona como consultora e incubadora de empresas sociais. A inovacdo da
abordagem Ashoka é a causa do sucesso em todo o mundo onde operam mais de
3.000 empreendedores sociais e de impacto. A receita da Ashoka é investir em
empreendedores sociais, pessoas com ideias novas que podem gerar grandes
mudancas na sociedade. A inovacdo se avalia com um sistema interno da Ashoka e
privilegia as empresas de impacto social.

C. Leadbreater foi consultor do governo Inglés em relacdo a negocios sociais.
No livro The Rise of the Social Entrepreneur, em 1997, mostrou varios casos de
organizacOes baseadas em empreendedorismo social evidenciando a sua forma de
funcionamento, o seu ciclo de vida e o processo de criagcdo. Ele considera o
empreendedor social alguém que:

- agarra recursos subaproveitados e descartados e torna-os utilizaveis, de forma a
atender necessidades sociais insatisfeitas;

- cria com inovagao novos servicos, produtos para lidar com problemas sociais;

- transforma comunidades, abrindo-lhes possibilidades para autodesenvolvimento;

- lidera os seus colaboradores com paixao;

- comunica a sua missao e os seus valores;

- € oportunista e visionario, mas nao sentimentalista,

- é capaz de construir aliangas;

- ndo vé o seu publico-alvo como individuos passivos, mas como seres ativos e
exigentes, com um papel muito importante na concretizagdo da missdo e na
propagacéao dos valores sociais.

A proposta de Leadbreater € que o governo deve criar condi¢cdes para que o
empreendedor social possa desenvolver sua missao e seu papel para a sociedade e
que isso, por sua vez, ajude o governo, reduzindo os gastos.

C. K. Prahalad conceituou e explicou a importancia da chamada base da
piramide. A base da piramide é esta faixa de pessoas que vivem com cerca de cinco
ddlares por dia e que sao estimadas em quatro bilhées. Segundo ele, as empresas,
agindo no mercado capitalista, podem melhorar a vida dessas pessoas criando
produtos e servicos orientados por essa populacao. Nele se inspiram hoje os trabalhos

de empreendedorismo de impacto social no mundo. Para o autor, as empresas nao
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aprenderam a lidar com a populacdo de baixa renda. O pensamento completo de
Prahalad inclui uma competicdo orientada ao futuro e a uma criagdo de valor
atendendo as necessidades do cliente, criando redes de competicdo. Esta nova
maneira de fazer negdcio na economia mudada de hoje € o que completa a ideia de
empreendedorismo social nessa vertente de negécio. Entdo, para Prahalad, bem
COmMo para 0s outros autores, o empreendedor social ndo € um visionario que tem uma
missdo de servigos para a sociedade, mas um agente econdmico o qual segue seu
instinto de procurar oportunidades de negdcio para ter lucro, entretanto, fazendo isso,
consegue reduzir a pobreza.

No panorama recente sobre empreendedorismo social, D. Bornstein € um
jornalista e ativista que escreveu o livro Social Entrepreneurship what everybody
needs to know, em 2010, com Susan Davis, e How to change the world, em 2004,
relatando casos de sucesso de empreendedores sociais e, dentre todos, B. Drayton
da Ashoka. Nos dois livros, o autor relata experiéncias de sucesso, associacoes
filantropicas e como séo estruturadas, como se financiam, e quais programas
ativaram. O objetivo do autor é mostrar o que estd sendo feito com o intuito de
confirmar que € possivel ativar e trabalhar empreendimentos sociais.

A discusséao sobre impactos sociais leva a entender que ha muitas maneiras de
entender impactos sociais das organizac¢des do terceiro setor. Por exemplo, Porter e
Kramer (2011) criam um valor compartilhado na sociedade pois acreditam que 0s
impactos derivam da responsabilidade social das empresas. A premissa deles deriva
do livro Capitalismo na encruzilhada de S. Hart (HART, 2000) o qual explica que
grande parte do problema esta nas empresas em si, as quais continuam presas a uma
abordagem a geracao de valor surgida nas ultimas décadas e ja ultrapassada.

O falso objetivo das empresas € a geracao de valor de curto prazo ignorando
as necessidades mais importantes do cliente e influéncias maiores que determinam
seu sucesso a longo prazo (PORTER e KRAMER, 2011). Os novos empreendedores
devem organizar suas empresas no principio do valor compartilhado. Isso € a geracéo
de valor econ6mico de forma a criar também valor para a sociedade. Valor
compartiihado ndo é somente responsabilidade social, filantropia ou mesmo
sustentabilidade, mas uma nova forma de obter sucesso econémico.

Sintetizando, uma empresa pode criar valor econémico e valor social em trés
maneiras: inovagao de produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de

valor, montando clusters setoriais de apoio nas localidades. O conceito de valor
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compartilhado ao conectar a empresa com o0 progresso da sociedade atende a novas
necessidades da nova economia e, a0 mesmo tempo, garante a sustentabilidade do
negacio.

A maioria dos cursos de administracdo ainda ensina a visao estreita do
capitalismo, e a geracao de valor compartiihado implica uma nova abordagem
transversal na gestdo. Porter, em relacdo a essa nova concepcao de capitalismo e
estratégia, engajou-se e foi para a acdo, criando iniciativas para comunidades urbanas
vulneraveis. A partir de seu artigo da Harvard Business, Review The Competitive
Advantage of the Inner City, ele fundou, em 1994, The Initiative for a Competitive Inner
City (ICIC) urbanas e rurais. Aléem disso, Porter lidera um trabalho sobre um
indicador: indice de Progresso Social (SPI), que pretende melhorar o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) ao incluir indicadores de impacto social. O SPI evita
incluir indicadores puramente econdémicos, como o PIB, e tem mostrado uma alta
correlacdo com o indice de pobreza, mas uma menor correlacdo com a desigualdade.
M. Porter mostra como a atividade académica, a pesquisa e o empreendedorismo

social ndo sao incompativeis, porém, pelo contrario, uma dimensao muito comum.


http://www.icic.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_%C3%8Dndice_de_Progreso_Social_(SPI)
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desarrollo_Humano
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desarrollo_Humano
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METODOLOGIA

O trabalho usa a pesquisa bibliografica exploratéria para definir o contexto dos
modelos internacionais Canvas que tratam do Canvas Social. Sucessivamente 0s
modelos séo avaliados qualitativamente e comparados qualitativamente. Um terceiro
passo aplica o modelo em uma organizacao social. Em seguida, ha uma analise critica

para uso no Brasil e, em particular, para as organizac¢des sociais brasileiras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Canvas social encontrado na pesquisa atualmente ndo tem uma referéncia
bibliografica extensa, mas € ligado a blogs e network de organizacfes sociais que 0
usam. As informacdes coletadas na presente pesquisa derivam das redes sociais e
internet e dos sitios dos autores principais, como Osterwalder e Blank, e empresas de
consultoria para governos locais.

Ao longo da pesquisa, foram relatados quatro modelos que estao presentes no
guadro abaixo. Um sistema de modelos europeu € muito articulado para ser
sintetizado e precisa de uma explicacdo do contexto tedrico dos varios paises
europeus. Se optou por nao analisar, no atual trabalho, esses modelos, pois

extrapolam a légica do modelo Canvas classico mais usado no Brasil.
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Quadro 1 — Modelos de referéncia de Canvas social

CANVAS SOCIAL - MODELOS DE REFERENCIA

Classificagdo

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL

TERCEIRO SETOR

ECONOMIA SOCIAL

AUTOR

STANFORD UNIVERSITY

VARIOS AUTORES
SEBRAE

Osterwalder
Blank

ESCOLA EUROPEIA ECONOMIA SOCIAL
varios autores e agencias publicas

Escola Francesa (economia solidéria e social)
Escola Brasileria (economia solidaria)

NOME

SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS

IMPACTO SOCIAL CANVAS

MISSION MODEL CANVAS

LEAN SOCIAL CANVAS

ECONOMIA SOCIAL

roadmap:

social entreprise model

roadmap:
impactos comerciais
impactos sociais

roadmap:
Mission
Social impact

roadmap:
tipo de organizagio
missdo e servigos

CARACTERISTICAS

9 Caixas:

Customer segment

Macro Economic Environment
Competitors

Value Proposition

Partners

Sales+marketing
Activitiestresouces

Cost Structure

Revenue Streams

9 Caixas (BMC classico)
Key Partners

Key Activities

Key resources

Value propositon
Customer relationship
Channels

Customer segment
Cost Structure
Revenue Streams

11 caixas:

Mission

Social impact

Problem-Key partners
Problem solution-Key activities
Key resources-Key metrics
Value propositon

Unfair advantage

Channels

Beneficiaries

Cost Structure

Achievements - Social impact

ndo ha modelo

Fonte: elaboracéo do autor ap6s pesquisa bibliografica.

Podemos agrupar o que foi encontrado para analise em trés modelos:

e Escola Americana Empreendedorismo social — Universidade de Stanford;

e Empreendedorismo de impacto social (qQue existe no Brasil no Sebrae);

e Osterwalder e Blank Modelo Mission Driven.
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MODELO 1 ou de empresa social de Stanford

A Universidade de Stanford desenvolveu um modelo Canvas social que tem
uma estrutura diferente do modelo mais conhecido de Osterwalder. Em particular se
deve definir uma l6gica que parte dos clientes para implementacao. Por isso, apesar
da nomenclatura, o modelo se mostra diferente na sua imagem.

Custos e receitas séo inseridos da mesma maneira que no modelo Canvas
classico. Os clientes sdo também beneficiarios. O quadro da proposta de valor € igual,
enquanto mudam os quadros de relacionamento e canais. Eles sdo os quadros que
mostram 0 macro sistema ou o0 cenario e os competidores. Outros quadros que
mudam sdo os de recursos-chave e atividades-chave que se tornam parceiros e o
plano de marketing.

O modelo, assim, apresenta-se bem diferente do modelo Canvas original, mas
nao tem um foco em terceiro setor, sendo possivel utilizar indiferentemente tanto para
uma empresa como para uma organizacao do terceiro setor. Em particular, nédo fica
claro por que uma organizacao social deve se interessar mais por cenarios do que por
problemas sociais e por suas solu¢gées. Também a nomenclatura néo é feliz, sendo
0s parceiros na verdade stakeholders e os clientes beneficiarios. O foco no plano de
marketing pode ser considerado importante, pois nas organizacdes do terceiro setor,
comunicacdo, marketing e gestdo de recursos (humanos e financeiros) séo

efetivamente atividades-chave ou atividades-fim e devem ser prioritarias na gestéo.
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Figura 4 - Modelo Canvas social de Stanford
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Fonte: www.sehub.stanford.edu

MODELO 2 ou Canvas de impacto social

Uma primeira dimensdo do Canvas social é ligada ao que se quer avaliar ou
medir. No Brasil, hA um marco legal que limita o terceiro setor a associagdes,
fundacdes, organizacdes religiosas e cooperativas sociais. Ha também a necessidade
de certificacao (Oscips e Cebras) para alcancgar os requisitos de colaboragdo com a
administracdo publica a qual pode também assinar acordos de criacdo de
Organizacdes Sociais no momento em que deve destinar bens publicos (por exemplo,
hospitais) a gestdo mista — publica e privada.

Nesse contexto, no Brasil, as empresas sdo chamadas de socias, porque visam
um impacto social, os projetos de responsabilidade social e o empreendedorismo
social. Se ndo tiverem esse tipo de personalidade juridica e a regra de serem sem fins
lucrativos, mesmo tendo impactos sociais, ndo sao consideradas de terceiro setor.

H&, enfim, um terceiro grupo de associa¢des e de organiza¢cdes chamadas de
empreendimentos sociais que operam na l6gica da economia solidaria (na vertente

brasileira) e economia social (na vertente europeia), cuja missao €, sobretudo, a
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emancipacao social, elevar a renda da populacdo de baixa renda e proteger
populacdes vulneraveis como mulheres, criancas e em geral menores infratores.
Essas organizagbes desenvolvem sistemas de trocas, na maioria dos casos, nao
financeiras e que aumentam o capital humano, elevando a educacéo, a cidadania, e
apoiando autogestao e cooperativismo, e a cultura popular.

Com base nesse contexto e nas consideracoes, propde-se uma divisdo em trés
vertentes Canvas do Canvas social: um Canvas social de empresas e
empreendedorismo social; um Canvas do terceiro setor; e um Canvas para
empreendimentos sociais e para economia solidaria. Isso reflete, também, pelo menos
nos dois primeiros tipos, quanto se encontra internacionalmente hoje em dia na
pesquisa entre modelos Canvas sociais.

Os trés tipos séo a saber:

e Canvas social para Empresa social;

e Canvas social ou lean, Mission Model Canvas para o Terceiro Setor;

e Canvas empreendimentos sociais para Economia Solidéaria.

O primeiro modelo pode ser construido com base no Business Model Canvas,
dividindo efeitos comerciais e impactos sociais. Por exemplo, podem-se dividir os
impactos com diferentes cores. O problema das empresas de impacto social é que
sdo empresas as quais visam lucros e também impactos sociais. Podem também ser
empresas que estdo transformando seus objetos sociais para atender a conceitos de
responsabilidade socioambiental. Por isso, ndo séo exatamente organizagbes do

terceiro setor.
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Figura 5 — Modelo Canvas de impacto social
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Fonte: Ingrid Burkett ingrid@knode.com.au

As diferengas que se encontram avaliando os impactos sociais séo:
Parceiros sociais: ndo sao parceiros comerciais;
Atividades-chave: misséo social;
Recursos: destacam-se voluntarios;
Valor: impacto para sociedade;
RelacBes com clientes: servico social;
Canais: redes sociais, empresas sociais;
Segmentos de clientes: género, vulnerabilidade;
Custos: aumento de custos, suporte ao pessoal ativo e voluntérios
(capacitacao);

Receitas: doacdes e responsabilidade social.

MODELO 3 ou MISSION DRIVEN e Lean CANVAS

O Modelo 3 inclui o Mission Driven de A. Osterwalder e S. Blank, autor de Four
Step to Ephifany (BLANK 2006), que revolucionou os modelos de criagéo de valor
das startups e a proposta de Ash Mauyra (lean Canvas) . Nesse modelo (compostio)
se conservam as nove caixas-padrdo se adicionam duas e se muda alguma
nomenclatura. Os dois elementos adicionais sdo necessarios para colocar claramente

a missao e 0s impactos sociais pretendidos. Nesse caso, a sugestdo que pode
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complementar este modelo € a de fazer um Canvas complementar, se houver acdes
comerciais para sustentar a organizacao como brecho, venda de camisas, lembrancas
ou outros objetos superfaturados, justamente para arrecadar um preco que embuta
uma doacao.

As diferencas entre o modelo Canvas para empresas sociais sao:

Novos quadros:

MISSAO (o que sera entregue a sociedade);

IMPACTOS pretendidos (o impacto social - meta).

O problema principal da missdo € entender e responder as seguintes
perguntas: Por que a instituicdo existe? Qual o problema que quer resolver? O que a
organizacgao faz? Para quem faz?

Em relacdo aos impactos, nessa caixa se colocam os impactos pretendidos que
devem ser avaliados para relacionar os esforgos aos resultados. Sem essa relagéo, €
dificil sustentar que a organizacao esta sendo ativa. Em outras palavras, o perigo de
nao conseguir avaliar impactos € que a missao se torne mais importante do que o0s
servicos (DRUCKER, 1989)

Muda a nomenclatura de alguns termos: Parceiros se torna Problemas;
Atividades-chave se torna Solucdo do Problema; Recursos se torna Medidas de
impacto; Valor se torna Impacto Principal (o fim da associacdo); Relacdes com
Clientes se torna Valor Solidario ou Justo; Segmentos de Clientes se torna Usuarios
e Beneficiarios. Elementos que ficam com nomes iguais: Canais, Custos, Receitas.

A seguir, o modelo traduzido. Nesse modelo, a parte a esquerda, que para o
BMC era ligada aos custos e a producao, vira uma parte ligada a problemas e a
servigcos produzidos para resolver o problema. Esses séo ligados aos custos, porque

gualquer servico social deve ser avaliado pelo seu custo.
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Figura 6 — Modelo Canvas Mission Model

CANVAS S0OCIAL
MISSAD IMPACTO SOCIAL
qual servigo social gual impacto social da organizagio
PROBLEMA SGLU(;ﬁ[} PROPOSTA DE VALOR DIFERENCIAL USUARIOS
gual problema |DO PROBLEMA |qual o impacto principal |qual o diferencial [BENEFICIARIOS
vai serresolvido [qual o servigo  |para a sociedade da proposta beneficiarios diretos
social entregue e indiretos
COMO MEDIR CAMNAIS
05 RESULTADOS como chegar ao
indicadores beneficiario
CUsSTOS RECEITAS
estrutura dos custos doacgdes
valuntdrios (capacitagdo) voluntariado
outros

Fonte: Osterwalder e Blank. Traducéo e elaboragdo do autor.

Este modelo foi escolhido por ser uma proposta diferente e mais completa
(aumentam 2 elementos de analise). Também porque foi realizado para Blank e
Osterwalder, que sdo, sem discussao, os mentores desse modelo, e de uma turma de
autores o quais revolucionaram as analises de negdcio tradicionais dos anos 90 do

século passado.

O modelo Canvas da uma ONG

Para validar o modelo, foi predisposto o Canvas social com o modelo
Osterwalder Mission model Canvas para uma organizacao do setor civil. O servi¢o
ofertado da ONG nasceu para responder ao problema “o que fazer diante da dura
realidade em que viviam aquelas criancas e adolescentes?” A ONG € uma
Organizacdo Nao Governamental, sem fins lucrativos, constituida em forma de
associacao civil beneficente destinada a servir desinteressadamente a coletividade,
sem distincdo de qualquer natureza, tendo por objetivos a promogédo de obras
assistenciais em prol da melhoria da qualidade de vida de familias carentes.

A instituicdo atua no combate as desigualdades sociais oferecendo assisténcia

a criangas, adolescentes e familias em quatro unidades de atendimento a
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comunidade, A ONG promove os direitos humanos e contribui para o desenvolvimento
integral de milhares de familias, criancas e jovens encaminhados pelo Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS).

O modelo Canvas social foi desenvolvido com visitas na ONG e usando o

relatorio 2016 e 2017 redigido conforme lei e auditado para auditores independentes.

Figura 7 — Modelo Canvas de uma ONG
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cursos gratuitos escolar e paraofrabalho  [aumento educagdo bésica e profissional adolescentes

cursos profissionais assistencia social local comunidade local

| parceiros: assistencia social orientagio cidad

Govemo do DF
Instituiches/empresas privadas COMO MEDIR CANAIS
Comunidade local 0S RESULTADOS como chegar ao

numero assistidos beneficiario

edugdo de reprovago escolar

indice de aprendizes aprovados

numero de empresas incubadas
CUSTOS RECEITAS e DO(;ﬁES
Despesas Administrativas Repasse do governo do DF e gratuidades
Despesas Operacionais Voluntariado

Cursos e professores SENAI-SENAC
Doagdes fisicas e dinheiro

Fonte: elaboracdo do autor

O resultado mostra claramente a relacdo entre missao, problema e solugoes.
Esta primeira parte que se articula com 0s custos tem como contrapartida a parte
direita do Canvas que mostra os impactos sociais, proposta de valor, beneficiarios e
receitas. Os custos e receitas foram avaliados em %, avaliando a situacao entre 2016
e 2017.

A organizacéo trabalha para obter os resultados por coordenacao de projetos.
Os projetos, por sua vez, sdo transversais e articulam ac¢des de assisténcia, apoio e
incubacédo social. Pode-se dizer que o modelo da ONG tem abrangéncia completa de
solugbes para o problema central da vulnerabilidade com foco em educacédo e

cidadania.
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O Canvas se mostra consistente na avaliagdo da proposta da ONG e também
mais claro que um Canvas em nove gquadros. Como explicado na analise ha onze

guadros, pois é fundamental colocar missdo e impactos sociais.

Discussao

O resultado da analise sugere usar o modelo Canvas classico de Osterwalder
também medindo impactos sociais. Entretanto, mesmo usando cores e técnicas
diferentes, ha como resultado uma ‘poluigao’ do quadro. Em outras palavras, o quadro
fica cheio de elementos e, ao nosso ver, reduz o impacto visual orientado a clareza e
a sintese.

Modelos como o de Stanford, que visam fornecer toda informagdo em um
guadro, tem este viés que é fundamental para a clareza e a compreensao do Canvas.
Além de serem dificeis no caso de atividades filantrépicas, ou seja, de arrecadacéo e
devolucao de dinheiro para instituic&o, fica pouco claro como esta acao gera impactos
sociais. A acao serve para financiar e ndo tem impactos diretos. Organizacdes do
terceiro setor que nao financiam seus projetos com acdes de venda tem uma clareza
melhor nesse quadro. Porém, o problema principal é que as organizacdes do terceiro
setor, sobretudo no Brasil perante a legislagéo, devem trabalhar por projeto.

Nesse caso, um modelo Canvas desenvolvido para projetos € o modelo do
pesquisador Finocchio da FGV. Este modelo conhecido como Project Canvas pode
ajudar a como complementar na modelagem, mas nao é orientado ao social, pois
privilegia organizacdes de gestédo de projetos ou de producédo de software.

O sistema de Canvas que privilegia a missdo, o Mission Model Canvas, de
Osterwalder e Blank, é, a nosso ver, o mais indicado para organiza¢des sociais.
Porém, devido ao fato de que ha uma organizacdo para captar recursos e que pode
entrar no mercado para venda ou acgOes de arrecadagdo como loterias, eventos,
telemarketing etc., pode ser necessario que cada projeto de arrecadacao possa ser
desenvolvido como um projeto de mercado. Nesse caso, ha também a possibilidade
de entender o tipo de recursos, custos e beneficios do projeto ou da acdo. Assim,
teremos um Canvas social que mostra a organizacdo com sua missdo, e Canvas

diferentes por cada projeto de arrecadacgéo e parceria.

CONCLUSAO
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Um modelo Canvas Social deve responder ao objetivo de explicar os impactos
sociais das organizacdes do terceiro setor, empresas sociais e empreendimentos de
economia solidaria. Na apresentacdo deste trabalho, temos os modelos originais
internacionais que estdo sendo usados com uma traducdo em portugués e uma
transposicao de conceitos para que seja claro quando usar cada modelo apresentado.
Também temos sugestdes para uso dos modelos modificados para atender exigéncias
brasileiras adicionando um modelo social na analise da economia solidaria.

Os elementos usados na modelagem do Canvas Social tentam ficar no padréo
definido no Business Model Canvas de nove quadros e mudam de nomenclatura e de
substancia, mas nao modificam a logica de informar sobre quem, como, porque que
sdo a base do BMC original. A davida é se o padréo de elementos e 0 esquema ainda
séo funcionais aos objetivos de mostrar como funciona uma organizacéo social. Esta
duvida precisa de mais pesquisa académica e de pratica.

Ressalta-se que o modelo Canvas deve seu sucesso, sobretudo, a pratica de
milhdes de “adeptos” e com a pratica que consolidou seu sucesso. Assim, 0 modelo
Canvas social que nasceu recentemente, com certeza, sera padronizado por meio da
pratica e também havera alguém que criara novas versdes no futuro, justificando
essas novas modelagens.

O trabalho atual ndo tem pretensao de criar algo novo, mas so, inicialmente,
sistematizar o0 modelo Canvas Social para o publico brasileiro, para que possa ser
usado e aproveitado na pratica pelo motivo pelo qual foi criado: ajudar as organizacoes

a se encontrarem para melhorarem suas operagdes e seus objetivos estratégicos.
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03. DA NECESSIDADE DE POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS EFETIVAS
PARA OS PACIENTES COM ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA - ELA'

Arthur H. P. Regis”
Jonas Rodrigo Gongalves®
Marcus Vinicius Barbosa Siqueira4

RESUMO

A Constituicao Federal fundamenta-se no principio da dignidade da pessoa humana,
contemplando o direito a saude e ao bem-estar social. Entretanto, os pacientes
acometidos pela Esclerose Lateral Amiotrofica - ELA, doenga rara, neurodegenerativa
e progressiva, encontram Obices ao acesso universal e necessario. Revisar e
propagar a realidade enfrentada pelos pacientes com ELA, como os desafios fisicos
e psicologicos, assim como os entraves judiciais e extrajudiciais para a resolugao das
suas demandas, visando desdobramentos no incremento da qualidade de vida dos
pacientes, configuram-se objetivos do presente trabalho, empregando-se como
metodologia a pesquisa bibliografica. Verificou-se a reconhecida elevada
vulnerabilidade dos pacientes com ELA e a obrigagcdo estatal de prover politicas
publicas que os assistam. Vislumbra-se a possibilidade, com a ado¢ao de politicas
publicas especificas e efetivas na area (fomentando pesquisas basicas e aplicadas;
difundindo uma educagdo generalizada; incorporando novas tecnologias,
procedimentos e medicamentos no sistema de saude publico, entre outras) como
importante ferramenta no incremento da qualidade de vida (aqui incluida a propria
autoestima dos pacientes e dos seus familiares que, na maioria das vezes, s&o
também os seus cuidadores) de todos os atores envolvidos com os cuidados em
saude, alinhando-se aos principios constitucionais norteadores, especialmente a
dignidade da pessoa humana.

PALAVRAS-CHAVE

POLiTICAS PUBLICAS. DOENGCAS RARAS. ESCLEROSE LATERAL
AMIOTROFICA - ELA.
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OF THE NEED FOR EFFECTIVE BRAZILIAN PUBLIC POLICIES FOR PATIENTS
WITH AMIOTROPHIC LATERAL SCLEROSIS - ALS

ABSTRACT

The Federal Constitution is based on the principle of the dignity of the human person,
contemplating the right to health and social welfare. However, the patients affected by
Amyotrophic Lateral Sclerosis - ALS, rare, neurodegenerative and progressive
disease, find obstacles to universal and necessary access. To review and propagate
the reality faced by patients with ALS, such as physical and psychological challenges,
as well as judicial and extrajudicial obstacles to the resolution of their demands, aiming
at unfolding the patients' quality of life, are the objectives of this study, using as a
methodology the bibliographic research. The recognized high vulnerability of patients
with ALS and the State's obligation to provide public policies to assist them have been
verified. The possibility of adopting specific and effective public policies in the area
(fostering basic and applied research, spreading a general education, incorporating
new technologies, procedures and medicines into the public health system, among
others) is envisaged as an important tool in increasing quality of life (including the self-
esteem of patients and their families, who, in most cases, are also their caregivers) of
all actors involved in health care, in line with dignity of human person.

KEYWORDS

PUBLIC POLICY. RARE DISEASES. AMIOTROPHIC LATERAL SCLEROSIS.

INTRODUGCAO

A Constituicdo Federal de 1988, alicergada no principio da dignidade da

pessoa humana, contempla o direito a saude e ao bem-estar social:
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[.]

lll - a dignidade da pessoa humana;

[...]

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

lIl - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

,[Art] 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem a redugao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promogao, protecéo e recuperagao (BRASIL,
1988).

Entende-se, inclusive, que os Direitos dos Pacientes estejam inseridos no bojo
dos Direitos Humanos (ALBUQUERQUE, 2016; ONU, 1948). Por sua vez, a Carta
Magna outorga uma protec¢ao extra aos grupos vulneraveis com intuito de protegé-los
mais efetivamente e de buscar uma igualdade real entre todos os cidad&os brasileiros.
E uma protecdo que, pela propria lgica juridica, permeia as demais normas
infraconstitucionais.

Entretanto, os pacientes acometidos pela Esclerose Lateral Amiotrofica — ELA,
doenga rara, neurodegenerativa e progressiva, com predominéncia de 2:1 em género
masculino e com incidéncia estimada em 1 para 105 habitantes (PONTES et al., 2010;
BERTAZZI et al., 2017), encontram Obices ao acesso universal e necessario,
conforme disposto na Lei n° 8.080/1990 (BRASIL, 1990), que instituiu o Sistema Unico
de Saude - SUS. Nesse contexto, politicas publicas elaboradas para este grupo
vulneravel se fazem necessarias, especialmente em face do dever estatal de garantir
o direito a saude (AITH et al., 2014).

Revisar e propagar a realidade enfrentada pelos pacientes com ELA, como os
desafios fisicos e psicologicos, assim como os entraves judiciais e extrajudiciais para
a resolugdo das suas demandas, visando desdobramentos no incremento da
qualidade de vida dos pacientes, configuram-se objetivos do presente trabalho,
empregando-se como metodologia a pesquisa bibliografica.
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DOS PACIENTES COM ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA - ELA

A doenca de Charcot na Franga, ou doenga de Lou Gehring nos EUA, ficou
conhecida no Brasil pelo termo Esclerose Lateral Amiotrofica - ELA. A sua primeira
descrigcao foi feita por Jean Martin Charcot, francés e neurologista, que, em 1865,
efetuou estudos clinicos anatémicos e patoldgicos com material de necropsia de dois
pacientes. Sua descrigao era parecida, inicialmente, com analogia a atrofia espinhal
progressiva do adulto, que ja havia sido relatada por outros dois cientistas, Aran e
Duchene, em 1848. A diferenga entre essas duas estava na evolugao mais rapida do
quadro clinico que a ELA apresentava (DE MELLO, 2012).

Com isso, tem-se uma doenga que apresenta o quadro clinico de cunho neural
que afeta a capacidade motora do individuo, degenerando-o e causando-o fraqueza
muscular nos membros e na respiragdo. A dificuldade bulbar, na respiragdo, na
mastigagéo, ao engolir ou na fala também podem ser sintomas do aparecimento da
doenga. Trata-se de uma doencga rara e grave que nao possui cura, acreditando-se
que a etiologia seja multifatorial, incluindo componentes genéticos e ambientais,
sendo a sobrevida média dos pacientes entre 3 e 5 anos apenas (DE MELLO, 2012;
BANDEIRA et al, 2010).

A ELA, embora ndo interfira nas capacidades cognitivas, possui uma rapida
progressédo, especialmente quando comparadas com outras doengas relacionadas a
degeneragao do sistema nervoso, como o Parkinson e o Alzheimer. A incapacidade
da ELA é gerada pela perda de neurdnios motores do cortex, do tronco cerebral e da
medula espinhal fazendo com que seja uma doencga de extrema gravidade, restando
ao paciente tentar retardar a progressédo da enfermidade e aumentar a qualidade de
vida (DE MELLO, 2012; CASSEMIRO, 2004).

O declive do funcionamento dos musculos e a preservacdo da capacidade
cognitiva da pessoa € percebida, inclusive, pelos profissionais da saude que tratam
de casos em que ha a doenga. Com isso, presume-se que aquele individuo que nao
possui capacidade muscular, de se movimentar e de viver a sua vida em plenitude
tenha um inequivoco abalo na sua qualidade de vida e na sua saude psicoldgica, e
para isso, € necessaria a uniao de esforgcos dos profissionais de saude que cuidam do
caso e dos familiares do paciente (MELLO, 2009).

A qualidade de vida pode ser percebida em trés dimensdes: a fisica, a
psicologica e a social. A ELA afeta justamente esses trés aspectos, sendo que um
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estq, direta ou indiretamente ligado ao outro, funcionando assim como uma relagéo
de interligagdo. Elementos subjetivos e objetivos sao levados em conta na analise do
bem-estar individual, bem como aspectos personalissimos de cada paciente, por isso,
a analise deve ser individualizada, podendo apresentar diferentes resultados, até
mesmo dentre as pessoas que tém a doenca. A fungao social do paciente é, também,
necessaria para a construgao da sua percepcgao de funcionalidade e a enfermidade
afeta justamente esta area, em que o paciente fica incapacitado, em grande parte, de
se locomover e, com isso, n&o consegue, ou se sente constrangido de, relacionar-se
com as outras pessoas (MELLO, 2009).

Pacientes solitarios tendem a ser muito mais propicios a ndo estarem dispostos
a enfrentar a doenga e seus desafios, mesmo com as medidas de suporte a vida
disponiveis, chegando a cogitar o suicidio assistido, nos paises em que a pratica é
permitida. Na ELA as fungdes cognitivas do paciente sdo preservadas e, com isso,
expressdes faciais s&o primordiais para que o paciente possa manter a comunicagao
com o mundo exterior. Portanto, a comunicacao visual € uma importante pega para
que o paciente se socialize e interaja com o seu meio (CASSEMIRO & ARCE, 2004).

Portanto, os avangos tecnologicos inserem-se como importante ferramenta de
auxilio para a melhora da qualidade de vida, como, por exemplo, sistemas que utilizam
a comunicagao visual por computador, no paciente, para que haja uma integragéo
maior, do paciente com a outra pessoa, visto que a comunicac¢ao € fundamental no
ser humano ja que a sua capacidade de fala fica prejudicada. Sistemas que utilizem
movimentos das bochechas e dos olhos ja s&o realidade e constituem em ferramentas
uteis no processo de socializacdo do paciente, bem como no seu proprio atendimento
hospitalar, no relato dos sintomas e das queixas sobre a doenca. O sistema, que mais
funciona, mais confortavel e mais utilizado entre os pacientes, hoje, € o do movimento
facial e ocular, com um aparelho que deve ser ligado a um computador, aumentando
as interagdes do paciente e aumentando sua autoestima, fomentando sua qualidade
de vida e a sua propria dignidade (CASSEMIRO & ARCE, 2004).

Por sua vez, a relagédo entre profissionais da saude e os pacientes (bem como
dos cuidadores) é de vital importancia para a qualidade de vida do paciente, uma vez
que doencgas degenerativas, em regra, possuem forte influéncia e repercusséo
psicologica (tanto dos pacientes quanto de cuidadores). Acrescente-se que o0s
préprios profissionais de saude possuem dificuldades no diagnéstico da ELA, tendo-
se a média de dois anos para se chegar a um diagnéstico conclusivo, sendo o atraso
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no diagndstico e o grande numero de equivocos objeto de trabalhos cientificos. Tal
situacéo & gerada pela situagéo insuficiente de investimentos publicos e privados na
area de pesquisa e divulgacdo sobre a doenga (CAPRARA & FRANCO, 1999;
XERES, 2008).

Na melhora da qualidade de vida, importante componente € o tratamento
humanizado, sendo essencial a empatia dos profissionais da saude com a condigéo
do paciente, devendo saber como se comunicar e prestar as informacgdes necessarias
ao paciente e a sua familia. A elaboragao de estratégias para o ajudar ou facilitar na
adaptacao ao novo estilo de vida imposto pela doenca também faz parte dos deveres
dos profissionais da saude, configurando-se como essenciais uma boa capacitagéo e
um treinamento adequado (CAPRARA & FRANCO, 1999).

No contexto da ELA, o cuidador € um agente indispensavel no auxilio ao
paciente, podendo ser um proprio membro familiar ou uma pessoa externa, porém, a
sua finalidade e o seu papel para com o paciente nédo se alteram, sendo necessarias
as instrugdes e os treinamentos para que os cuidados sejam prestados da forma mais
adequada possivel (MELLO, 2009).

Todavia, em virtude da falta de informacdo e da adequada prestacdo de
servigcos na area de saude, houve a fundacao de associacdes de pacientes com ELA,
assim como o ingresso de agdes judicias visando a prestagcdo de servicos e/ou o
fornecimento de medicamentos, resultando na judicializagdo da saude — pratica
difundida entre todos pacientes que necessitam de internacdo e/ou medicamentos
negados pela Administracdo Publica (ANEQUINI et al., 2006; DE MELLO, 2012;
ROMERO, 2008; AITH et al., 2014).

Com isso, aqueles pacientes — tais quais os com ELA, que tém seu direito a
saude sonegado pelo Estado — ingressam no Poder Judiciario, na tentativa do seu
restabelecimento, ou seja, pretendem, por meio de decisdes judiciais, que sejam
prestado servigos, procedimentos e medicamentos os quais anteriormente restaram
ndo ofertados ou indeferidos (ROMERO, 2008; SILVA & SOUZA, 2015), inclusive o

devido cumprimento das escassas politicas publicas existentes, considerando-se

politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
“colocar o governo em agao” e/ou analisar essa agado (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel
dependente). A formulacédo de politicas publicas constitui-se no estagio em que os
governos democraticos traduzem seus propésitos e plataformas eleitorais em
programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA,
2006).
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Portanto, o Poder Judiciario tem a premissa de garantir a assisténcia existente
no texto constitucional e nas demais normas (inclusive as politicas publicas), uma vez
que os direitos sociais possuem plena aplicabilidade, e que se uma lei institui um
determinado direito, este fica incorporado ao sistema juridico, ndo podendo mais ser
suprimido, como sendo de obrigagdes estatais, quando o poder executivo se omite na
execucgao de politicas ja existentes, bem como o legislativo, na criagdo e adogéo de
novas leis que possam atender esta parcela social (BARROSO, 2001, p. 158).
Garantir o acesso aos direitos sociais, que atendem aos cidadaos, como educacéo,
saude, transporte, sdo irredutiveis, estdo entre as medidas que podem ser tomadas
para a garantia de uma melhor qualidade de vida para o paciente e que ndo podem
ser descumpridas, ignoradas, retiradas ou diminuidas por qualquer raz&o
(PIOVESAN, 2000).

A Carta Magna é explicita ao dispor sobre o direito a saude, em seu Artigo 196,
ao interpretar a saude como um direito de todos e um dever do Estado (BRASIL,
1988). Considerando a elevada carga tributaria brasileira, espera-se, legitimamente,
por politicas publicas transparentes e eficientes, especialmente para os pacientes com
ELA, pois caracterizam-se, segundo os referenciais bioéticos, como um grupo com
elevada vulnerabilidade e considera-se que ha uma relagdo profunda entre a
vulnerabilidade de um lado e a integridade e a dignidade humana no outro (KOTTOW,
2003; OVIEDO, 2015; UNESCO, 2013).

Em virtude da realidade concreta brasileira de enormes e inUmeras caréncias
do sistema de saude, tornam-se necessarias politicas publicas especificas e eficientes
(AITH et al., 2014), posta a reconhecida elevada vulnerabilidade dos pacientes com
ELA e a obrigagcdo estatal de prover politicas publicas que os assistam (BOY &
SCHRAMM, 2009) e a existéncia, inclusive, contradigdes em politicas publicas
voltadas para doengas raras (LIMA & HOROVITZ, 2014).

Explicite-se que restou somado, ao arcaboucgo juridico (BRASIL, 2015), a
edicdo da Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), “destinada a
assegurar e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e
cidadania” (Artigo 1°) e definindo como pessoa com deficiéncia quem “tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena

e efetiva na sociedade” (Artigo 2°), uma vez que “a trajetdria histérica do tratamento
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juridico que recebem os portadores de necessidades especiais € perversa e
demonstra a vitimizacdo a que sempre foram submetidos” (SEGUIN,.1999). Portanto,
no plano juridico, o Brasil possui um grande apresso a defesa dos direitos e, inclusive
dos mais vulneraveis, porém, ndo ha sua concretizagao e efetivagdo no mundo real.

Assim, é essencial o combate ao desvio de verbas e uma gestao de politicas
publicas consciente e eficaz, pautada nos principios constitucionais da administragéo
publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), nos termos
do caput do Artigo 37 (BRASIL, 1988). Bem como é primordial haver politicas publicas
voltadas a divulgagéo, a educagéo e a incorporagao tecnolégica no que concerne a
ELA, uma vez que, por se tratar de uma patologia complexa, o cuidado destes
pacientes ndo se restringe apenas aos técnicos de saude, mas também a seus
familiares os quais participam como cuidadores em potencial. Nesse contexto, a
valorizag&o da vida digna do paciente e a adog&o de politicas publicas efetivas nesta
area se fazem de fundamental importancia para uma melhor qualidade de vida dos
pacientes com ELA e reflete diretamente nas demais pessoas envolvidas
(profissionais de saude, cuidadores, familiares etc.).

CONSIDERAGOES FINAIS

Demonstrou-se a nova realidade, apos a confirmag&o do diagndstico, a qual os
pacientes com ELA e aqueles que os circundam (profissionais de saude, cuidadores,
familiares etc.) enfrentardo, em que pese o sistema normativo brasileiro pautar-se na
dignidade da pessoa humana e no dever estatal de prestagao de servigos de saude,
uma vez que no Brasil a saude configura-se como um direito.

Na busca pela concretizagdo do acesso a saude, visando uma melhor
qualidade de vida e uma maior sobrevida (pois trata-se de doencga incuravel), os
pacientes com ELA tém sido apoiados por associagdes, assim como ingressado com
demandas no Poder Judiciario (pretendem por meio de decisdes judiciais que sejam
prestado servigos, procedimentos e medicamentos que anteriormente restaram nao
ofertados ou indeferidos), uma vez que as politicas publicas sdo escassas e pouco
efetivas.

Vislumbra-se a possibilidade, com a adogao de politicas publicas especificas e
efetivas na area (fomentando pesquisas basicas e aplicadas; difundindo uma
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educacdo generalizada; incorporando novas tecnologias, procedimentos e
medicamentos no sistema de saude publico, entre outras) como importante
ferramenta no incremento da qualidade de vida (aqui incluida a propria autoestima
dos pacientes e dos seus familiares, que na maioria das vezes sao também os seus
cuidadores) de todos os atores envolvidos com os cuidados em saude, alinhando-se
aos principios constitucionais norteadores, especialmente a dignidade da pessoa

humana.
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nao ser atribuido a negros, pretos, pardos, indios e afins. A ideia de corpo e
nao de pessoa povoa o imaginario do pensamento moderno. Nesse sentido,
este artigo tem por objetivo discutir a lI6gica do poder, a heteronormatividade e
o racismo, abordando o epistemicidio e a subalternidade como estratégias de

repressao e de vulnerabilidade.
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HE LOGIC OF POWER, HETERACTIVITY AND RACISM: THE SPENCER
AND SUBALTERNITY AS STRATEGIES FOR REPRESSION AND
VULNERABILITY

ABSTRACT

The logic of power is structured to segregate what does not meet the
hegemonic pattern and will directly influence issues related to sexuality.
Heteronormativity will be based on the standardized relations of sovereignty
and eugenics. The logic of racism arises as justified by the role of not being
attributed to blacks, blacks, pardos, Indians and the like. The idea of body and
not of person populates the imaginary of modern thought. In this sense, this
article aims to discuss the logic of power, heterormativity and racism,
addressing epistemic and subalternity as strategies of repression and

vulnerability.

KEYWORDS

RACISM. SEXUAL STANDARDIZATION. POWER. RACIAL PREJUDICE.
SUBALTERNITY.
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INTRODUCAO

O poder constitui forte alicerce das relagdes que tendem a repressao. A
l6gica do poder se estrutura para segregar o que n&o atende ao padrao
hegemoénico.

Essa logica da represséo influenciara diretamente as questdes ligadas a
sexualidade. A heteronormatividade se fundamentara nas relacbes
padronizadas de soberania e eugenia.

Surge, entéo, a légica do racismo como justificada pelo papel de n&o ser
atribuido a negros, pretos, pardos, indios e afins. A ideia de corpo e n&o de
pessoa povoa o imaginario do pensamento moderno.

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo discutir a l6gica do poder, a
heteronormatividade e o racismo, abordando o epistemicidio e a subalternidade
como estratégias de repressao e de vulnerabilidade.

A metodologia desta pesquisa pauta-se em pesquisa bibliografica, visto
tratar-se de um artigo de revisdo de literatura. Dentre outros autores,
constituem a base dessa discussao: Michel Foucault, Aparecida Sueli Carneiro
e Achille Mbembe.

Esta pesquisa se justifica no campo pessoal por me considerar um
pesquisador das ciéncias sociais que se incomoda e repudia as ideias de
eugenia e de Epistemicidio. Para a ciéncia, constitui um contraponto a
constantes fugas académicas de se pensar o racismo em si. Para a sociedade,
seu relevo se da, por exemplo, por, no Brasil, sermos uma populagdo de
maioria negra (preta ou parda).
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1.A LOGICA DO PODER: ALTERIDADE E REPRESSAO

Como pensar a questao da alteridade sob o prisma da ciéncia politica?
Qual a relagao dessa fundamentacédo as ciéncias sociais? Por que caminhos
entender a alteridade em questdes como a repressao?

Nao é dificil pensar hermeneuticamente a alteridade, ndo so pela vasta
gama de possibilidades que o termo abrange em diversos niveis conceituais
mas também, e sobretudo, pelas questdes inerentes e bastante relacionadas
com a alteridade, como, por exemplo, a diversidade.

Entendendo a diversidade em suas diferentes conotagdes e denotagoes,
deve-se considerar tamanha vastiddo quando do pensar possibilidades outras
gque nao as sublocadas na propria diversidade da diversidade, ou ate,
diversidades das diversidades. Sabendo, portanto, da provavel incapacidade
de um estudo hermenéutico profundo, cabe, neste trabalho, a investigagao de
uma nuance apenas que evidencie clara a diversidade, ou, pois, a alteridade
na diversidade, e especificamente a alteridade na diversidade sexual,
entendendo o poder como possibilidade repressora.

O conceito de alteridade fundamenta a relacédo que permite ao outro
respeitar o que se atribui a si, 0 que antropologicamente pode significar como
um respeito ao outro em sua diversidade a medida que nao se propde qualquer
possibilidade de etnocentrismo de posi¢cdo ou de atitude. Sociologicamente,
portanto, deve-se entender a alteridade como parte inerente ao processo das
relagdes sociais, em todo o processo social. Percebendo-se como diversidade
o fator de maior relevancia em se pensando as partes na formagao do todo, e,
nesse sentido, do todo social, com grupos distintos, de pensamentos, lingua,
sexualidade, etnias diferenciadas. Cabe, portanto, as Ciéncias Sociais o
posicionamento critico que objetive questionar toda e qualquer possibilidade
dogmatica infundada cientificamente.

O poder, no decorrer de toda a historia humana, apresentou-se como
forma de repressao. Desde os momentos em que respaldava acdes erradas de
lideres politicos, até as situagdbes em que padronizava a grande massa
populacional por intermédio de um estatuto moral, poucas vezes nao

dogmaitico.
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Michel Foucault (1987) resume a histéria da normatizacdo em seus trés
primeiros capitulos do livro Arqueologia do saber. Ha o emprego dos conceitos

de descontinuidade, de ruptura, de limiar, de limite, de série, de transformacéo:

A qualquer andlise histérica, ndo somente questdes de
procedimento, mas também problemas tedricos, coloca-se o emprego
dos conceitos de descontinuidade, de ruptura, de limiar, de limite, de
série, de transformacgao. Deve-se libertar, em primeiro lugar, de todo
um jogo de nogdes que diversificam, cada uma a sua maneira, o tema
da continuidade, como um trabalho negativo a ser realizado.

Para Foucault, a sociedade precisa se libertar da légica verticalizada de
opressao, a partir do uso de mecanismos de poder, uma vez que ha um jogo
de nogdes que diversificam, cada um a sua maneira, o tema da continuidade,
como um trabalho negativo a ser realizado.

Como se observou na citagdo acima, Michel Foucault, em uma espécie
de analise do discurso, afirmando que deve haver a colocagao do emprego dos
conceitos de descontinuidade, de ruptura, de limiar, de limite, de série, de
transformagao para qualquer analise historica, tanto para problemas teoricos
ou de procedimentos.

Atenta para que haja uma libertacdo de um jogo de nog¢des as quais
diversificam o tema da continuidade, como um trabalho negativo a ser
realizado. E prossegue afirmando que a inquietacdo de certos recortes ou
agrupamentos que ja nos sdo familiares se torna necessaria. Afirma ser
necessaria a inquietagao de certos recortes ou agrupamentos que ja nos sao
familiares. Endossa a necessidade de deixar sob rasuras, ou seja, manter em
suspenso, essas formas prévias de continuidade, isto €, todas essas sinteses
qgue ainda nao problematizamos e que deixamos valer em pleno direito.

Para ele, todo um dominio ja encontra liberado, desde que estejam
suspensas essas formas imediatas de continuidade. Ha um intenso dominio, e,
portanto, o poder evidenciado como forma de dominagao social. Tal poder de
dominio se constitui pelo conjunto de todos os enunciados efetivos, em sua
dispersdo de acontecimentos e na instancia propria de cada um.

Gongalves (2010) analisa a questdo do poder em Michel Foucault:
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Ele (Foucault) enfatiza a propria lingua como um instrumento de
dominacgédo. Alerta que precisamos estar seguros de ndo a relacionar
com operadores de sintese que sejam puramente psicoldgicos e sim
podermos apreender outras formas de regularidade, outros tipos de
relagbes. Ou seja, a constituigdo linguistica dos idiomas possui
termos carregados de simbologia e de ideologia de dominag¢&o. Prova
disso é a ideologia racista, arraigada na Lingua Portuguesa a partir
do radical dos vocabulos “negro”, “preto”, “escuro”. Por exemplo,
podem-se destacar as seguintes expressdes ou frases: “isso denigre

” o« [T

a minha imagem?”, “a situag&o estéa preta”, “isso esta obscuro” etc. Por
que nunca se pensou em usar as expressdes ou frases: “isso
debranca a minha imagem”, “a situagdo esta branca”, “isso esta
obclaro” para sentidos ruins ou pejorativos? Porque nossa sociedade
estd imbuida da ideologia racista aplicada ao vocabulario de nosso
idioma patrio, isto é, o idioma sendo usado como mecanismo de
poder, submisséo, opressao, verticalizagao ideoldgica, massificagao.

Conseguindo se libertar de todos esses grupamentos (FOUCAULT,
1987), considerados como unidades naturais, imediatas e universais, podemos
construir outras unidades. Ressalvando-se que nao se podera descrever, sem
limites, todas as relagdes que possam vir a aparecer. Ele, entdo, da
continuidade a sua reflex&o, ja fazendo uma ponte com a questado do poder, a
partir da 6tica da teoria do conhecimento acerca da questdo do saber e, por
conseguinte, do aprender e apreender socialmente.

Sugere, quanto a lingua e ao pensamento, o isolamento da insténcia do
acontecimento enunciativo, ndo para disseminar a “poeira dos fatos”, mas para
estarmos seguros de relaciona-la com operadores de sintese os quais sejam
puramente psicologicos e podermos apreender outras formas de regularidade,
outros tipos de relacbes. Esse ponto é crucial na filosofia Foucaultiana: o
questionamento da regularizagdo existente e das relagbes de poder que
perduram por séculos, a partir da logica dos interesses do Estado.

Propde que, com a libertagdo de todos os grupamentos considerados
como unidades naturais, imediatas e universais, temos possibilidade de
descrever outras unidades. A relagdo com as sexualidades plurais na otica
dessas diferentes unidades, embasadas na ruptura, faz-se pertinente neste
momento, para embasar o segundo capitulo deste artigo.

Foucault (1987) chama de gramatica ou de medicina enunciados que se
apresentam como pertencentes a essas comunidades milenares. Elas incluem
a economia politica, a biologia e a psicopatologia. Afirma que o discurso
meédico sofreu lento depdsito de todas essas alteracdes que nos conduzem até

hoje ao limiar de uma nova medicina.
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Até entdo, ele comenta dois grandes enunciados: a Gramatica e a
Medicina, evidenciadas como pertencentes a continuidades milenares. Agora,
Foucault (1987) enfoca que essas grandes familias de enunciados se impdem
a nosso habito, como forma e mecanismo de poder e dominagcdo. Usa-se o
idioma para disseminar a ideologia de preconceito com as sexualidades
plurais. E usa-se a medicina para endossar tal compreensdo, com base na
sexualidade binaria (homem/mulher), que sera discutida posteriormente neste
trabalho.

E essencial, neste momento de nossa reflexdo, entender a nocéo de
‘regras de formagado”, mesmo que de maneira simplificada, a partir de um
levantamento das direcbes abertas e saber se podemos dar conteudo a esta
nogdo. Nesse sentido, o discurso, segundo Foucault (1987), é algo
inteiramente diferente do lugar em que objetos que teriam sido instaurados
anteriormente vém se depositar e se sobrepor.

Se, em determinada época, em nossa sociedade, o delinquente foi
psicologizado e patologizado, e, se a conduta transgressora poéde dar lugar a
toda uma série de objetos de saber, € porque, no discurso psiquiatrico, foi
empregado um conjunto de relagbes determinadas. Tais relagbes, conforme a
otica de Foucault (1987), atuando no discurso psiquiatrico, permitiram a
formagao de todo um conjunto de objetos diversos. E essas mesmas relagdes
sdo estabelecidas entre instituicbes, processos econémicos e sociais, formas
de comportamentos, sistemas de normas, técnicas, tipos de classificacao,
modos de caracterizagao. E essas relagdes ndo estdo presentes no objeto, ndo
sao elas que sao desenvolvidas quando se faz sua analise.

Alain Touraine (1990, p.215) diz que “os poderes autoritarios tém a
vontade de unificar culturalmente a sociedade para impor um controle absoluto
a individuos e a grupos cujos interesses, opinides e crengas sdao sempre
diversos.” Ou seja, ele deixa claro que a tentativa de se unificar culturalmente a
sociedade para um impor um controle absoluto € uma forma de o Estado
manifestar o poder como forma de repressao.

Touraine (1990) faz uma reflexdo interessante acerca do poder das
crengas e das praticas religiosas em desejar unificar ideologicamente a
populagdo. Diz ainda que ha os que impdem uma religido de armas na méo e

que sdo tao repressivos como aqueles que querem estabelecer a ditadura da
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razdo. Tal fundamentagcdo é interessante ao passo que da margens a
percepcdo das crengas e religibes como ferramentas sistémicas de
hierarquizacdo ideologica. E sdo utilizadas ha milénios como mecanismos de
uso do poder como forma de repressao.

Para Touraine (1990), durante muito tempo, houve o isolamento da vida
local que tinha protegido a diversidade cultural contra as ambigbes de um
poder central cuja capacidade de intervencédo era de fato muito limitada; foi
quando a integragdo nacional e o poder administrativo se reforgaram, ao
mesmo tempo em que se desenvolvia a mobilizagao industrial, que o espirito
democratico assumiu a forma de leis que protegem o pluralismo cultural. [...]
Tal modelo nacional-democratico permitiu combinar, gragas as liberdades
publicas, o pluralismo e a unidade politica.

Foucault (1987) encontra eco no pensamento de Touraine a medida que
observa que as relagbes discursivas ndo sao internas ao discurso, nao
estabelecem entre as frases ou as proposicdes uma arquitetura dedutiva ou
retérica. Quando ha descrigdo da formagéo dos objetos de um discurso, tenta-
se identificar os relacionamentos que caracterizam uma pratica discursiva.

Ja Nietzche (1997), a quem se poderia considerar o pai do
existencialismo e do humanismo, enxergava a moral como um instrumento
social de repressao, estando, independentemente do método — exposigéo oral
ou interrogativa — em duas instancias: escrava e aristocratica. Dizia também
que o individuo vivia sob uma tensdo de duas forgas antagbnicas: a cultural e a

instintiva. Gongalves (2010) aborda a logica da repressdo em Nietzche:

A partir dele, entender a represséo e, especificamente, a moral como
instrumento de repressdo, percebe-se que o instinto, natural do ser
humano, é na maioria das vezes cerceado por uma cultura de massa,
geralmente repressora, que impede o homem — ser humano — de
transcender ao que ai esta, de instaurar o novo a partir de seus
valores, por ele mesmo criados, de transgredir o que estiver
estabelecido, de, entdo, se tornar um Super-Homem.

Assim, este Super-hnomem, ser que transcende a justificagcdo moral que
embasa a sociedade, que transgride a normatividade do ser reprimido pelo
poder, sente-se limitado diante de tantas imposi¢des que Ihe sao feitas, e, para
permanecer sendo o mesmo Super-homem tera de reescrever essa moral — até
entdo aplicada a massa — transformando-a numa moral que dé também lugar a

sua moral, duramente conquistada.
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Significado tdo abrangente reforca a tese de ser a moral forte
instrumento repressor, como afirmava Nietzche. Foucault (1997) fundamenta a
mesma teoria da moral como instrumento repressor, utilizada pelo préprio
poder e, pois, o poder como fonte de repressao claramente.

Para Foucault (1987), a multiplicidade dos poderes, entendidos como
poderes politicos, s6 pode ser estabelecida e s6 pode funcionar a partir dessa
unidade do poder, fundamentada pela teoria da soberania. E a ética da teoria
da soberania mostra ou tenta mostrar que um poder pode se constituir nao
exatamente segundo a lei, mas segundo uma certa legitimidade fundamental,
mais fundamental do que todas as leis, que € um tipo de lei geral de todas as
leis e pode permitir as diferentes leis funcionarem como leis. Gongalves (2010)
enfatiza a logica da sujeigdo no ambito da teoria da soberania:

Em outras palavras, a teoria da soberania é o ciclo do sujeito ao
sujeito, o ciclo do poder e dos poderes, o ciclo da legitimidade e da
lei. Na teoria da soberania, pressupde-se o sujeito: ela visa
fundamentar a unidade essencial do poder e se desenvolve sempre
no elemento preliminar da lei. Para Foucault, ha o Triplice
“primitivismo”™: o do sujeito que deve ser sujeitado, o da unidade do
poder que deve ser fundamentada e o da legitimidade que deve ser
respeitada. Ele quer mostrar como esse instrumento que a analise
politico-psicolégica se proporcionou, ha trés ou quatro séculos, a
nocao de repressdo — que mais parece copiada do freudismo ou do
freudo-marxismo — se miseria de fato numa decifracdo do poder que
se fazia em termos de soberania.

Foucault (1987) segue a reflexdo a partir da discussdo sobre a cidade
operaria como referéncia de entendimento desses mecanismos de poder. Ele
faz uma reflexao sobre a cidade operaria, enfatizando o recorte por individuos
em visibilidade, normalizacdo dos comportamentos, espécie de controle policial
espontaneo que se exerce pela prépria disposicdo espacial da cidade. Em
outras palavras, ele esta observando toda uma série de mecanismos
disciplinares facilmente encontrados na cidade operaria.

Reflete ainda que tais mecanismos sdo regulamentadores, incidindo
sobre a populacdo. Com a permissao social, ha a indugdo de comportamentos
de poupanca, por exemplo, que sao vinculados a moradia, ou a locagao dela,
ou a sua compra. Sistemas de seguro-saude, ou seguro-velhice; regras de
higiene que garantem a longevidade da populacdo; pressbes que a propria
organizacdo da cidade exerce sobre a sexualidade e, portanto, sobre a
procriagdo; as pressdes que se exercem sobre a higiene das familias; os
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cuidados dispensados as criangas; a escolaridade, etc. Logo, ha os
mecanismos disciplinares e mecanismos regulamentadores.

Primeiramente Foucault (1987) fala da teoria da soberania, na qual a
base é a relagdo de poderes a importante fundamentagéo da relagao de sujeito
e sujeitado. Ora, pois, €, portanto, o poder o grande propiciador de uma
situacéo de repressao, ja que elenca o certo e o errado a partir de um estatuto
préprio.

Em seguida, a discussao parte da cidade operaria, especifica do século
XIX, na qual é forte a questédo disciplinar, que passa a atribuir aos individuos
muito de uma nogdo de regramento, tanto aos individuos quanto as
instituicbes. A questdao maior esta no fato de o controle passar a existir em
comportamentos, como afirma Foucault. Toda essa regulamentagdo tem o
objetivo de instaurar mecanismos disciplinares.

E, em se tratando de regulamentagdo dos comportamentos, ha pressoes
que a propria organizagdo da cidade exerce sobre a sexualidade, portanto
sobre a procriagdo, como se vé ao final do segundo fragmento. Cabe aqui
grande discussdo e problema filosoficos: a repressdo da sexualidade,
sobretudo do que concerne a diversidade sexual, ja que a dita procriagdo s6 se
da nas relagbes heterossexuais. E este é exatamente o tema do proximo

capitulo, no qual se aprofundara a questao.

2.PADRAO HETERONORMATIVO: VULNERABILIDADE E NAO
ALTERIDADE

No capitulo anterior, viu-se o poder como forma de repressdo, com seu
embasamento moral, e, portanto, uma moral repressora. Ao final do capitulo
vemos clara uma fundamentacdo Foucaultiana da repressdo da sexualidade,
sobretudo no concerne a procriagdo, quando trabalha a questdo da cidade
operaria e, nela, as relacbes de regulamentacdo e controle social. Em se
tratando de uma apologia, desta cidade operaria, da heterossexualidade,
tornam-se imediatamente reprimidas toda e qualquer outra orientacéo afetiva e

sexual que difira desse padrao que permite procriar.
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De acordo com as varias posigdes de diversas religides, fica complicado
estabelecer uma linguagem unica de apoio ou reprovagdo por parte das
denominagdes religiosas, no entanto, a reprovacdo parece uma constante. E
claro que essa polémica aquece as discussdes no campo juridico, deliberando
conquistas jamais vistas como, por exemplo, um adendo de lei — de
preconceito — que considera crime inafiangavel o xingamento de alguém que
caracterize uma homossexualidade.

Ao contrario do que algumas pessoas pensam, a lei atual sobre Parceria
Civil entre Iguais ndo propde um casamento ou matriménio, mas sim uma uniéo
civil que garanta aos parceiros a legalidade que hoje ja se tem no campo
informal. A Lei de Curatelo, por exemplo, diz que quando um dos parceiros
adoecer, o outro podera visita-lo e determinar suas visitas e procedimentos
meédicos, 0 que acontece hoje € que a maioria das familias aproveitam-se da lei
de Curatelo para impedir o parceiro de visita. Muitas vezes, quando esses
mesmos familiares souberam da orientagdo ou opgéo do(a) filho(a), excluiram-
no. Vale lembrar que a lei ndo é sé para iguais, mas para enfermeira e doente
sem familia, por exemplo, e prevé a garantia de seguro de finado em caso de
morte do parceiro.

Foucault (1987) fundamenta que se possa deduzir qualquer coisa do
fendbmeno geral da dominagcédo da classe burguesa. Evidencia logicamente o
quanto tais mecanismos de controle puderam intervir no tocante a exclusdo da
loucura, a repressao ou a proibicdo da sexualidade; como, no nivel efetivo da
familia, do circulo imediato, das células, ou nos niveis mais baixos da
sociedade, estes fendmenos, de repressdo ou de exclusdo, tiveram seus
instrumentos, sua logica, corresponderam a um certo numero de necessidades.

Foucault (1987) teve por objetivo mostrar quais foram os seus agentes e
procurar esses agentes ndo, de modo algum, no &mbito da burguesia em geral,
mas dos agentes reais, que podem ter sido o circulo imediato, a familia, os
pais, os médicos, o escaldao mais baixo da policia, etc. Evidenciou como esses
mecanismos de poder, em dado momento, numa conjuntura precisa, e
mediante certo numero de transformagdes, comecaram a tomar-se
economicamente lucrativos e politicamente uteis. E conseguiu mostrar
facilmente que, no fundo, aquilo de que a burguesia necessitou, aquilo em que

finalmente o sistema encontrou seu interesse, ndo foi que os loucos fossem
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excluidos, ou que a masturbagao das criangas fosse vigiada e proibida — mais
uma vez, o sistema burgués pode suportar perfeitamente o contrario; o ponto
em que ele encontrou seu interesse e pelo qual ele se mobilizou nio foi no fato
de eles serem excluidos, mas na técnica e no proprio procedimento da
exclusdao. Foram os mecanismos de exclusao, foi a aparelhagem de vigilancia,
foi a medicalizacdo da sexualidade, da loucura, da delinquéncia, foi tudo isso,
isto €, a micromecanica do poder, que representou, constituido pela burguesia,
a partir de certo momento, um interesse, e foi por isso que a burguesia se
interessou.

Obviamente toda essa questao ideoldgica de Foucault encontra eco na
situagdo politica e econdbmica do contexto no qual escreveu seus
pensamentos. Na atualidade, partidos como o PSTU (Partido Socialista dos
Trabalhadores Unificado) concordam que ha uma relagdo do preconceito com
o sistema capitalista: “O preconceito contra o homossexualismo esta
intrinsecamente ligado a natureza excludente e opressora da atual organizagao
social e s6 pode ser definitivamente combatido com a desconstrucdo do
capitalismo.” Acesso em: 11 dez. 2008. Disponivel em
<http://www.pstu.org.br/opressao_materia.asp?id=1270&ida=0>

Convém ressaltar que a repressao da sexualidade € algo que acontece
nao s6 no capitalismo ou no sistema burgués. Tal pratica € muito antiga e
acontece, inclusive, em sistemas nao capitalistas.

Prado e Machado (2008, p.12) dialogam com este posicionamento na
medida em que refletem que, a partir do século XIX, o corpo e a sexualidade
passaram a ser objeto privilegiado das politicas de controle e de moralizagao
da vida social. Evidenciam que, articulados com um projeto de sociedade
verticalizada e hierarquica, o corpo e o prazer se tornaram campos de luta e de
debate politico, revelando formas ideoldgicas de circunscricdo de identidades
sexuadas e de reconhecimento social.

Essa medicalizagdo da sexualidade, através da aparelhagem de
vigilancia — especificados por Michel Foucault com micromecanica do poder,
como literalmente mecanismos de exclusao, de proibicao, de sufocamento, de
delimitagdo, de imposi¢cdo, de exaustdo de toda e qualquer forma de
manipulacéo, repressao, amputacdo, normatizagcao — representam a repressao

da sexualidade.
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3.RACISMO: EPISTEMICIDIO E SUBALTERNIDADE

Assim como se observou que as relagcbes de poder se observam na
questdo da sexualidade, convém mencionar que se estabelecem de maneira
contundente no ambito do racismo. A logica do poder e do poder como
repressao se alimenta do racismo que faz negros, pretos e pardos subalternos,
justificando-se nesse sentido todas as formas de violéncia a eles direcionada.
Como aparece no texto “Critica da razdo negra”, que traz a ideia de raga como
signo de qualquer subalterniza¢ao da vida.

Para a Bioética, interessa entender a vida, para além da dimensao
biolégica, mas também epistemologica e politica. Como base de nossa
discusséo neste capitulo, teremos o texto da Aparecida Sueli Carneiro (2005),
o0 qual traz estéticas da vida e relagdes com essas vidas. A ideia de vida
aparece como reflexdo filosofica. Nesse sentido, interessa situar o racismo
como constituinte da vida e do modo como lidar com ela.

A discussao racial interétnica aduz a emergéncia da nogéo de raga, no
que tange as relagbes entre raga e vida, entendendo-se o racismo como
imagens da vida. A introjecdo do genocidio remonta como categoria
fundamental dessas relagdes de como a vida e a morte se instalam na
modernidade. Todos esses elementos, marcados por uma categoria
hierarquica qualquer, partem de uma légica que surge com o racismo.

O racismo ensinou o mundo a pensar dentro de uma logica vital
hierarquica. A raga é uma espécie de agenciamento da espécie humana, que
se expressa no mundo moderno, e divide a experiéncia humana em mundos.
Em algum momento da nossa histéria moderna, a raga passa por uma espécie
de legitimacdo da natureza.

As abordagens de racismo fenotipado s&o problematicas, porque
causam aprisionamento historico. Esse essencialismo historico escapa das
garras da biologia para um radicalismo histérico irreversivel. Interessa-nos,
entdo, uma nogao de raga como cultura, nos encontros entre o oriente e seus
outros, que acontece na expansao dos orientais.

Essa relagdo entre racismo e modernidade merece atengdo. A maneira

hegemonica de pensar € que o racismo é um acidente da nossa histéria, e uma
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vez identificada essa falha, nés podemos desconstrui-la. No livro “Racgas e
Racismo: Platdo a Derrida”, observa-se que as pessoas em geral reconhecem
que ha racismo, desde as criticas de Darwin. Hanna Arendt, uma das grandes
teorizadoras do racismo no século XX, sai em defesa das teses segregadoras
dos EUA.

Ao contrario disso, vé-se que o racismo € uma parte da modernidade, é
a estrutura motriz da modernidade, ele oferece a gramatica da modernidade,
aqui entendida essa modernidade como nosso tempo presente, como nossa
atualidade. A histéria positivista pensa desde a queda do império romano a
modernidade. Com a ruptura das estruturas que colocaram o projeto urbano
em declinio, a ideia de modernidade encontra-se ligada a ideia de progresso. O
discurso sobre progresso é o grande icone da modernidade.

Outra imagem muito importante é a ideia da racionalizacdo das
instituicées: Estado, familia etc. Essa racionalidade se organiza em fungao do
progresso, € uma racionalidade binaria em polos hierarquizados de uma
maneira opressiva. Outra imagem importante esta vinculada aos processos
civilizatorios. Conceito caro para Bioética e Direitos Humanos.

Observa-se uma separagao curiosa entre ser humano e animais,
esquecendo-se de que somos animais. Qual o plano de fundo de entender
essa metafora da animalizacdo do ser humano? O problema nao € perceber
que brancos s&o diferentes de negros, nem homens de mulheres, nem
africanos de europeus, o problema sdo os valores agregados a tais diferengas.
O homem para Foucault é uma invengdo moderna, sendo que ainda vivemos
essa experiéncia da modernidade.

Interessa-nos a vivéncia dos direitos humanos. Eles lidam como uma
espeécie de imagem da alteridade com a qual temos de ter cuidado. Essa
imagem de alteridade que surge de homem, de ser humano, para pensar que
esses outros humanos s&o sempre perigosos, ameacgadores etc., por isso a
gente protege esse homem destes outros homens. Por exemplo, a imagem do
mugulmano que precisa ser protegido, mas que tem que se ter cuidado com
ele. A imagem do arabe antes era romantica, e isso povoava O NOSSO
imaginario de maneira positiva; hoje a imagem do “homem-bomba” a ele esta

atrelada. Essa inversdo paradoxal dos direitos humanos tem causado uma
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desorganizagao internacional. Essa confusdo se potencializa por tentarmos
resolver os problemas externos em vez de resolver os internos.

Os europeus chegam para trazer a salvagdo, quem nao quer ser salvo,
morre. Depois o cristianismo vem trazer a imagem do capitalismo. Por fim, vem
a ideia de democracia, e, se vocé nao quer democracia, leva um tiro. A
modernidade € um fato. Foucault odiava a ideia de pds-modernidade. Para
Habermas, a pds-modernidade é a superacdo moderna das armadilhas da
prépria modernidade. Ninguém quer abrir mado do Estado, por isso é dificil
entender a proposta da pos-modernidade fora da modernidade, uma espécie
de pés-modernidade caricata, ou seja, o respeito as singularidades.

Nao ha como pensar Biopolitica sem pensar na discussao do racismo. A
discusséo racista € o problema original das teorias da Biopolitica. Foucault em
‘Em defesa da Sociedade” traz a ideia da Biopolitica e oportuniza entender o
conceito de soberania. A tese de Carneiro (2005) se propde a ser um dialogo
com a hegemonia. Essa hegemonia que determina a alteridade como elemento
de subordinagdo. Em que dialogo n&o € supor que o outro ira lhe ouvir, mas
que existira uma estratégia de comunicagéo. Para falar com o outro, de que
lugar eu estou? Qual é o meu lugar? O “eu hegemodnico ocidental” € a base da
moral comum académica.

Carneiro (2005) se apropria de partes do Foucault, e, em sua discussao
do racismo, encontra em Foucault a discussao do poder. Elenca um segundo
pressuposto: a questdo da escravidado. Outro aspecto metodoldgico relevante &
pensar a negritude, ndo como categoria, mas a negritude como um negativo do
‘eu” hegemonico. Negro foi criado como um n&o ser. Nao ha textos sobre a
populagdo negra antes do século XVI.

O que o ser humano representa € negado na constru¢do do ser humano
negro, colocando-o na zona de um ndo ser humano. Negro é sempre visto
como corpo: “mulata” como vulcido sexual que vocé pode usar como quiser;
‘negao” com pénis grande em que O corpo € mais que a cabeca. Isso esta na
dindmica das relagdes, povoa esse imaginario social hierarquizado na
semantica intrinseca das relagcdes de poder, e de poder como forma de
repressdo. Raga aqui entendida como categoria politica, que € gerada pelo

racismo, produto do racismo.
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Enquadrar as pessoas negras como subalternas € como se fosse uma
categoria natural. Carneiro (2005) questiona o “eu” hegemdnico numa
perspectiva da diferenciacdo entre o 6ntico e ontolédgico. A medida que o
ontoldgico, a esséncia, ndo incluira o negro, este estara reduzido a aparéncia,
ao 6ntico, ao corpo, ao fisico.

Ao abordar o Epistemicidio, Carneiro (2005) o teoriza primeiramente de
maneira mais contundente. Convém sempre ter em mente a carta que Sueli faz
ao “eu” hegemaonico, logo no inicio de sua tese. Foucault € o mediador que ela
agenciara como uma agao pratica. Nesse sentido, ha o modo de formacgéo do
sujeito de criar o outro para ser negado. Isso no ambito da criagdo ontoldgica
de subjetividades, da criagédo de relagdo de alteridade numa subordinagédo com
o outro.

Por que precisamos ter uma demanda como 21 de margo, no Brasil,
para se debrucar sobre a questdo da racialidade? Corpos continuam sendo
mortos, sem justificativa. “Mantém-se as pessoas vivas apenas para sua forga
de trabalho, mas ndo as deixam vivas em suas identidades” (MBEMBE, 2017).
O resultado do racismo n&o é dificil de observar, mas a sua atuagao pratica é.
Se a mobilidade social é quebrada, retiram-se as pessoas que estdo vivendo
agora do ambito de possibilidade de transformagao protagonista neste aspecto
de mobilidade social. Romantizar a morte do outro como martirio n&do é bom,
por isso, o interesse do movimento negro € valorizar quem esta vivo. Esse
discurso de “somos todos” ndo é nada. Nao podemos ser “somos todos” depois
da morte. Temos que ser “somos todos” para pessoas vivas.

A agenda que a gente faz agora € diferente. H4 camadas de discursos
diferentes. A camada de discurso académico € diferente. Um exemplo disso, é
que, apos as cotas, as discussdes na academia se alteraram. Até entdo era
facil falar dos “corpos estranhos”. Quando os “corpos estranhos” passaram a
habitar a universidade, isso colocou alguns setores em defesa. Conforme
Wanderson Flor do Nascimento: “O discurso que era uma categoria académica
vira um discurso de militdncia. Ndo tem teoria que n&o seja militante. Habitar o
discurso desde um corpo na academia (negros que estudam na UnB) & mostrar
que todo discurso se incorpora”.

Numa dissertacdo de mestrado, geralmente vai-se ouvir “seu discurso é

muito militante”, ou ainda, discurso viciado, sujo, contaminado, militante. A
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distincdo binaria das naturezas dos discursos € biologicamente
compromissada. Os discursos interagem, uma espécie de dispositivo como
proximidade e distancia. A perspectiva predominante diz que racismo é uma
“‘bobagem”, ndo é estruturante. No sentindo de que o Brasil tem muito racismo,
porém nao tem racistas.

Fazer politica € fazer teoria, e fazer teoria é fazer politica. Teorizar e
politizar ndo sao coisas diferentes. Os primeiros desafios sdo que esses
diagnosticos ndo sdo evidentes, entendendo-se Somatofobia como uma das
formas de somatonecessidade. A questdo das mortes aconteceu com Martin
Luther King, Marielle Franco etc. Convém entender que o processo genocida
do ocidente ainda € um processo genocida, visto que genocidas atuais matam
atualmente grupos discriminados, pois precisamos de camadas psiquicas a
todo momento. E alguns s&o vitimas potenciais a todo momento. Como criamos
dispositivos para lidar com essa coisa terrivel: a mortandade? Como lidar com
esse carater da violéncia no mundo moderno? Uma das formas mais potentes
é o racismo. Em termos econdmicos é mais digerivel, palatavel. E mais facil ler
a violéncia numa perspectiva da classe.

O genocidio, entdo, aponta como um fenbémeno constitutivo da
modernidade. Para a modernidade existir na América, morreram quatro milhdes
de pessoas na travessia maritima pelo menos. O combustivel da modernidade
€ sangue, e sangue nao europeu. E isso n&o é tranquilo de se lidar.
Precisamos do diploma para lidar com uma zona do ser. O livro “Yurugu”, de
Marimba Ani, deixa isso evidente. Expressbées como dispositivo, tecnologia e
estratégia atravessam o discurso de Carneiro (2005). O instrumental da cultura
branca é destrutivo.

E facil diante de um gesto totalmente violento ter gestos solidarios. Em
algumas semanas ninguém mais vai saber quem era Marielle Franco, s6 as
pessoas que ja lembravam dela antes. Como bem dizia Foucault: a politica é a
continuagao da guerra.

Carneiro (2005) inicialmente pensara na relagdo entre sujeito, poder e
saber. A criagao desse sujeito ndo pode estar visivel. O poder € uma relagéo
que funciona no regime de uma logica, que funciona de modo estratégico.
Quem precisamos matar para acabar com o racismo? Se matarmos todos os

brancos do planeta, o racismo continua. As pessoas racializadas tem de
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experimentar o auto-odio. Por isso, os movimentos trabalham com o lobby do
“ndo se odeie” como uma antitese do funcionamento de uma légica. E uma
l6gica contra negros, ndo de brancos contra negros, mas um mundo contra
negros. Nao interessa quem € o autor, mas sim quem € a pessoa que sofre.

Carneiro (2005) traduziu muitas questdes, com um carater inaugural de
uma seérie de questdes que ela introduz por meio de rupturas. O sujeito padrao
inicial servira como ponto de partida da sua negacdo. Antes de um corpo ser
pensado em termos de sexo, ele € pensado em termos de raca.

Para o racismo nao ha etnia, o racista ndo gosta de pretos ou pardos,
nem de indios de um modo geral. Em varios paises sequer a discussao de
racismo é preponderante. Ha, na experiéncia da colonizacdo, um dispositivo
diferente: o discurso € responsavel por criar essa racionalidade. Dai o
epistemicidio é tdo importante.

Quem atirou na Marielle € uma pessoa, um individuo, que por mais que
esteja numa logica, ele tem a individualidade. Por isso Hanna Arendt orienta
que se tome partido: ou se € a favor ou se é contra a logica. Precisa haver
outras maneiras de punir ou educar o racista, sendo continuaremos com
racismo. Nao tomar uma posigao € uma responsabilidade moral de cada um.
Estratégia sem estrategista ndo € necessariamente uma estratégia sem
executores. A ideia de dispositivo € importante para Carneiro (2005) para que,
a partir dessa concretude, criem-se categorias. Como efeito pratico do racismo
teremos exclusao, subalternizacao etc.

O dispositivo nunca pode ser total, precisa ter fissuras, quebras,
descontinuidade. As estratégias foucaultianas estdo menos interessadas em
falar do racismo em si. Muito menos de tratar do racismo como Carneiro (2005)
faz. Ela chama de testemunhas, ndo de sujeito, nem de participantes da
pesquisa. Os filésofos tém maneiras muito engessadas de produzir
argumentos. Por isso, a tese de Carneiro € muito criativa metodologicamente.
Ontologia e Epistemologia se informam umas as outras. E importante pensar
os lugares dos corpos, haja vista que o corpo é performado de um lado. A
primeira critica ao Foucault € a questdo do corpo, para ela o corpo €
racializado.

Assim como as mulheres serviam aos homens, os moleques negros

serviam sexualmente aos filhos dos fazendeiros em Casa Grande Senzala, de
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Gilberto Freyre. Ha cobaias humanas em pleno século XXI, quando
recentemente “picaram” populagdes ribeirinhas para estudar o ciclo da malaria.
Quem eram as pessoas dessa comunidade ribeirinha do Amapa? Todos
negros. Quando se pautou o racismo nessa discussao? Nunca. Estuda-se a
populagdo carceraria, entretanto ndo se estuda a perspectiva do racismo. S6
se faz pesquisa com pessoas negras no Brasil e na Africa porque elas ndo so
consideradas humanidade. Racismo n&do é uma questdo de bom ou de mau
carater, pode-se gostar de negros e ser racista.

Raca, cor e etnia estdo no campo do éntico (aparéncia), ja o ser humano
em si esta no campo do ontologico (esséncia). A nogao de dispositivo situa o
poder numa esfera da gramatica e da tecnologia, mas também é produtiva. E
operada por sujeito e produz esses sujeitos que operam essas engrenagens.
Uma espécie de estratégia sem estrategista. Essas I6gicas beneficiam grupos
de pessoas.

Ao se pensarem direitos e igualdade em abstrato, fica vago sem se
nomearem os extratos de igualdade. Nao se consegue pensar em estratégias
de superatividade sem definir o que precisa ser superado. Nomear da
amplitude a ideias escondidas como letras minusculas em contratos. A
Metafora do contrato social € muito potente, da maneira como lemos o estado
moderno.

Ninguém esta negando a ideia do contratualismo. A questdo € como
traduzimos este contrato para ler a experiéncia do ocidente. Na base do
contrato racial, esta a violéncia racial autorizada. Existe um descompasso entre
as demandas da sociedade civil e o que o Estado entende como demanda da
sociedade civil. Intelectuais organicos e movimentos sociais fazem “gritar” tais
demandas, e o Estado interpreta esses gritos com determinado distanciamento.
A discusséao social lida com um certo horizonte da harmonia.

E o que causa a desarmonia € a discussao do racismo e ni0 o0 racismo
em si mesmo. A tensdo em torno dos discursos da democracia racial gira como
um dispositivo de silenciamento no bojo do epistemicidio. O Brasil, durante
muito tempo, compbs a Europa, como Reino Unido (Portugal, Algardes e
Brasil). Depois do império, alguns problemas ocorreram. Na constru¢cdo do
discurso de nagdo, ndo houve a questdo da revolugcdo, e esse processo
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harminioso afastou-nos um pouco da realidade de outros paises da América
Latina.

A narrativa que prevalece € a trazida por Gilberto Freyre, do luso-
tropicalismo. Esse rastreio harmdnico entre as ragas, ao contrario da revolugao
que ocorreu nos outros paises latinos. Como se o colonizador acolhesse a
ideia da “preta” e da “india”. Nao ha a ideia do estupro, mas do direito de se
fazer uso sexual de um corpo disponivel. A narrativa do Gilberto Freyre é tdo
sofisticada que rompe com a arquitetura colonial portuguesa. Em “Sobrados e
mucambos”, segundo livro da trilogia de Freyre, a mulher negra como se fosse
da casa (visto como um absurdo), mucama , como se fosse da familia, com
certo carinho, ... figura valorizada da mulher preta. “Tia Anastacia” é vista como
velha, ja desprovida de atributos sexuais. O problema com os “pretos” é ter
transformado os escravos em mercadoria. Nado ha preconceito com o corpo
dessas mulheres. Os estupros foram lidos como relagdes consentidas.

Como também fizeram parte de um conjunto de politicas do estado para
o branqueamento da sociedade brasileira. Houve politicas de fomento de
vindas de europeus brancos para ca. 1988. O povo dormiu escravo e acordou
coisa nenhuma, pois as pessoas nao tinham terra, nem trabalho, nem
documentos. Pessoas europeias brancas eram recebidas com terras, trabalho
etc.

Havia a politica de criminalizagdo da vadiagem, talvez a primeira lei
genocida. As pessoas eram obrigadas a trabalhar pela lei anti-vadiagem,
porém as pessoas “pretas” ndo possuiam trabalho nem emprego. Dois ou trés
negros juntos ja se enquadravam na lei anti-vadiagem, além da Lei do Pito do
Pando, em 1830, e outras leis municipais.

Nos romances do Jorge Amado, observam-se quantos bordeis eram
visitados por pessoas estrangeiras. O racismo foi instrumental antes da
abolicdo, ndo comega com ela. Salvador figura como uma grande favela com o
centro na praia. Ou seja, a geografia do racismo ndo € homogénea. Parte do
Epistemicidio implicou apagar uma memoria do horror da escraviddao. A
questdo a se pensar é o quanto de sangue esta no alicerce deste Pais. Nas
palavras de Wanderson Flor do Nascimento “S6 de estarmos aqui sentados, ha
pessoas morrendo por causa disso. Nosso salario € pago por gente que esta

morrendo.”
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Expressdes culturais africanas estdo ligadas a legislagdes municipais
inibidoras. Podemos partir de outros aspectos legais além da Constituicao
Federal de 1988. Se tem uma coisa que € dificil é discutir mesticagem. Os
conflitos entre os “mesticos” e os “pretos” surgiram para a ideia de quem € o
beneficiario das politicas de acdo afirmativa. Enquanto os “pretos” e os
‘pardos” estdo brigando, os brancos fraudulentos aproveitam, no nosso
imaginario pigmentocratico. A branquitude que se instaura nos lugares advém
da logica de que o mestico ou nasceu do estupro ou da politica estatal de
europeizagdo, de eugenia. Aqui entendamos essa Miscigenagdo como um
projeto racista e a Branquitude como supremacia branca.

Carneiro (2005) localiza o pardo numa parte do dispositivo de
parcialidade fundado no ponto do estupro. Como a légica funcionou? Como
uma politica do estado de exterminar os negros apos a aboligdo. Uma
estratégia eugénica de branqueamento de um lado e um dispositivo de
violéncia de outro.

O pardo é, portanto, a expressdo de uma violéncia racial. A figura do
pardo ocupa um lugar de n&o ser em relagdo a branquitude e esta num lugar
de ndo ser em relagdo a negritude. Porque ele foi criado para acabar com a
negritude. E a légica do racismo € que € preciso reduzir para negar com mais
facilidade. Reduzir varias categorias a categoria pardo constitui um mecanismo
mais facil de negacéo.

Mbembe (2017) afirma que, na Biopolitica, define-se quem deve viver e
quem se deve deixar morrer. Na experiéncia colonial isso acontece mais para
informar a sociedade internacional, pois ha uma politica que € pensada para
ser assim. E preciso guardar na memdria o holocausto como evento tragico
para que nao volte a se repetir (Necropolitica).

As guerras sao linguagem do cotidiano, n&do sao eventos isolados. O
racismo estrutural se dissolve nas relagdes sociais. Como a gente nomeia as
formas de opressao: racismo, Igbtfobia, as violéncias tém nome. O
documentario “A primeira pedra” fala sobre os processos de linchamento.
Linchamento enquanto justica feita pelas proprias méos, o direito de matar para
fazer justica, os linchados carregam o estigma. Para Mbembe (2017), ndo faz
muito sentido usar o estigma em populagdes tidas como ndo humanas: como

0s negros, Igbt, indios, quilombolas e afins.
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As pessoas negras ndo sao consideradas negras. Assim, a categoria de
estigma ndo é uma boa categoria, a populagdo negra estd no campo da
abjecdo e ndo da subjecdo. Defende-se o crime do linchamento devido a se
justificar por ser praticado pelo dito “cidaddao de bem”, e também por ser o
linchado um ndo sujeito, uma coisa, um bicho, um corpo.

Temos uma grande dificuldade de pensar politicas de inclusdo para a
juventude negra. Na periferia ha cada vez menos linhas de Onibus, por
exemplo. Temos de ter o negro, o pardo, o indio, o preto como sujeitos sociais
com agir proprio e autbnomo, e suas vidas valorizadas, e ndo suas mortes

espetacularizadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Percebeu-se que o poder constitui forte alicerce das relagbes que
tendem a repressédo. A logica do poder se estruturou para segregar o que néo
atendeu ao padrdo hegemaonico.

Essa logica da represséao influenciou diretamente as questdes ligadas a
sexualidade. A heteronormatividade se fundamentou nas relacbes
padronizadas de soberania e eugenia.

Surgiu, entdo, a légica do racismo como justificada pelo papel de nao
ser atribuido a negros, pretos, pardos, indios e afins. A ideia de corpo e ndo de
pessoa povoa o imaginario do pensamento moderno.

Nesse sentido, este artigo teve por objetivo discutir a légica do poder, a
heteronormatividade e o racismo, abordando o epistemicidio e a subalternidade
como estratégias de repressao e de vulnerabilidade.

A metodologia desta pesquisa pautou-se em pesquisa bibliografica, visto
tratar-se de um artigo de revisdo de literatura. Dentre outros autores,
constituem a base dessa discussao: Michel Foucault, Aparecida Sueli Carneiro
e Achille Mbembe.
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RESUMO

A criacado de politicas que visam a inclusao daqueles incapazes de arcar com 0s
custos da graduagdo vem crescendo. A maior problematica consiste na falta de
condigdes financeiras. Supde-se que com o aprofundamento dos investimentos em
nivel superior, a situagado socioecondmica do Pais progredira. Pretende-se enfatizar
a importancia do ensino superior como é dada atencdo a educacao basica. A
escolha do tema deveu-se ao conhecimento particular de uma das politicas de
ordem privada. Ha a analise das politicas, e finalmente uma comparacgéo entre as
duas escolhidas de iniciativa privada. Com isso, busca-se solucionar a duvida de se

as politicas brasileiras voltadas a educagao sao suficientes.
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EDUCATIONAL INCLUSION IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The creation of policies aimed at including those who are unable to afford graduation
costs has been increasing. The main problem is the lack of financial conditions. It is
assumed that with the deepening of investments at the higher level, the socio-
economic situation of the country will progress. It is intended to emphasize the
importance of higher education as attention is given to basic education. The choice of
theme was due to the particular knowledge of one of the policies of private order.
There is the analysis of the policies, and finally a comparison between the two
chosen ones of private initiative. With this, it is tried to solve the doubt of if the

Brazilian policies directed to the education are sufficient.

KEYWORDS
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INTRODUCAO

Tendo em vista que, para o desenvolvimento do Pais, fazem-se necessarios
investimentos em educacgao, questiona-se o foco das politicas publicas de inclusao
na educacgao basica, se o investimento em ensino superior € igualmente, ou até mais
importante, ja que € por meio deste que ha a capacitagao de profissionais. Por mais
que o ensino superior nao esteja incluso nos Direitos Fundamentais, no territorio
brasileiro ha uma crescente preocupagdo com essa fase do ensino e, portanto, a
criacdo de politicas que visam a inclusido daqueles incapazes de arcar com 0s
custos da graduag&o vem crescendo, ndo sé na iniciativa publica, como também na
privada.

Este artigo tem o objetivo de explanar acerca dessas politicas e, até certo
grau, comparar seu nivel de efetividade. Dentre as dificuldades encontradas, ha a
grande dificuldade que muitas familias encontram para custear o ensino superior dos
jovens, o que tais programas tentam resolver. Entretanto, ha varios critérios a serem

seguidos para aquisigao das bolsas, variando de acordo com o programa escolhido.
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A importéncia e a relevancia de se discutir acerca do tema se relacionam com
0 possivel progresso econdmico derivado de uma maior parcela da populagao
graduada. Para realizagdo do estudo, fez-se uma analise dos principais, dentre
tantos existentes, programas de inclusao educacional, que por meio de descontos
nas mensalidades (parciais ou totais) viabilizam o aprendizado de muitos que nao o
fariam antes, por falta de condi¢cdes financeiras. Para isso, primeiro ha uma
explicagdo sobre os Direitos Fundamentais e a Constituigdo do Brasil, seguida da
analise das politicas de ordem publica, depois das de ordem privada e, por ultimo,
comparacgao entre as politicas privadas.

A maior problematica explanada no presente artigo, motivo de criagcéo de tais
politicas, consiste na falta de condigdes financeiras que muitos jovens enfrentam
hoje no Brasil, e como isso pode afetar seus estudos. Porém, mesmo ofertando
descontos até totais nas mensalidades, os programas apresentam certos critérios
para aquisicao das bolsas.

Supde-se que com o aprofundamento dos investimentos em nivel superior, a
situacdo socioecondmica do Pais progredira devido a capacitagdo de uma maior
quantidade de pessoas. Isso porque se acredita que o desenvolvimento de um pais
depende do quanto este da importancia a educagao, bem como a pesquisa.

. Dentre os principais objetivos deste artigo, ha a explanagdo de algumas das
politicas de educacdo superior existentes no territério nacional. Além disso,
pretende-se enfatizar a importancia deste como é dada atencéo a educacgao basica.

A escolha do tema deveu-se ao conhecimento particular de uma das politicas
de ordem privada. Além disso, cabe ressaltar, mais uma vez, a relevancia do ensino
superior.

Para realizagcdo do estudo, que recusou o uso de questionarios, ha
inicialmente a preocupacdo com a explanagao acerca dos Direitos Fundamentais e
como o direito a educacdo é tratado pela constituicdo de 1988. Ademais, ha a
analise das politicas, e finalmente uma comparacao entre as duas escolhidas de
iniciativa privada.

Com isso, busca-se solucionar a duvida de se as politicas brasileiras voltadas
a educacgao sao suficientes para atender a populacéo, ou se sdo necessarias novas

abordagens. Por fim, cabe ressaltar a participagao da esfera privada.
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O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS VOLTADAS AO ENSINO SUPERIOR

A evolugdo da globalizagdao dos Direitos Humanos, retratado no Direito
Constitucional nacional, transmuta-se designadamente em Direitos Fundamentais, o
que nao exclui as dessemelhancas materiais de concepgao e salvaguarda desses
direitos.

O direito a educacado, dentre os Direitos Fundamentais Sociais, foram
internamente articulados a partir da reafirmacao pelo Estado brasileiro das diversas
legislagdes internacionais, tendo em vista a impossibilidade de separar a confluéncia
existente entre os Direitos Constitucional e Internacional, partindo, portanto, de um
modo de pensar dedutivo, que permite a constatagcdo dos parédmetros juridicos
internacionais que definem os Direitos Humanos, especialmente o direito analisado:
o Direito a Educacéao, constatado, dentre as legislagdes internacionais, no paragrafo
XlIl da Declaragao Americana dos Direitos e Deveres do Homem; no artigo 26 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos; no Artigo 13 do Pacto Internacional de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Tal direito, como um ponto de partida viavel para erradicar as desigualdades
no meio social, além de capacitagéo para trabalho, é tido como uma obrigagao do
Estado em paises que se enquadram no perfil “em desenvolvimento”, atuando de
maneira positiva tendo como objetivo a garantia dos Direitos Fundamentais, a qual
pode ser realizada de diferentes maneiras, conforme a interpretacéo, conceituagao e

formas de satisfazé-los.

E preciso explicar que o Direito & Educacdo como Direito Fundamental é
aquele que se refere aos ensinos fundamentais 1° e 2° ciclos, sendo em
carater de universalizacao o oferecimento do ensino médio e, na medida do
possivel, 0 acesso aos niveis mais elevados, como é o caso do ensino
superior. (TEIXEIRA, 2015, p. 6)

Em ambito nacional, a materializacido desses direitos é observada por meio
da aplicacdo das politicas publicas, sobretudo as referentes aos direitos daqueles
que sao tradicionalmente marginalizados ou nao respeitados em alguma dimensao
de sua dignidade no cenario histérico-cultural.

Com isso, para que os fins da Republica Federativa do Brasil sejam
devidamente satisfeitos, e a especializagdo para o trabalho seja promovida,
elevando a qualidade de vida, é necessario que se invista no ingresso ao ensino

superior, mesmo nao sendo este um Direito Fundamental.
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Por meio do Artigo 1° - I, Il e lll, a respeito da dignidade e cidadania da
pessoa humana, e do Artigo 3° - I, II, lll e IV, que trata sobre a construcdo de uma
sociedade livre, justa e, sobretudo, solidaria; promover o desenvolvimento nacional;
acabar com a marginalizagéo e pobreza e diminuir as desigualdades tanto sociais
como regionais; proporcionar o bem-estar da populagdo sem quaisquer formas de
preconceito e discriminagdo, a Constituicdo brasileira promulgada em 1988
pressupde a base juridica para as politicas publicas.

Convém ressaltar que, além dos principios fundamentais, € determinada, no
capitulo Il da Constituigdo, nos Artigos 205 a 214, a Educagao, ressaltando inclusive
0 ensino superior.

Tendo em vista a importéncia de zelar pela educacdo dos jovens, ndo so
durante os ensinos fundamental e médio, mas também proporcionando maior
facilidade no acesso ao ensino superior, tanto pela iniciativa publica do Estado,
quanto pela iniciativa privada, houve a criagdo de programas de bolsas de estudo,
tais como o Programa Universidade Para Todos (Prouni), o Crédito Educativo
(Creduc), e o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), criados pelo governo
nacional, e o programa Educa Mais Brasil, criados pela cooperagao entre empresas
privadas.

A respeito da politica publica do Prouni, surgido a partir da Medida Provisoria
n® 213/214, que foi transformada na Lei n°® 11.096 em 2005, o Estado concebe
bolsas de carater integral e parcial, variando entre 25% a 50%, de acordo com a
renda per capita da familia, sem fins lucrativos e contando com a aderéncia de
Instituicbes de Ensino Superior, aqueles que possuem baixa renda, principalmente
aos que nao tém diploma e vivem em uma realidade de no maximo trés salarios
minimos e/ou obtiveram no minimo quatrocentos pontos no Enem (Exame Nacional
do Ensino Médio) e ndo zerado a redacgéo; e aos que realizaram a fase do ensino
médio como bolsistas integrais em escolas privadas, ou na rede publica. Além da
mencionada lei, ha também a regulamentacdo pelo Ministério da Educagao, que
todo semestre emite Portarias e Decretos.

Outro ponto sobre o programa consiste em também oferecer bolsas em curso
de graduacdo sequenciais, de educacado especifica, tanto presencial como a
distancia, para a instrucdo de educadores com vinculo as escolas publicas, sem

levar em consideragao a vulnerabilidade econdmica, com o propdsito de elevar a
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quantidade de servidores devidamente qualificados responsaveis pela educacgio e
pela formagao de base,
O Prouni preconiza cotas raciais, cotas para os que possuem deficiéncia e

cotas étnicas, além das ja citadas cotas econdmicas e sociais.

Os processos seletivos sdo determinados, normalmente, por Portarias
Normativas que indicam como os candidatos devem realizar a inscrigao
(inclusive com a indicagdo de vagas para os grupos vulneraveis, étnicos,
raciais e com deficiéncia, além das vagas trabalhistas e para professores da
rede publica), os documentos que devem apresentar, para comprovar que
atendem aos critérios da lei, as Instituicdes de Ensino Superior aderentes. A
Portaria que define o Processo Seletivo indica as etapas de selegcao e pré-
selecdo e oportuniza aos candidatos a inscricdo em até duas IES, em
cursos e turnos e modalidades de bolsas disponiveis. (TEIXEIRA, 2015, p.
3-4)

O Governo Federal extingue quatro dos tributos em resposta as bolsas
oferecidas pelas Instituicdes de Ensino, sendo eles a Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido; o Imposto de Renda das Pessoas Juridicas; a Contribuicdo para o
Programa de Integracdo Social; e a Contribuicdo Social para Financiamento da
Seguridade Social.

Sobre o0 processo de adesdo das Instituicdes ao programa, pode ser feita a
cada seis meses, com a condicdo de possuirem a nota minima (trés) no Sinaes
(Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior), sendo que a quantidade de
vagas oferecidas € de 10,7% do total de vagas disponiveis na Instituigdo, de acordo
com os calculos feitos pelo Ministério da Educacdo, ndo sendo feita, portanto,
reserva de vagas, mas sim seu aumento. Também é a cada seis meses 0 processo
de manutencéo dessas bolsas, sendo feito por meio do site do MEC elas Instituicoes
de Ensino Superior, mais especificadamente, por meio do Sistema do Prouni.

O Governo Federal, como forma de dar auxilio aos bolsistas do Prouni,
disponibiliza bolsas (somente em casos de cursos que possuam uma carga horaria
de seis horas por dia), para incentivar a permanéncia do estudante no curso de
graduacgéao, com a gratificagao, por exemplo, aos que cursam na area da saude.

Nao somente auxilia financeiramente, mas também o Prouni é responsavel
por incluir socialmente pessoas que sofrem com a ma qualidade de formagao
educacional, de condi¢des financeiras e que, por isso, enfrentam a discriminacao
social. Desde 2005, o programa apresentou uma queda de 0,8% no numero de

brancos adeptos, além do aumento da quantidade de pessoas pardas (1,6%) e a
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manutencgao dos participantes amarelos e negros, havendo também, entretanto, uma
redugédo dos indios (0,1%) e dos n&o informados (5,31%), o que representa a
dificuldade que, sobretudo os indigenas, ainda possuem para acessar e permanecer
no programa como beneficiados.

Embora ndo leve em consideragédo o aspecto da renda, as bolsas destinadas
aos professores possuem alguns critérios basicos, como, por exemplo, é preciso que
estejam no quadro ativo de educadores de escolas publicas, no quadro de pessoal
permanente da rede publica, e possuam vinculo com a efetiva atividade do
magistério da educacado basica. Mesmo sendo uma medida de investimento na
qualidade de ensino basico, o que leva inevitavelmente ao desenvolvimento do Pais,
a adeséao de professores bolsistas ainda € pequena, sendo de 1% em 2011.

Como primeiro programa de amparo para realizagdo do ensino superior, ha o
Programa de Crédito Educativo (Creduc), inaugurado no dia 23 de agosto de 1975,
tendo como base a Exposicdo de Motivos n° 393, de 18 de agosto de 1975, e
executado na primeira metade de 1976. De inicio, o programa contou com recursos
advindos da Caixa Econémica Federal (CEF), do Banco do Brasil e outros bancos
comerciais, porém, apos a Lei n° 8.436 de 1992, que reestruturou o programa, o
Ministério da Educagao e Cultura (MEC) passou a ser o responsavel por administra-
lo e supervisiona-lo. No ano de 1993, depois de mais modificagdes, o unico agente
financeiro passou a ser a Caixa Econdbmica Federal, foram introduzidas formas
inéditas de financiamento e limitou-se o acesso aos estudantes carentes da rede
privada, exclusivamente para o pagamento de mensalidades.

Por mais que possuisse uma boa proposta inicial, o Creduc, por problemas
como a engenharia monetaria irregular, gerada pelo subsidio da taxa de juros e da
corregao financeira dos financiamentos, em uma época em que a inflagao era alta; e
a inadimpléncia dos estudantes, e sua continuidade passaram a depender da
contribuigdo continua de novos recursos financeiros do MEC.

Ademais, o programa nao tinha definido de forma precisa aqueles que seriam
beneficiados, levando em consideragdo que a maior parte dos estudantes inclusos
estavam em instituicbes comunitarias, geralmente em cursos no periodo da noite,
em cursos nas areas de ciéncias sociais e humanas, ao invés de entre os mais
carentes, ter feito uma selegcdo entre os que possuiam maior produtividade e
dedicacdo nas atividades escolares e, essencialmente, os matriculados em escolas

de qualidade consideravel boa, em cursos que fossem estratégicos para o Brasil.
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Devido a isso, o governo optou por substituir o Creduc, surgindo assim o
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), por meio da Medida Proviséria n® 1.827
de 27 de maio de 1999, da Resolugao CMN 2.647 de 22 de setembro de 1999, e das
Portarias Ministeriais n°® 860 do mesmo dia e n° 1.386 de 15 de setembro de 1999,
que permanece até os dias atuais, sendo regulamentado pela Lei n® 10.260 de 2001.

Assim, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1999, foi
instituido o Fies, com o propdsito de amparar parcial ou totalmente a educagao
superior dos alunos que possuissem baixa renda familiar (evidenciada por
documentos de receitas tanto individuais como familiares), matriculados de forma

regular nas instituicbes de ensino superior privadas.

Esse financiamento oferecido pelo Governo Federal nada mais é do que um
apoio financeiro sob a forma de concessdao de financiamento aos
estudantes regularmente matriculados em cursos superiores em IES
(Instituicbes de Ensino Superior) privadas, com avaliagdo positiva no Exame
Nacional de Cursos (ENC), hoje Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (Sinaes). (MOTTA e DE OLIVEIRA, 2015, p. 9)

A principio, o Fies concedia financiamentos de até 70% do total do valor
cobrado mensalmente pelas instituicdes. Entretanto, a datar de setembro de 2005, o
financiamento passou a ser, no maximo, de 50% e, a partir de 2007, devido a
publicagdo da Lei n°® 11.552, em 2007, no governo de Luis Inacio Lula da Silva,
passou a conceder financiamentos de 100% nas mensalidades, além de ampliar a
disponibilidade de bolsas a alunos de doutorado e mestrado, se houvesse recursos
para isso e tendo como prioridade o atendimento aos estudantes matriculados nos
cursos de graduagao.

O investimento em ensino superior por programas como o Fies possibilita aos
estudantes de mas condi¢des financeiras e elevado nivel intelectual a adesao as
instituicbes e mesmo a concretizagdo do desejo de terminar o curso de graduagéo.

Os critérios a serem levados em consideragcdo para concessao das bolsas
tiveram alteragcdo por meio da Lei n°® 10.260 de 2001, a qual determina que a
desenvoltura académica seja de no minimo 75% de aprovagéo em todas as matérias
cursadas, e a regularidade da matricula do aluno, que ndo poderia afastar-se da
instituicdo no periodo de um ano.

Cabe destacar que uma particularidade do programa foi a concessao as

Instituicbes de Ensino Superior a usarem os Titulos do Tesouro para quitar as



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume I, n.2, ISSN: 2595-1661 - 91

dividas tributarias federais, em compensacao pelas semestralidades/anuidades que
os estudantes deviam.

Novas modificacbes foram feitas em 2015 e, segundo o Ministério da
Educacgao, nos primeiros seis meses deste ano o Governo Federal atribuiu novos
requisitos para a aquisicdo pelos alunos, das bolsas ofertadas, sendo eles a
obtensdo do minimo de 450 pontos e nota superior a zero na redagao no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem); e a priorizagéo pelas Instituicbes de Ensino dos
cursos com qualidades cinco e quatro, na escala do Sinaes, que vai de 1 a 5,
melhorando, inclusive, o conceito das academias de ensino superior.

Essa priorizagdo fez com que, na primeira metade de 2015, 52% dos
contratos do Fies fossem em graduagdes com conceitos de qualidade quatro ou
cinco de acordo com o Sinaes.

Segundo o Ministério da Educacao, ha prioridade nas graduagdes das areas
de educagao de professores — seja normal superior, pedagogia ou licenciatura — que
auxilia no progresso do ensino basico brasileiro; das engenharias, visando aumentar
a produtividade econdmica do Pais; e da saude, para elevar a qualidade dos
funcionarios, principalmente da rede publica de saude do Brasil. Isso se deve ao fato
de serem consideradas éareas estratégicas para a formacédo de profissionais
acarretando no completo desenvolvimento social, bem como o econémico, brasileiro.

Ainda de acordo com este Ministério, ha prioridade de atendimento pelo
programa nas regioes Norte, Centro-Oeste, menos o Distrito Federal, e Norte, bem
como outras politicas sociais federais, por procurar retificar as desigualdades
regionais. Nos dias atuais, entretanto, cerca de 60% do total de contratos dizem
respeito as regides Sudeste, Sul e no Distrito Federal.

Mesmo com a priorizagao acima citada, a respeito do conceito de qualidade
do Sinaes, ndo cabe alegar que os cursos de graduagdo com notas inferiores a
quatro, segundo esse critério, nestas regides, assim como em outros territérios, nao
estardo inclusos nas bolsas financiadas. Eles estardo inclusos na lista de
financiamento, com, entretanto, patamares inferiores aos das areas que possuem
prioridade.

Por outro lado, ha também os programas de iniciativa privada, que visam a
melhora na acessibilidade ao ensino, ndo s6 superior, e, consequentemente, o

desenvolvimento do Brasil.
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Grande exemplo desses programas € o Educa Mais Brasil, com inscrigbes de
carater gratuito, oferecendo bolsas de estudo de até 70%, durante todo o ano, em
diversos segmentos do conhecimento, tais como Linguagens (Artes e Letras),
Biolégicas, Sociais, Ciéncias Exatas, entre outras, entre cursos de formacgéo
superior, pés-graduagao, cursos técnicos, educacdo basica, cursos preparatérios
para concursos, Educacdao de Jovens e Adultos (EJA), pré-vestibular, idiomas e
cursos livres.

O programa também oferece cursos on-line, entendendo que, na rotina que
usualmente as pessoas costumam levar no Brasil, talvez ndo possuam tempo de
comparecer a Instituicdo almejada, sendo mais conhecidos como Graduagédo Por
Ensino a Distancia (EAD).

As Ultimas pesquisas voltadas a area da educagdo apontam para um
crescimento significativo de alunos matriculados nos cursos online de nivel
superior. De acordo com o Censo da Educacgao Superior de 2016, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Estatisticas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) juntamente com Ministério da Cultura (MEC), as matriculas
em cursos EAD cresceram 7%, enquanto o numero de matriculados no
ensino presencial se manteve praticamente inalterado
[EDUCAMAISBRASIL, 2018].

O Educa Mais possui mais de 15 anos de atuagao, acredita na igualdade de
oportunidades de formacdo, e consequentemente, na construgdo de carreiras,
acarretando em um pais mais democratico, justo e desenvolvido; e visa tornar
oportuna a completa formagdo, e com qualidade, dos estudantes do Brasil,
essencialmente dos que nao tém condi¢des financeiras de pagar 100% do valor da
mensalidade, e, segundo o préprio Educa Mais, mais de 450 mil jovens ja obtiveram
o beneficio das bolsas de estudo do programa.

Ele é responsavel pelo oferecimento de uma quantidade superior a 500 mil
bolsas para estudantes de todo o territério nacional, totalizando um numero maior
que 18 mil Instituicdes de Ensino Superior parceiras, estando entre elas faculdades,
escolas técnicas, colégios, centros universitarios e universidades.

De maneira mais detalhada, no processo de inscricdo sdo coletadas
informagdes dos interessados de duas formas diferentes: a) as pessoalmente
identificaveis, como, por exemplo, o nome da pessoa, seus numeros de CPF e RG,
endereco de e-mail e numero de telefone, que sao coletadas por um cadastro que é

preenchido pelo préprio usuario; b) por meio de cookies, que sao diminutos arquivos
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de texto encaminhados pela internet ao navegador, e permanecem armazenados
nos computadores dos que acessam o site, e também possibilitam reconhecer os
computadores de fazem o acesso do site, e, logo, permitem a disponibilizagdo de
conteudos personalizados, de acordo com as preferéncias reconhecidas.

Como outra forma de garantia da protecdao dos dados pedidos, na Politica de
Privacidade do Programa consta que, caso queira, o usuario € livre para adicionar,
fazer atualizagdo, e até excluir, no momento desejavel, qualquer informagao
compartilhada, por meio da Central de Atendimento, encontrado facilmente no
proprio site da instituicao.

O Programa utiliza as informacdes dos interessados para analisar o seu perfil
econdmico-social, disponibilizar bolsas de estudo nas Instituicdes de Ensino
parceiras, elaborar o contrato dos que forem aprovados, e ainda como uma forma de
estreitar a relagdo de comunicagao entre o programa e aquele que o deseja utilizar.

Cabe lembrar que as informacdes coletadas nédo sao fornecidas a terceiros
sem que haja a autorizagdo do usuario, sendo usadas essencialmente pelos
colaboradores e pelos cadastrados no Educa Mais Brasil Money, com o intuito de
auxiliar o processo de contratacdo do servico de bolsas. Entretanto, poderao ser
concedidas na forma de dados genéricos e anexos referentes ao numero de
pessoas que fazem acesso ao site para parcerias comerciais € anunciantes.

Seu site utiliza o sistema de seguranga Secure Socket Layer (SSL), que
viabiliza a comprovagao de autenticidade da pagina a comegar do lugar em que ha o
fornecimento dos dados pessoais, e assegura a integridade, bem como a
confidencialidade dos dados enquanto ha a transmissao destes.

O Educa Mais é responsavel por coordenar os processos de inscrigao,
selecado, pré-aprovagao, contratacdo e renovagdo das bolsas cedidas pelas
Instituicbes credenciadas, porém, nao se responsabiliza por quaisquer danos
provenientes da relacdo existente entre a Instituicdo de Ensino contratada e o
bolsista.

O processo de contratagcéo da Instituicdo se resume a selecionar uma bolsa
que esteja disponivel no site do Educa Mais Brasil, contratar diretamente pelo site,
com pagamentos via boleto ou cartdo de crédito, em que o valor € o mesmo valor
integral da primeira mensalidade do curso; imprimir a carta de aprovagao gerada e ir
até a Instituicdo, com a carta de aprovacdo em maos, e assim, matricular-se no

curso almejado.
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Dentre os critérios analisados para aquisicdo das bolsas de estudo, é
verificado a falta de condigdes de arcar com as despesas totais das mensalidades
do curso, e ndo haver vinculo educacional na Instituicdo escolhida, exceto nos
casos, por exemplo, em que o interessado cursa graduagao e deseja cursar, pelo
programa, uma pos-graduacao.

Na opc¢ao de cursos a distancia, varios sdo os territérios brasileiros que
possuem o Educa Mais Brasil, sendo eles Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia,
Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondénia, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

Ha também, de iniciativa privada, o programa Quero Bolsa, existente desde
2012, que é um servico que oferece ajuda aos usuarios (chamados de
Querobolsistas) para descobrir a melhor faculdade e gerar economia nas
mensalidades pagas. S&o mais de 1100 centros de ensino parceiros. O desconto
ofertado vale até a concluséo do curso e, caso isso nao aconteca, ha a devolucéo do
dinheiro ao empregador do servico.

O processo para aquisigcado da bolsa de estudos é realizado pela internet, no
site do programa, e consiste em escolher uma das bolsas disponibilizadas nas
Instituicbes de Ensino parceiras que encaixe nas finalidades e no orgamento
desejado, obtensdo e pagamento da pré-matricula. A partir dai, o percentual de

desconto valera até o fim do curso.

Diferentemente de outras associagbes e servigos, o Quero Bolsa ndo cobra
taxas semestrais nem exige participacdo em qualquer reunido ou evento.
Para adquirir o seu desconto vocé so precisa pagar a Pré-matricula antes
de poder imprimir o Comprovante. Este Comprovante de Pré-matricula pode
ser usado por todo o curso e garante sua bolsa até a formatura
[QUEROBOLSA, 2018].

No que diz respeito a economia nos gastos, outros sites de bolsas de estudo
fazem a cobranga de taxas semestrais de até 10% ou mais do valor total do curso.
Como forma de agilizar o processo de inscricdo, recomenda-se a criagdo de uma
conta na rede social Facebook, porém, se o cliente assim desejar, pode realizar a
criagdo de uma conta no site do Programa, usando somente seu e-mail.

Anteriormente a finalizacdo da aquisi¢cao, o Quero Bolsa emite um aviso ao

usuario contando o percentual de desconto fixo que sera ofertado até o final do
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curso e quanto esse percentual podera variar, ao longo dos anos, dependendo da
Instituicdo contratada.

Para que o direito a bolsa seja efetivado, € necessario que o futuro bolsista
leve a faculdade o comprovante de pagamento da pré-matricula, de acordo com o
procedimento de cada uma das Instituicdes, sendo os dois mais comuns: 1) entrega
no mesmo dia e lugar de realizagdo do vestibular; 2) entrega no mesmo dia de
realizagdo da matricula ou rematricula, na secretaria da Instituigéo.

Em comparacdo ao programa analisado anteriormente, Educa Mais Brasil,
que requer alguns critérios para que haja aprovagdo no programa, o Quero Bolsa
somente exige que nao se esteja cursando o curso desejado. Além disso, para que
seja concedido o desconto, aquele necessita do pagamento de uma mensalidade
completa para aquisigdo, com taxas semestrais para renovagao do desconto. Ja
este apenas exige o pagamento de uma taxa unica para emissao do comprovante
da bolsa, sem demais custos até a finalizagao do curso.

Ademais, no Educa Mais Brasil, a politica de desisténcia diz que o valor pago
somente sera devolvido em casos de a solicitacdo ser realizada em até quinze dias,
com adesdao de uma multa de 20%. Em contrapartida, o Quero Bolsa, devido a
politica Bolsa Garantida, ndo aplica multas, e a solicitagdo de reembolso seja feita
em até seis meses a contar da emissdao do comprovante de pré-matricula, e que o

estudante nao tenha feito a matricula na Instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que para progresso da nagado os investimentos em educagao
superior passaram a ser levados em consideragao, uma vez que so se falava em
educacao basica. Com isso, houve a tentativa de dizer-se se as politicas publicas
surgidas sao suficientes.

O maior problema averiguado, que levou a criagao dessas politicas, foi a falta
de condi¢cdes financeiras de grande parte dos jovens. Entretanto, para que
conseguisse uma bolsa de estudos, foi preciso que o interessado atendesse a
alguns critérios.

Supds-se que com a nova atencdo dada ao ensino superior, 0 pais

alavancaria certo desenvolvimento. De certa forma, a suposicao foi veridica, porém,



Revista JRG de Estudos Académicos - Ano | (2018), volume I, n.2, ISSN: 2595-1661 - 96

€ necessaria uma maior atengdo aos programas criados, para que possam atender
100% dos interessados.

. Dentre os objetivos desse artigo, houve a explicagdo de algumas das
politicas ja existentes no Brasil. Além disso, pretendeu-se dar énfase a importancia
deste, tal como é dada ao ensino basico.

Como resultados, obteve-se o éxito em ressaltar-se a relevancia da aplicagao
de investimentos em ensino superior no Brasil, tanto que ja existem politicas
realizadas por instituicbes privadas, e a resposta a pergunta: As politicas ja
existentes sdo suficientes? Sim, sdo suficientes, mas ha necessidade de maior
adequacao a realidade enfrentada por boa parte dos brasileiros, para que assim,
uma maior parcela da populacao possa ter acesso ao ensino superior em faculdades

de qualidade.
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