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Resumo

O presente artigo analisa a transicdo da jurisdicao tradicional para o modelo de justica
multiportas como instrumento de efetividade na solucdo de conflitos contemporaneos.
Parte-se da constatacao da crise do Judiciario, marcada por sobrecarga, morosidade e
desigualdade no acesso a justica. Discorre-se sobre os limites do modelo adversarial e a
proposta de Frank Sander de um sistema plural de tratamento de conflitos, analisando
sua recep¢ao no ordenamento juridico brasileiro, especialmente pela Resolucao n2
125/2010 do CN]J e pelo Cédigo de Processo Civil de 2015. Por fim, identificam-se os
principais obstaculos estruturais a implementacao eficaz desse modelo, destacando-se a
morosidade, a exclusao digital, os custos econdmicos e a desinformacao juridica. Conclui-
se que os métodos adequados de solugdo de conflitos devem ser valorizados como
ferramentas centrais para uma justica mais democratica, célere e eficaz.

Palavras-chave: Acesso a justica. Sistema multiportas. Efetividade.

Abstract

This article analyzes the transition from the traditional jurisdiction to the multi-door justice
system as a tool to achieve effectiveness in resolving contemporary conflicts. It starts from
the recognition of the crisis in the Judiciary, characterized by overload, slowness, and
inequality in access to justice. It discusses the limits of the adversarial model and Frank
Sander’s proposal of a plural conflict treatment system, analyzing its reception in Brazilian
law, especially through CNJ Resolution No. 125/2010 and the 2015 Civil Procedure Code.
Finally, it identifies the main structural obstacles to the effective implementation of this
model, highlighting procedural slowness, digital exclusion, economic costs, and legal
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misinformation. It concludes that adequate dispute resolution methods should be valued as
central tools for a more democratic, agile, and effective justice.

Keywords: Access to justice. Multi-door system. Effectiveness.

1. Introducao

O modelo jurisdicional atualmente adotado no ordenamento juridico brasileiro
tem revelado crescente ineficiéncia diante das demandas sociais por solugdes céleres,
adequadas e efetivas para os conflitos de natureza juridica. As principais deficiéncias
estruturais do sistema — como a morosidade processual, o excesso de formalismos
procedimentais e o distanciamento em relagdo as necessidades concretas dos
jurisdicionados — evidenciam a premente necessidade de repensar os mecanismos de
acesso a justica.

Nesse panorama, impoe-se a distin¢cdo conceitual entre acesso a justica e acesso ao
Poder Judiciario. O primeiro, de carater mais abrangente, refere-se a um principio
fundamental do Estado Democratico de Direito, cuja concretizacdo pode se dar por
multiplas vias institucionais e extrainstitucionais. O segundo, mais restrito, associa-se a
concepcao tradicional de que a jurisdicao estatal constitui a via exclusiva de pacificacdao
social. Tal perspectiva, entretanto, vem sendo progressivamente superada, especialmente
apos os estudos desenvolvidos por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, os quais, por meio
das denominadas "ondas renovatorias” do processo civil, demonstraram, ja em 1978, a
insuficiéncia do modelo estatal classico frente a complexidade das novas demandas
sociais?.

Nesse contexto, torna-se evidente que a centralizacao da solucao de litigios na
figura do juiz estatal nao assegura, por si s, a obtenc¢do de resultados satisfatorios ou
adequados as particularidades de cada conflito. A partir dessa constatacdo, o professor
Frank Sander propds, em 1976, nos Estados Unidos da América, o denominado Multidoor

Courthouse System — traduzido no Brasil como "Tribunal Multiportas" —, o qual
representa uma alternativa ao paradigma exclusivamente judicializado da resolucao de
disputas.

O presente artigo tem como objetivo central examinar as limitacoes inerentes ao
sistema adversarial tradicional, bem como evidenciar o crescimento e a relevancia do
modelo multiportas como estratégia voltada a ampliacdo da efetividade na resolugdo de
controvérsias. A analise parte da concep¢do do acesso a justica como direito fundamental
e identifica os obstaculos de ordem estrutural que inviabilizam sua plena efetivagao.
Ademais, aborda-se o papel dos métodos autocompositivos e heterocompositivos de
solucdo de conflitos, nos moldes da Resolucao n? 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e do Codigo de Processo Civil de 20152.

Por fim, o estudo propde uma reflexdo critica acerca da transicdo do modelo
jurisdicional convencional para o modelo multiportas, destacando os entraves ainda
persistentes e ressaltando a relevancia dessa proposta para a promocao da pacificacao
social e do fortalecimento da cidadania. Busca-se, assim, compreender de que maneira a
ampliacdo das formas de acesso a justica pode contribuir para a construcdo de um sistema
mais democratico, eficiente e tecnologicamente compativel com as demandas da
sociedade contemporanea.
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2. Metodologia

A presente pesquisa possui natureza tedrico-analitica e abordagem qualitativa,
desenvolvida a partir de revisao bibliografica e analise documental. Nao se trata de
investigacdo empirica com coleta direta de dados, mas de estudo fundamentado na
interpretacao critica da doutrina, da legislacdo e de dados institucionais relacionados ao
sistema de justica brasileiro.

O trabalho insere-se na linha de pesquisa Acesso a Justica e Efetividade do
Processo, partindo da compreensao de que o acesso a ordem juridica justa constitui
dimensao essencial do Estado Democratico de Direito e que a efetividade processual ndo
pode ser aferida apenas sob a 6tica formal da prestagdo jurisdicional, mas também a partir
da adequacgao dos mecanismos utilizados para a resolucao dos conflitos.

O método de abordagem adotado é predominantemente dedutivo, partindo da
constatacdo da crise estrutural do modelo jurisdicional tradicional — caracterizada pela
morosidade, sobrecarga processual e desigualdade material no acesso ao Judiciario —
para examinar a emergéncia do sistema multiportas como instrumento apto a ampliar a
efetividade na solugdo das controvérsias contemporaneas.

No plano procedimental, a pesquisa desenvolveu-se a partir de trés eixos
metodoldgicos complementares:

2.1 Analise bibliografica

Realizou-se levantamento e exame critico da produc¢do doutrinaria nacional e
estrangeira acerca do acesso a justica, das ondas renovatérias do processo civil e do
sistema multiportas, com destaque para os estudos de Mauro Cappelletti, Bryant Garth e
Frank Sander. A revisao bibliografica permitiu contextualizar historicamente a evolucao
do conceito de acesso a justica e fundamentar teoricamente a ampliacdo dos métodos
adequados de resolucao de conflitos como estratégia de efetividade.

2.2 Analise normativa e documental

Procedeu-se a anadlise interpretativa de dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais pertinentes ao tema, especialmente o artigo 59, inciso XXXV, da
Constituicao Federal de 1988, a Resolucao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
e o Codigo de Processo Civil de 2015. Também foram considerados dados estatisticos
oficiais divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de evidenciar o
cenario estrutural do Poder Judiciario brasileiro e demonstrar empiricamente o
esgotamento do modelo adjudicatorio exclusivo.

2.3 Abordagem critico-estrutural

A investigacdo assume perspectiva critica ao examinar os limites do modelo
adversarial tradicional e os obstaculos estruturais a consolidagdo da justica multiportas,
tais como morosidade processual, exclusao digital, custos econdmicos e desinformacao
juridica. A andlise ndo se restringe a incorporacdo normativa do modelo, mas
problematiza sua efetividade pratica, considerando a necessidade de politicas publicas
estruturantes e mudanga cultural no ambito do sistema de justiga.

O recorte metodologico adotado nao pretende esgotar a tematica, mas aprofundar
a andlise da transicao paradigmatica da jurisdicao tradicional para a justica multiportas,
compreendendo o acesso a justica como direito fundamental e a efetividade processual
como critério material de legitimag¢do do proprio sistema jurisdicional.
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3. Acesso a justica e os limites da jurisdicdo adversarial

O direito de acesso a justica constitui um dos pilares estruturantes do Estado
Democratico de Direito, estando expressamente consagrado no artigo 52, inciso XXXV, da
Constituicao Federal de 19883, o qual estabelece o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo. Contudo, a interpretacdo contemporanea desse postulado constitucional
transcende a visdo tradicional e meramente formalista, reconhecendo que o simples
ingresso em juizo nao € suficiente para assegurar a efetiva realizacao da justica.

Nesse contexto, sustenta-se que o verdadeiro acesso a justica deve ser
compreendido como acesso a uma ordem juridica justa, o que pressupde ndo apenas a
possibilidade de ajuizamento de demandas, mas também a existéncia de mecanismos
eficazes, acessiveis e adequados a resolucdo das controvérsias.*

A concepc¢do moderna de acesso a justica ultrapassa a nogao restrita de mero
acionamento do Poder Judiciario. Sua efetividade demanda a superacdo de barreiras de
natureza econdmica, procedimental e institucional, que frequentemente inviabilizam o
exercicio pleno desse direito fundamental. Essa evolugdo tedrica e pratica culminou na
formulacao das denominadas trés ondas renovatdrias, elaboradas por Mauro Cappelletti
e Bryant Garth: a primeira, voltada a universalizacdo da assisténcia juridica gratuita; a
segunda, ao fortalecimento da tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos; e a terceira, a valorizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos.>

Diante desse desenvolvimento doutrinario, impde-se uma concepg¢dao ampliada do
direito de acesso a justica, concebendo-o como a prerrogativa de alcangar uma ordem
juridica equanime, por meio de instrumentos que respeitem as especificidades de cada
conflito. Nessa perspectiva, justifica-se a integracdo de mecanismos autocompositivos e
heterocompositivos — como a media¢do, a conciliagdo, a arbitragem e a justica
restaurativa — aos sistemas institucionais de resolucdo de disputas. Tais métodos, por
seu carater colaborativo, informal e célere, revelam-se especialmente adequados a
complexidade das relagdes juridicas contemporaneas.®

O ordenamento processual brasileiro, de matriz predominantemente adversarial,
atribui ao magistrado a funcao de terceiro imparcial, incumbido de proferir decisao
impositiva acerca do litigio. Todavia, essa estrutura processual, por vezes, negligencia as
particularidades subjetivas inerentes aos conflitos sociais, reforcando a concep¢do de que
apenas a sentenca judicial possui legitimidade para por fim a lide. Essa visdo vem sendo
objeto de criticas doutrinarias, que questionam sua adequacdo e efetividade frente a
pluralidade e a dinamicidade das demandas atuais.

A sobrecarga estrutural do Poder Judiciario brasileiro configura um dado empirico
inquestionavel. Segundo estatisticas divulgadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em 20227, tramitavam no pais mais de 74 milhdes de processos judiciais, sendo que o
indice de congestionamento na primeira instancia ultrapassava 62%. Esse panorama
evidencia o esgotamento do modelo adjudicatério tradicional e refor¢a a necessidade de
investimentos estruturais em métodos alternativos de resolucdo de conflitos, com vistas
a promocao de solucdes mais céleres, eficazes e compativeis com os anseios da sociedade
contemporanea.

4. O sistema multiportas e sua incorporacio no ordenamento juridico brasileiro
Inspirado na proposta formulada pelo professor Frank Sander, o denominado
sistema multiportas (multi-door courthouse system) fundamenta-se na premissa de que a
solucdo dos conflitos deve observar a natureza especifica de cada controvérsia, de modo
que diferentes métodos de resolucao sejam disponibilizados conforme as peculiaridades
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do caso concreto8. Tal 16gica pressupde a adogdo de uma triagem prévia, que possibilite o
encaminhamento do litigio a0 mecanismo mais apropriado, reconhecendo-se, assim, que
ndo ha uma abordagem universalmente eficaz para todas as espécies de conflitos.

Conforme a concepcdo original de Sander?®, o acesso a justica pode e deve ser
ampliado por meio da utilizacdo de métodos colaborativos de resolu¢do de controvérsias
— como a mediacao, a conciliacdo, a arbitragem e a negociagdo — os quais devem atuar
como complementos ao processo adjudicatdrio tradicional. Essa compreensdao rompe
com a concepc¢ao jurisdicionalista classica e reforca a ideia de que a prestacdo
jurisdicional estatal ndo constitui a Unica via legitima para a realiza¢do da justica, sendo
plenamente viavel a obtencao de solu¢des adequadas por meios alternativos.

No ordenamento juridico brasileiro, a Resolucao n? 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) representa um marco institucional na consolidacdo da politica
publica voltada ao tratamento adequado dos conflitos de interesses’. Tal normativo deu
origem a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario, fomentando a criacao dos Centros Judiciarios de Solucgao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), os quais passaram a oferecer meios autocompositivos
de resolucdo, tanto na fase pré-processual quanto durante o curso do processo,
promovendo o fortalecimento da cultura da autocomposigao.

A promulgacdo do Codigo de Processo Civil de 2015 conferiu respaldo normativo
adicional a consolidacdo do sistema multiportas. Nos termos do artigo 32, §22, impde-se
ao Estado o dever de promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos,
incumbindo ao magistrado o papel de incentivador da mediagao e da conciliagdo. O artigo
334, por sua vez, institui a audiéncia de conciliagdo e mediacdo como etapa processual
obrigatoria inicial, salvo quando ambas as partes manifestarem desinteresse ou nos casos
em que o litigio ndo se revele compativel com a autocomposicao.

Nao obstante, é imperioso ressaltar que a imposicao generalizada da audiéncia
inicial de conciliacdo ndo deve ser interpretada como panaceia para todos os tipos de
conflitos. A efetividade do sistema multiportas exige uma analise prévia minuciosa e
criteriosa de cada demanda, de modo a evitar a aplicacdo indiscriminada de métodos que,
em determinadas hipdteses, ndo se revelam compativeis com a natureza ou a
complexidade do litigio.

No ambito da classificagdo técnica, os meios adequados de resolucdo de disputas
(MARCs) podem ser organizados em duas categorias fundamentais: meios
autocompositivos, a exemplo da mediagdo e da conciliacdo, nos quais as proprias partes
exercem protagonismo na construcdo da solugdo consensual; e meios
heterocompositivos, como a arbitragem e a jurisdicao estatal, em que a decisdo é
proferida por um terceiro imparcial, com carater impositivo e vinculante.®

5. Obstaculos estruturais a efetividade do sistema multiportas

Ndo obstante os avancos normativos e institucionais que impulsionaram a
consolidacdo da justica multiportas no ordenamento juridico brasileiro, persistem
entraves significativos que comprometem sua plena efetividade. A morosidade
processual permanece como um problema estrutural do sistema de justica, decorrente,
em grande medida, da excessiva judicializacdo das controvérsias e da rigidez burocratica
que caracteriza a atuacao do Poder Judiciario.

A essa problematica soma-se a questdo da exclusao digital, especialmente grave
em regides rurais e periferias urbanas, onde parcela expressiva da populacdo enfrenta
sérias limitacdes de acesso a recursos tecnoldgicos e a internet, inviabilizando, na pratica,
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a utilizacao de plataformas digitais de resolucdo de conflitos, como os denominados
sistemas de ODR (Online Dispute Resolution).®

Outro fator que fragiliza a concretizacdo do direito fundamental de acesso a justica
diz respeito aos custos inerentes a litigdncia. Apesar da previsdo constitucional e legal da
gratuidade da justica para os economicamente hipossuficientes, os encargos relacionados
a honorarios advocaticios, despesas com deslocamentos e custas processuais podem, de
fato, inviabilizar o acesso das camadas mais vulneraveis da populagao aos mecanismos de
solucdo de disputas, inclusive aos meios alternativos. 7

A isso se agrega a caréncia de politicas efetivas de educacdo em direitos, o que
contribui para a desinformacdo da populagdo acerca da existéncia, da finalidade e da
eficacia dos métodos autocompositivos, como a mediacdo e a conciliagdo, que acabam
sendo subutilizados por desconhecimento de sua natureza e aplicabilidade.

Adicionalmente, a consolidacao do modelo multiportas no Brasil ainda enfrenta a
auséncia de uma infraestrutura institucional adequada. Observa-se deficiéncia tanto na
formulacao de politicas publicas estruturantes que sustentem a ampliacdo dos métodos
adequados de resolucdo de conflitos, quanto na qualificacdo técnica e continua dos
profissionais que atuam como mediadores e conciliadores. Soma-se a esse cenario a
resisténcia cultural e institucional por parte de magistrados, servidores e demais
operadores do Direito, cuja adesdo e engajamento sdo fundamentais para a legitimacao e
difusdo desses métodos consensuais de resolucdo, sem os quais a proposta multiportas
nao se concretiza de maneira eficaz.®

6. Consideracgoes Finais

A trajetoria percorrida neste trabalho evidencia que a crise do modelo
jurisdicional tradicional, marcada por morosidade, formalismo e distanciamento das reais
necessidades sociais, impde a construcdo de uma justica mais acessivel, plural e efetiva. A
partir da releitura do acesso a justica como direito a ordem juridica justa, fundamentada
em autores como Cappelletti e Garth, emerge um novo paradigma de resolucdo de
conflitos: o da Justica Multiportas.

A jurisdicao tradicional, baseada no modelo adversarial, deve ser compreendida
como apenas uma das possiveis vias para a solucdo dos conflitos sociais. O sistema de
justica multiportas representa um avanco significativo rumo a efetividade da justica, por
reconhecer a pluralidade de métodos disponiveis e por permitir que a solucdao mais
adequada seja escolhida de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

Contudo, para que esse modelo se efetive, é imprescindivel a superacdao dos
obstaculos estruturais ainda existentes e a adog¢do de politicas publicas que promovam a
formacao, disseminagdo e institucionalizacdo dos métodos adequados de resolugdo de
conflitos. A efetividade do acesso a justica, nesse contexto, depende da superacdo de
barreiras histdricas e estruturais, como desigualdade social, exclusdo digital, morosidade
processual e desconhecimento dos meios alternativos. A justica, para ser
verdadeiramente acessivel, precisa ser democratica, célere, informal quando necessario
e centrada no cidadao.

Somente com uma abordagem integral — que conjugue diversidade de métodos,
democratizacdo do acesso, inovacdo tecnoldgica e valorizacdo da cultura do didlogo —
sera possivel concretizar uma justica verdadeiramente eficaz, justa e cidada. A pacificacao
social e a efetividade da tutela de direitos ndo podem estar condicionadas exclusivamente
a sentenca judicial. Os métodos adequados de solucdo de conflitos devem ocupar lugar de
destaque na arquitetura juridica brasileira, sendo o Judiciario apenas uma das portas —
e ndo a principal — na construcao de uma sociedade mais justa.
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