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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicao da Tecnologia da Informacgao (TI)
na otimizacao das tarefas e processos relacionados ao Portal da Transparéncia em uma
Prefeitura Municipal. Considerando que, na rotina administrativa de uma organizagao
publica, o andamento e a fluidez dos processos sao essenciais para garantir uma gestao
eficiente, o estudo busca compreender como a TI tem impactado a estrutura e
funcionalidade do Portal da Transparéncia. A pesquisa classifica-se como qualitativa,
descritiva e de campo, sendo a coleta de dados realizada por meio de entrevista com o
responsavel pela gestdo do Portal da Transparéncia municipal. Com base nas analises,
percebe-se que a Tecnologia da Informacdo é um elemento estratégico no processo de
tomada de decisdo, colaborando significativamente para a organizacao e eficiéncia da
gestao publica. Embora a TI tenha agregado diversas vantagens ao Portal da
Transparéncia, como maior agilidade, acessibilidade e precisio na divulgacdo de
informacgdes, também existem riscos associados a percep¢ao de que os sistemas operam
de forma auténoma. Apesar da praticidade e facilidade proporcionadas pelas ferramentas
digitais, o fator humano continua sendo determinante na definicdo e validacao dos dados
divulgados.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao, Portal da Transparéncia, Prefeitura.
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Abstract

This research aims to analyze the contribution of Information Technology (IT) in optimizing
tasks and processes related to the Transparency Portal within a Municipal Government.
Considering that, in the administrative routine of a public organization, the progress and
fluidity of processes are essential to ensure efficient management, the study seeks to
understand how IT has impacted the structure and functionality of the Transparency Portal.
The research is classified as qualitative, descriptive, and field-based, with data collected
through an interview with the individual responsible for managing the municipal
Transparency Portal. Based on the analyses, it is evident that Information Technology is a
strategic element in the decision-making process, significantly contributing to the
organization and efficiency of public administration. Although IT has brought several
advantages to the Transparency Portal—such as increased speed, accessibility, and
accuracy in information disclosure—there are also risks associated with the perception that
systems operate autonomously. Despite the practicality and ease provided by digital tools,
the human factor remains crucial in defining and validating the data that is published.

Keywords: Information Technology, Transparency Portal, Municipal Government

1. Introducao

Diante do crescimento da insercdo de novas tecnologias nas organizacgdes,
percebe-se uma relacdo cada vez mais estreita entre a Tecnologia da Informacgao (TI) e o
Portal da Transparéncia, o qual busca meios estratégicos para aprimorar a divulgacao de
dados publicos e ampliar o acesso da sociedade as informacgdes institucionais,
promovendo inovacao e eficiéncia (KEEN, 1993).

Com essa inovacao e o aumento da qualificacdo profissional, tanto organizacdes
privadas quanto 6rgaos publicos identificaram a necessidade de incorporar tecnologias
que favorecam a transparéncia, o controle social e o crescimento institucional. A
tecnologia representa uma forma mais eficaz de modernizar os processos vinculados ao
Portal da Transparéncia, sendo um avanco significativo para instituicoes que ainda
operam com métodos tradicionais e pouco acessiveis (HENDERSON; VENKATRAMAN,
1993).

No entanto, muitos servidores ainda ndo estdo capacitados nem possuem
orientacdo adequada para compreender a informacdo como recurso estratégico de
trabalho, tampouco para lidar com ela de forma eficiente, utilizando procedimentos
corretos que melhorem o desempenho na gestao e divulgacdo dos dados publicos. A
dificuldade das instituicdes em obter resultados expressivos com o uso da TI no contexto
do Portal da Transparéncia exige coordenacdo, formagdo de estratégias de negocio e de
Tecnologia da Informacao (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993).

E dessa relagio com a Teoria de Sistemas, aliada a gestdo da informagcio ptiblica,
que surge a seguinte questdo: Como a Tecnologia da Informacgdo (TI) contribui para a
otimizacdo das tarefas e processos do Portal da Transparéncia em uma Prefeitura
Municipal? Assim, o presente estudo tem como objetivo geral: analisar a contribuicdo da
Tecnologia da Informacdo (TI) na otimizacdo das tarefas e processos relacionados ao
Portal da Transparéncia em uma Prefeitura Municipal. Este estudo é relevante para
demonstrar aos gestores, de forma ampla, como o uso da Tecnologia da Informagédo no
gerenciamento do Portal da Transparéncia pode ser eficaz na execucdo das tarefas,
promovendo melhores estratégias de governanga, produtividade institucional e
fortalecimento da cidadania, sendo muitas vezes fator critico de sucesso (LAURINDO,
1995; MAGGIOLINI, 1981).
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2. Metodologia

Esta pesquisa é classificada como de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa. Quanto aos propositos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, uma vez
que o estudo foi conduzido por meio de observacdes e de uma entrevista realizada com a
direcdo de Tecnologia da Informacao (TI), responsavel pela gestdo e manutencdo do
Portal da Transparéncia, em setembro de 2025. Esse tipo de pesquisa busca retratar as
particularidades de um fen6meno especifico, neste caso, a estrutura e funcionamento do
Portal ou estabelecer conexdes entre variaveis que influenciam a disponibiliza¢do e o
acesso as informagdes publicas (PRODANOV; FREITAS, 2009).

Para apresentar a problematica, foi adotada a abordagem qualitativa, que permite
analisar, no contexto especifico, a eficiéncia e a otimizacdo do uso dos Sistemas de
Informacdo voltados ao Portal da Transparéncia. Esses sistemas sao examinados no
ambiente em que se encontram, sem qualquer interferéncia planejada por parte do
pesquisador, caracterizando-se como um dos métodos de coleta e analise de dados mais
adequados para compreender fendmenos complexos (PRODANOV; FREITAS, 2009).

O estudo de campo foi realizado em uma prefeitura municipal localizada no
sudeste do estado do Tocantins. A escolha da instituicao se deu pelo fato de ja possuir um
sistema de transparéncia implantado, o que possibilitou compreender os fatores que
motivaram a ado¢do da tecnologia nos processos de disponibilizacdo de dados publicos.

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado,
composto por 27 perguntas. A entrevista foi realizada com o diretor responsavel pela
gestao do Portal da Transparéncia da referida prefeitura, por meio de contato telefénico
e e-mail.

A escolha do entrevistado se deu em razdo de sua ampla experiéncia no servigo
publico e da visdo estratégica que possui sobre os processos de divulgacdo e controle das
informacgdes publicas.

O servidor ocupa o cargo em Comissao de Diretor de Informatica e exerce a fungao
ha 04 (quatro) anos e 9 (nove) meses. Graduado em Licenciatura em Ciéncia da
Computacao Distribuida. Além disso, jA desempenhou outras fun¢des relevantes, como
Técnico responsavel pela transmissdao dos resultados das eleicdes nos municipios de
Taipas do Tocantins e Rio da Conceicao, exerceu a fun¢do de Chefe de Gabinete na CAmara
Municipal de Dianopolis e, nos ultimos anos, desempenho o cargo de Diretor de
Informatica da Prefeitura Municipal de Dianépolis.

Para a analise dos dados, foram utilizados os fundamentos da técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2010), permitindo observar a compreensdo e a
competéncia envolvidas na gestdo da informacdo publica, bem como analisar a
contribuicao da Tecnologia da Informacdo (TI) na otimizacdo das tarefas e processos
relacionados a transparéncia administrativa.

3. Resultados e Discussao

Com base nas informacbdes coletadas, analisaram-se diversos aspectos
relacionados a Tecnologia da Informacao (TI) e a estruturacio do Portal da
Transparéncia. E importante destacar que a TI tem sido amplamente utilizada para
simplificar processos que antes eram morosos e onerosos para a administracdo publica,
criando um ambiente mais propicio para tomadas de decisao ageis e promovendo maior
integracao entre os setores governamentais.

De acordo com os dados da pesquisa e a entrevista realizada, observa-se que o
Portal da Transparéncia tem ganhado relevancia nas organizacdes publicas,

especialmente pelos beneficios que sua implementacdo proporciona, como o acesso
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facilitado a informacdo, o fortalecimento do controle social e a melhoria na prestacao de
contas.

Para que esse modelo alcance sucesso, é necessario que os profissionais envolvidos
na gestdo da transparéncia estejam dispostos a revisar antigos paradigmas e aprimorar
seus conhecimentos. Como aponta Silva (2009), a mudancga de postura é essencial para
que as praticas associadas a divulgacdo de dados publicos sejam efetivamente
incorporadas a rotina institucional.

Entende-se, portanto, que esses sdo os primeiros passos para alcangar resultados
positivos ap0s a implantacdo dos sistemas integrados no Portal da

As transformag¢des comegcam com os profissionais que precisam se adaptar as
novas tecnologias. Quando esses agentes publicos reconhecem as vantagens do sistema, a
disseminac¢do das informagdes torna-se mais fluida e naturalmente aceita pelos demais
colaboradores da instituicao.

Como ja mencionado, os beneficios sdo os principais destaques no momento da
adocdo da tecnologia. Os aspectos mais relevantes para os gestores quanto ao uso do
sistema Integrado estdo apresentados no Quadro 2 a seguir.

0 modelo tradicional de divulgacdo de dados publicos vem cedendo espago a uma
abordagem mais estratégica, voltada a transparéncia ativa e ao engajamento da
sociedade, evidenciando uma mudanca significativa na forma como a informacao é gerida
e compartilhada (COSTA, 2002).

Quadro 2 - Comparativo do Portal da Transparéncia Convencional com o Portal
da Transparéncia Digital

Limitado, com dados dispersos e || Centralizado, com navegacao

de dificil localizagao intuitiva e dados organizados

Manual e esporadica Automatizada e em tempo real

Passiva, sem canais diretos de || Ativa, com ferramentas de busca,

comunicag¢io filtros e canais de participacdo

Processos lentos e burocraticos Processos otimizados e sistemas
integrados

Dependente de  solicitagGes || Proativa, com divulga¢do espontanea
formais de informac6es publicas

Limitado pela dificuldade de | Ampliado por visualizagdes graficas,
acesso e compreensdo dos dados || relatdrios e linguagem acessivel

Vulneravel a falhas humanas e || Protegida por sistemas
inconsisténcias automatizados e protocolos digitais
Elevado, com uso intensivo de || Reduzidos, com digitalizacdo e
papel e pessoal automacao de processos

Fonte: Adaptado pela autora com base em Jones (1998 apud COSTA, 2002)
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No Quadro 2 observa-se o que ja vem sendo retratado por diversos autores: o
crescimento do Portal da Transparéncia, aliado a informatizagdo, tem permitido que
tarefas rotineiras da administracao publica sejam incorporadas aos sistemas digitais,
acelerando sua execucdo e reduzindo custos e tempo despendido pelos servidores. Isso
possibilita que os profissionais responsaveis pela gestdao da transparéncia se dediquem a
atividades mais estratégicas, além de estimular os demais colaboradores a utilizarem o
sistema como ferramenta de apoio a tomada de decisoes.

Outros aspectos relevantes, além da melhoria dos processos, também contribuem
para a construcao de uma imagem institucional mais positiva: maior eficiéncia na
resposta as demandas da sociedade e ampliacao dos servicos estratégicos relacionados a
divulgacao de informacgdes publicas (VASCONCELOS; MASCARENHAS, 2004).

Até este ponto, foram apresentados os beneficios que o sistema de transparéncia
oferece aos o6rgdos que o adotam. Em seguida, sdo discutidos os obstaculos que a
administracao publica pode enfrentar com essa ferramenta, bem como os meios para
supera-los, garantindo que o investimento realizado nao seja comprometido.

O primeiro desafio que o 6rgao publico pode enfrentar € a possivel reestruturacao
de pessoal. Com a implantacao do sistema de transparéncia, algumas fun¢des podem se
tornar obsoletas, exigindo da instituicdo preparo para gerir esse tipo de transicdo. E
necessario compreender os impactos desse processo, que pode levar meses, e que durante
esse periodo podem ocorrer transferéncias ou novas contratacdes de profissionais com
habilidades especificas para operar e manter o sistema (SILVA, 2009).

Outro ponto que pode comprometer a eficacia do sistema € a resisténcia de alguns
servidores as mudancas. Embora alguns possam se engajar inicialmente nas tarefas de
adaptacdo, quando se torna necessario participar de treinamentos e requalifica¢des, pode
haver recusa em aceitar as transformacdes exigidas para alcangar uma gestdo mais
estratégica da informacgao publica.

Diante dessas situagdes, a organizacdo podera buscar profissionais que estejam
alinhados as novas exigéncias tecnolégicas e institucionais, promovendo uma renovagao
no quadro funcional. Com isso, ocorre uma transicao de um modelo burocratico para uma
abordagem estratégica, evidenciando a evolucdo do Portal da Transparéncia como
instrumento dindmico, customizavel e capaz de agregar valor aos processos internos,
enfrentando os desafios de forma ampla e pratica na busca por resultados concretos.

O entrevistado pode oferecer uma visdo geral sobre as estratégias adotadas na

gestao do Portal da Transparéncia, conforme trecho apresentado a seguir:
.. Ap6s a implantacdo do sistema Integrado, para garantir eficiéncia e clareza na
divulgacao dos dados publicos, o sistema precisa oferecer busca facilitada, relatérios
detalhados, atualizacdo em tempo real e acessibilidade para todos os perfis de cidadaos.
Essas funcionalidades foram priorizadas na gestdo do portal, com o objetivo de ampliar o
controle social e facilitar o entendimento das informacdes pela populacao. (Diretor).

Conforme observado, nota-se que foi iniciado o desenvolvimento de um sistema
interno, cuja importancia se consolidou dentro da organiza¢do. No momento em que se
buscou compreender os impactos da ferramenta, o entrevistado relatou:

...A tecnologia possibilita que os dados sejam divulgados em tempo real, de forma clara e
acessivel. Isso aumenta a confianca da populacdo na gestdo publica e contribui para
prevenir falhas e irregularidades. (Diretor)

A partir disso, a organizac¢do percebeu a necessidade de dar um passo importante
em busca de solucdes que oferecessem maior agilidade e seguranca na gestdo da
informacdo. Em conjunto com a area de Tecnologia da Informacao (TI), buscou-se no
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mercado um sistema capaz de atender as demandas do Portal da Transparéncia, além
de incorporar inovagdes aos processos administrativos.

Quanto a posi¢do do 6rgao diante das mudancgas e a funcionalidade dos sistemas

operacionais voltados a transparéncia publica, o entrevistado afirmou:
.... Os sistemas operacionais voltados ao Portal da Transparéncia sao ferramentas digitais
que processam, organizam e disponibilizam dados sobre receitas, despesas e contratos.
Sua principal funcdo é transformar informagdes internas em dados acessiveis ao publico,
fortalecendo o controle social. O 6rgdao tem buscado acompanhar essas mudancgas,
investindo na melhoria continua das plataformas e na capacita¢do das equipes envolvidas.
(Diretor)

A atuacdo conjunta entre a gestdo e a diretoria foi um fator positivo para o sucesso
da implantacdo do sistema. Conforme Salvador (2002), a direcao pode se tornar um
obstaculo caso ndo esteja aberta as mudangas. Desde sua implantagdo, até os dias atuais,
sdo mantidos os histdricos de todas as informacdes publicas disponibilizadas pela
organizacdo. O entrevistado enfatiza que um dos principais beneficios da adog¢ao do
sistema foi:

...A garantia de que os dados divulgados sejam consistentes, atualizados e auditaveis. Isso
assegura que a informacdo disponibilizada tenha credibilidade junto a populacao e aos
orgaos de controle, fortalecendo a transparéncia institucional. (Diretor)

Inicialmente, o 6rgdo priorizou processos como publicagio de dados sobre
licitacoes, convénios, folha de pagamento e execucdo orcamentaria. Por meio do sistema,
todas essas tarefas passaram a ser organizadas de forma estruturada. A Tecnologia da
Informacdo, nesse contexto, oferece recursos semelhantes aos relatados por Silva (2009),
conforme trecho abaixo:

...A tecnologia torna o processo mais agil, confiavel e acessivel, reduzindo falhas humanas
e ampliando a transparéncia. (Diretor)

Ao ser questionado sobre a importancia dos sistemas de informagdo para tornar o
Portal da Transparéncia mais estratégico, e como a tecnologia auxilia na tomada de
decisoes, o entrevistado relatou:

Os sistemas de informacdo sdo fundamentais para qualquer organizacdo, pois
permitem maior controle, organizacao e agilidade na tomada de decisdo. No setor publico,
eles garantem que a administracao trabalhe de forma mais transparente e eficiente,
atendendo melhor ao cidadao. Essa estrutura tecnolégica contribui diretamente para que
gestores tenham acesso rapido a dados confiaveis, o que facilita a defini¢do de prioridades
e o acompanhamento dos resultados. (Diretor)

Com isso, percebe-se a evolucdo dos processos tanto na teoria quanto na pratica,

conforme os relatos a seguir:
... Houve uma grande evolucdo: antes os relatdérios eram publicados em papel ou em
formato restrito, hoje os dados sdo digitais, acessiveis e muitas vezes interativos. Isso
representa mais agilidade, clareza e alcance, permitindo que a populagdo acompanhe com
mais facilidade a gestdo publica. (Diretor)

O acompanhamento da TI no sistema da prefeitura é constante, garantindo que o
orgdo esteja sempre atendendo as necessidades de cada processo e evitando erros de
informacao. Assim, este estudo permite analisar as melhorias e o crescimento interno da
organiza¢do apos a informatizacdo do Portal da Transparéncia. O relato feito pelo
entrevistado revela uma realidade ainda pouco explorada por outras institui¢des publicas
que operam com sistemas convencionais.

Nesta etapa, é demonstrado como era o setor de divulgacao de dados publicos
antes da inclusao da TI nos processos, destacando as razdes que levaram a prefeitura a
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investir em uma tecnologia voltada a melhoria dos servicos da area. O diretor possui
ampla visdo pratica dos processos e narra como eram realizados os registros e
publicacdes sem o apoio tecnolégico:

... Antes da informatizacao, os registros eram feitos manualmente, com grande risco de
erros e dificuldade de acesso as informacdes. A tecnologia passou a ser a base para o
funcionamento do portal, pois sem ela ndo seria possivel organizar, atualizar e
disponibilizar os dados de forma eficaz. A decisdo de investir em sistemas de informacao
foi motivada pela necessidade de melhorar a qualidade dos servigos e garantir maior
transparéncia na gestdo publica. (Diretor)

Sobre o retorno desse modelo de trabalho, ele comenta:

.. E importante utilizar sistemas e softwares voltados a gestdo e divulgacio de dados
publicos porque eles ajudam a organizar e mostrar as informacgdes de forma mais clara e
acessivel para todos. Evitam erros, agilizam a atualizacdo dos dados e facilitam para que
o cidadao entenda como o dinheiro publico esta sendo usado. Os beneficios sdo mais
confianga da populacdo, mais transparéncia na gestao e também mais facilidade para o
proprio servidor, que consegue trabalhar de maneira pratica e eficiente. (Diretor).

Outra razdao que motivou a busca por uma solucdo de mercado foi a auséncia de

historicos organizados. Segundo o entrevistado:
... Foi necessario desenvolver um sistema eficiente para o Portal da Transparéncia, pois
os registros anteriores eram dispersos e pouco acessiveis. A solu¢do exigiu planejamento,
integracdo de diferentes bases de dados, investimento em seguranca digital e treinamento
das equipes responsaveis. SO assim foi possivel consolidar os histéricos e garantir a
confiabilidade das informacdes publicas. (Diretor).

Essa lacuna foi suprida com a implantagdo de um banco de dados capaz de

armazenar todas as informacoes relevantes (CHIAVENATO, 2010). Observa-se que houve
o inicio de um sistema interno, mas:
... Um dos maiores desafios foi a integracao entre diferentes sistemas internos, além da
capacitacdo das equipes para lidar com as novas ferramentas. Também enfrentamos
limitacbes orcamentarias e a necessidade de atualizacdo constante, o que exigiu
planejamento e comprometimento da gestdo. (Diretor).

Posteriormente, a prefeitura deu um passo importante em busca de solu¢oes que
oferecessem maior agilidade e seguranca na gestao da informacao publica. Em parceria
com a area de TI, foi realizada uma pesquisa de mercado para encontrar um sistema que
atendesse as necessidades da area e trouxesse inovagcoes aos processos.

Dessa forma, o 6rgdo conseguiu atender as demandas da sociedade. O sistema
passou a oferecer beneficios que serviram de base para a estruturacdo do setor,
organizando o fluxo de informacgdes. Desde sua introducdo, os histéricos de dados
publicos sdo mantidos e atualizados regularmente (CHIAVENATO, 2010).

Segundo o estudo, o entrevistado destaca um dos principais beneficios:

... O sistema serve para organizar, consolidar e disponibilizar dados de maneira clara,
objetiva e acessivel, permitindo que o cidaddo acompanhe a aplicacdo dos recursos
publicos com mais facilidade e confianca. (Diretor)

Esse alinhamento é citado por Ferreira e Ramos (2005) como um fator que
contribui para o bom andamento dos servigos e para os resultados finais. A conexdo as
informacdes pode ser administrada e liberada conforme a necessidade de uso.
Questionado sobre esse controle, o entrevistado afirma:

... Um sistema de administra¢cdo de dados publicos precisa contar com base de dados
integrada, seguranca da informacgdo, interface amigavel, mecanismos de auditoria e
relatorios acessiveis. Esses componentes permitem que o acesso as informacgdes seja
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[SMom
controlado conforme o perfil do usuario, garantindo tanto a protecao dos dados quanto a
transparéncia necessaria a gestao publica. (Diretor)

Assim, este estudo expde as andlises e a evolucdo interna da organizagdo apos a
informatiza¢cdo do Portal da Transparéncia. A descri¢do feita pelo diretor revela uma
realidade ainda pouco conhecida por outras instituicdes publicas que operam com
sistemas tradicionais. Com base nos dados coletados, foi possivel compreender, além da
teoria, a tendéncia da area de transparéncia publica na otimiza¢do de seus processos e
tarefas, buscando soluc¢des eficazes tanto para o gestor quanto para o cidadao, com foco
na melhoria dos servigos e na credibilidade institucional.

A seguir, apresenta-se uma sintese das principais funcionalidades e processos que
a Tl viabiliza por meio do Portal da Transparéncia: conforme apresentado no Quadro 3

Quadro 3 - Sintese das Contribuicdes da TI ao Portal da Transparéncia

Permite ao cidaddo acompanhar a previsdo e execu¢ao do
orcamento publico.

Garante visibilidade sobre despesas realizadas por 6rgdos
governamentais.

Facilita o controle social sobre parcerias e contrata¢des
publicas.

Oferece acesso aos relatdrios de gestao e balangos
financeiros.

Proporciona transparéncia nos processos de aquisicdo de
bens e servicos.

Assegura o direito de acesso a remuneragdo dos agentes
publicos.

Detalha os pagamentos realizados e a movimentacdo
financeira.

Permite o acompanhamento de metas e resultados das
politicas publicas.

Estimula a participac¢do cidada e o controle social.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados.

7

A proposta deste estudo é evidenciar as contribui¢des que a Tecnologia da
Informacdo pode oferecer na composi¢cao de um Sistema de Informacao voltado ao Portal
da Transparéncia, destacando suas interligacdes internas com os diversos setores da
administracao publica. Por meio da informatizacao e da integracdo de dados, torna-se
possivel estruturar uma gestdo mais eficiente e transparente dos processos
governamentais. A ado¢dao de métodos digitais, aliada a customizac¢do das ferramentas
tecnoldgicas, permite ndo apenas a ampliacdo do acesso a informacdo, mas também a
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modernizacdo dos mecanismos de controle social e prestacao de contas, conforme
apontado por (SALVADOR, 2002).

4. Conclusao

Este trabalho teve por objetivo analisar como a Tecnologia da Informacao
contribui para o processo de tomada de decisdo e otimizacdo dos servicos relacionados
ao Portal da Transparéncia.

Com este estudo, foi possivel observar que o o6rgao publico demonstra
preocupacdo em aprimorar seus processos por meio de Sistemas de Informacao,
buscando constantemente melhorar o desempenho da organiza¢do no que diz respeito a
transparéncia e a eficiéncia da gestdo publica. O Portal da Transparéncia se revela como
um setor estratégico dentro da prefeitura, agregando valor a administracdao ao permitir o
acesso claro e agil as informacdes publicas.

A evolugdo do Portal da Transparéncia esta associada ao aumento de
responsabilidades e a necessidade de atender as exigéncias legais e sociais por maior
visibilidade dos atos administrativos. Por isso, foi identificada a necessidade de reduzir
tarefas operacionais, tornando-as menos trabalhosas e mais seguras com o apoio da
tecnologia.

O modelo tradicional de divulgacao de dados cedeu espaco a uma abordagem mais
estratégica com a chegada da tecnologia e a implantacao do sistema Integrado. O impacto
imediato para a organizagdo publica foi perceptivel: os meios de publicacao, atualizacdo e
controle das informacbes passaram a estreitar relacdes entre gestores, servidores e
cidadaos, promovendo maior eficiéncia e confiabilidade no uso do sistema voltado ao
Portal da Transparéncia.

A principal limitacdo da pesquisa foi a dificuldade em entrevistar outros
colaboradores envolvidos com o Portal da Transparéncia, restringindo-se apenas ao
Diretor responsavel pelo setor.

Dessa forma, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o estudo, buscando
compreender como a Tl e o Portal da Transparéncia sdo desenvolvidos em outros setores
da organizacao, a fim de realizar comparativos e refletir sobre os efeitos da tecnologia nos
processos de transparéncia publica.
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