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Resumo

A pandemia do coronavirus tem tido suas consequéncias expostas perante a
sociedade, isso € notorio pelos impactos sociais em todos os ambitos de atividade
humana, principalmente saude e economia. Na area farmacéutica n&o foi diferente.
O impacto dessa disseminagao viral ndo tem sido propriamente analisado, por esse
motivo o0 objetivo desta pesquisa consiste em definir e analisar os impactos
causados pela pandemia, observando as farmacias do municipio de Luziania-GO.
Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa € descritiva, onde os dados foram
coletados através de um questionario estruturado, survey, com respostas niveladas.
A amostra foi composta por 39 respondentes e as analises feitas a partir destes
questionarios deu-se por meio de uma analise descritiva. Os dados obtidos
destacam a percepcdao dos respondentes de que a pandemia demandou uma
atengdo maior para as medidas sanitarias e na saude em geral, além de ter causado
uma necessidade nas farmacias em alterar medidas de carater administrativo,
estrutural e organizacional, o que possibilitou uma maior coordenagdo para a
reducdo do risco de contagio e exposicdo a COVID-19. Ao promover medidas de
higiene, evitar exposi¢cdo dos usuarios e contribuir para fornecer informagdes as
duvidas frequentes, conclui-se que a adaptagcao dos farmacéuticos foi extremamente
satisfatéria e essencial.

Palavras-chave: Farmacia. Coronavirus. Farmacéuticos. Impactos
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Abstract

The coronavirus pandemic has had its consequences exposed to society, this is
notorious for its social impacts in all areas of human activity, especially health and
economy. In the pharmaceutical area it was no different. The impact of this viral
spread has not been properly analyzed, for this reason the objective of this research
is to define and analyze the impacts caused by the pandemic, observing the
pharmacies in the municipality of Luzidania-GO. From a methodological point of view,
the research is descriptive, where data were collected through a structured
questionnaire, survey, with level answers. The sample consisted of 39 respondents
and the analyzes made from these questionnaires took place through a descriptive
analysis. The data obtained highlight the respondents’ perception that the pandemic
demanded greater attention to health measures and health in general, in addition to
having caused a need in pharmacies to change administrative, structural and
organizational measures, which enabled greater coordination to reduce the risk of
contagion and exposure to COVID-19. By promoting hygiene measures, avoiding
exposure of users and contributing to provide information to frequently asked
questions, it is concluded that the adaptation of pharmacists was extremely
satisfactory and essential.

Keywords: Pharmacy. Coronavirus. Pharmacists. impacts

Introducgao

Em dezembro de 2019, foi identificada na China uma doenca respiratoria
aguda provocada por um novo coronavirus (2019-nCoV), denominada Covid-19
(coronavirus disease 2019). Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) declarou que a doenga deu inicio a uma pandemia global e, neste cenario,
torna-se evidente a necessidade de atuagdo integral de wuma equipe
multiprofissional na assisténcia a saude. Desde entdo, profissionais da saude do
mundo inteiro vém buscando formas de responder, agir e se adaptar a esse novo
contexto.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a percepgao dos
farmacéuticos em relacdo aos desafios para as farmacias de Luziania - GO, diante
do cenario da pandemia do coronavirus?

O objetivo geral deste artigo € analisar a percepgao dos farmacéuticos de
Luziania - GO, a respeito do impacto da pandemia do coronavirus nos processos da
administragdo de uma farmacia. Os objetivos especificos constam em levantar os
principais aspectos com relacdo a adaptagdo das farmacias; elaborar e aplicar o
questionario para os farmacéuticos de Luziania - GO; identificar qual é a percepcao,
em relagdo a adaptagao, dos atuantes em farmacia de Luziénia - GO e apontar as
principais dificuldades ou as principais tendéncias dos impactos na farmacia
decorrentes dos avancgos da pandemia no ultimo ano.

As contribuicdes sociais do estudo se evidenciam pela importancia atual do
tema nas areas da saude, como as farmacias, que em meio a pressdo pandémica,
passam por diversos obstaculos encarando a linha de frente com o intuito de salvar
vidas, desenvolvendo suas habilidades e competéncias adquiridas. O estudo visa
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contribuir com a valorizagcéo do trabalho dos farmacéuticos no ambito da qualidade e
também forga pessoal.

Em tempos atuais, os estudos sobre a pandemia do coronavirus e seus
impactos sobre os servigos de saude estdo sendo muito recorrentes na literatura e,
este projeto de pesquisa, sera mais uma contribui¢ao.

REFERENCIAL TEORICO

A fungao dos farmacéuticos

A Federagdo Internacional de Farmacéuticos!'! e o Conselho Federal de
Farmacial®? afirmam que os farmacéuticos exercem atividades fundamentais no
contexto da pandemia por meio do fornecimento dos medicamentos e dos servigos
farmacéuticos.

As farmacias geralmente sdo o primeiro acesso que um paciente tem como
cuidado a saude e, esse fato, possibilita uma orientacdo por parte do farmacéutico.
Segundo a pesquisa UNG (2020), as competéncias do profissional farmacéutico s&o
estrategicamente relevantes no tratamento do paciente infectado.!

O farmacéutico na pandemia
A Federacdo Internacional de Farmacéuticos (FIP) e varios sistemas de
saude no mundo recomendam como atividades do farmacéutico no enfrentamento
da pandemial®!:
= adquirir, armazenar e distribuir medicamentos e outros produtos para a saude
(medicamentos, luvas, alcool, mascaras, entre outros) para suprir a demanda;
» adequar o estabelecimento de forma a propiciar o fluxo de casos e casos
suspeitos, a fim de minimizar a disseminagéo e o surgimento de novos casos;
= definir area isolada para atendimento de casos confirmados, casos provaveis
e de casos suspeitos de COVID-19, baseando-se em parametros técnicos;
= desenvolver e implantar planos de emergéncia e fluxo de trabalho local,
= realizar triagem clinica e testes rapidos em casos suspeitos, contato préoximo
e contato domiciliar que acessarem a farmacia;
= notificar casos confirmados e casos suspeitos;
= direcionar o caso confirmado ou caso suspeito, conforme gravidade e risco de
complicagbes, para servigos de urgéncia/emergéncia, de atengédo primaria a
saude (APS), de consultérios médicos privados ou isolamento domiciliar;
= acompanhar a evolucdo de casos confirmados, casos provaveis e casos
suspeitos sintomaticos leves;
= acompanhar o estado de saude da equipe e recomendar isolamento se algum
membro atender a definigdo de caso confirmado ou caso suspeito;
= promover a contencdo da infeccdo e o alivio sintomatico de casos
confirmados leves e casos suspeitos com medidas terapéuticas e com
educacgao do paciente, da familia e do cuidador, no seu ambito de atuacéo;
= renovar receitas de medicamentos de uso continuo a pacientes
assintomaticos com doengas cronicas nao transmissiveis controladas
(pessoas com diabetes, hipertensao, entre outros);
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= educar a equipe e estabelecer processos de trabalho que propiciem protecéo
ambiental e ocupacional visando a minimizac&do do risco de contaminagao de
pacientes na farmacia;

= informar e educar a comunidade, a equipe de trabalho e o gestor do servigo
com informacdes oficiais e baseadas em evidéncia cientifica.

Ja no seguimento farmacoterapéutico ambulatorial, Silva et. al (2020)5
apontam outras atividades concretizadas pelos farmacéuticos, tais como: manter o
acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes; promover os cuidados de
protecdo e utilizar EPI; avaliar a possibilidade de acompanhamento via formato
virtual; etc.

Ha também, o destaque farmacéutico nas agdes do Sistema Unico de Saude
(SUS), onde eles facilitam o acesso da populagdo aos medicamentos e ao uso
racional. Segundo Vasconcelos et al. (2017)®, desde que a Politica Nacional de
Medicamentos entrou em vigor, o farmacéutico é responsavel por garantir a
segurancga, eficacia e qualidade dos medicamentos, faciltando o acesso da
populagdo aos medicamentos e orientando sobre o seu uso racional.

Nota-se que os farmacéuticos contribuiram com a saude coletiva em diversas
areas de atuagdo. E importante ressaltar que, eles possuem permissao para vacinar
a populagdo em geral e que ha estudos que indicam o aumento do numero de
pacientes vacinados quando o farmacéutico contribui com a imunizacido da
comunidade (ARURU; TRUONG; CLARK, 2020).["

Diante disso, o farmacéutico atuaria em mais uma vertente colaborativa no
combate a COVID-19 e concretizaria a Resolucdo do CFF n° 654/2018, que
determina que o farmacéutico pode prestar servicos de vacinacdo em drogarias
devidamente habilitadas (CFF, 2018).8

Os impactos da pandemia nas farmacias e drogarias comerciais
As farmacias, conforme definido na Lei n. 13.021, de 08 de agosto de 2014,
sdo unidades de prestacao de servigos de assisténcia a saude:

“Art. 3° Farmacia é uma unidade de prestacido de
servicos destinada a prestar assisténcia
farmacéutica, assisténcia a saude e orientagao
sanitaria individual e coletiva, na qual se processe a
manipulagdo e/ou dispensagdo de medicamentos

magistrais, oficinais, farmacopeicos ou
industrializados, cosmeéticos, insumos
farmacéuticos, produtos farmacéuticos e
correlatos.” ©
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METODOS

Classificagcao da pesquisa

Sera efetuada a revisdo bibliografica onde uma analise sera feita nas
farmacias de Luziania-GO, através do método survey, um questionario estruturado
com abordagem quantitativa dos dados. A pesquisa é descritiva e possui carater
quantitativo por analisar através de técnicas estatisticas.

Instrumento de coleta de dados

Foi feita uma analise nas farmacias de Luziania, no estado de Goias, através
do método survey, um questionario estruturado com abordagem quantitativa dos
dados. A pesquisa foi enviada para os e-mails dos responsaveis pelas organizagdes
farmacéuticas, esses e-mails foram obtidos por meio de contato presencial ou
telefébnico, e para eles foi enviado um link de acesso ao Google Forms com o
questionario a ser respondido, sem identificacdo do respondente. Foram 103 e-mails
destinatarios, dos quais 39 foram respondentes.

O questionario € composto por treze questdes, que focam nos assuntos mais
diretos e abrangentes acerca dos possiveis impactos nas farmacias, e teve como
retorno a identificacdo dos desafios para os farmacéuticos durante a pandemia do
coronavirus.

O levantamento tera como caracteristica principal a coleta de dados
diretamente com a amostra pretendida. No caso do estudo, sera utilizado o
questionario com questdes de respostas niveladas de 0 a 10, estas por sua vez,
serdo abordadas através da analise do conteudo.

Entretanto, apesar de ter entrado em contato com o Conselho Federal de
Farmacia, a informag&o do numero de farmacias e drogarias comerciais em Luziénia
- GO nao foi obtida por falta de comunicacéao por parte do CFF. Sendo assim, nao foi
possivel calcular o teste de amostragem e dessa forma os resultados ndo poderao
ser extrapolados para toda a populacéao.

Resultados:

A seguir, faz-se uma analise descritiva dos dados obtidos na pesquisa, que se
referem aos impactos na area da farmacia e de como os responsaveis estao
percebendo os as adaptacdes provenientes da pandemia em seus estabelecimentos
localizados em Luziania - GO.

Comunicagao remota com os clientes

Questionou-se se a comunicagdo com o cliente através de telefone e/ou
internet passou a ser mais constante nas farmacias e, para 79.5% dos
respondentes, a comunicagao remota foi nivelada em 10, enquanto que para 12,8%
foi considerado um 8 e demais farmacias (7,7%) sentiram o impacto nos niveis 7 e 9.
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Grafico 1 — Comunicagao remota com os clientes

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Entende-se que a comunicagdo remota com os clientes proporciona
uma maior segurangca devido o ndo contato fisico, cresceu consideravelmente a
busca em se sentir seguro ao atender necessidades basicas que deixaram de ser
seguras para atende-las ao sair de casa.

Qualidade dos servigcos

Questionados se a qualidade dos servigos cresceu durante a pandemia, 32
farmacias, que correspondem a 84.6%, nivelaram entre 9 e 10, enquanto 15.4%
responderam entre 7 e 8.

Grafico 2 — Qualidade dos servicos

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Pode-se notar que a pandemia impulsionou o aumento da qualidade dos
servigos prestados pelas farmacias e drogarias comerciais.

Alteragoes na dinamica de trabalho

Quando questionados, se houve alteragbes na dindmica de trabalho na
farmacia em detrimento das medidas recomendadas para conter o coronavirus, 35
farmacias (89.7%) nivelaram entre 9 e 10 e para 4 farmacias, que correspondem a
10.3%, as alteragdes foram niveladas entre 7 e 8.
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Grafico 3 — Alteracdes na dinamica de trabalho

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Nota-se uma relevancia das alteragbes na dinamica do estabelecimento,
dentre elas pode ser citada como exemplo a adogdo de medidas que minimizam a
contaminacgao dos funcionarios e de todos os consumidores.

Adocao de estratégias para controlar o fluxo de pessoas no estabelecimento

Foram questionados também, se a farmacia adotou estratégias para controlar
o fluxo de pessoas no estabelecimento. Aqui, 34 farmacias (87.2%) classificaram em
10 e outras 5 (12.8%) nivelaram de 7 a 9.

Grafico 4 — Adogao de estratégias para controlar o fluxo de pessoas no
estabelecimento

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Conclui-se que o fluxo de pessoas no estabelecimento vem sido controlado,
entretanto, é preocupante o fato das respostas nao terem tido o parametro maximo.
Afinal, a adogao de estratégias para conter o fluxo de pessoas € o minimo que o
estabelecimento de farmacias e drogarias comerciais devem fazer para evitar a
disseminagdo do virus para assim manter em seguranga seus clientes e
funcionarios.
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Entrega de medicamentos por delivery

Uma das perguntas foi se a entrega de medicamentos por delivery aumentou
consideravelmente, para esta 79.5% dos respondentes classificaram em nivel
maximo. Enquanto 20.50% classificaram entre 7 e 9.

Grafico 5 — Entrega de medicamentos por delivery

7

8

9

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Nota-se a importdncia da adogdo do servico delivery por parte dos
estabelecimentos. Assim como a comunicagao remota, esse servigo transmite
sensacgao de seguranga e conforto por parte do consumidor e evita que este, quando
doente, saia de casa colocando outros em risco.

Busca pelo plano de convénio farmacéutico

Questionou-se também, se aumentou a busca pelo plano de convénio
farmacéutico, e para tal pergunta, as respostas foram mais diversas. 28.2%
nivelaram em 6, 20.5% em 5, 17.9% em 10 e outros respondentes, que
correspondem a 33.3%, classificaram entre 7 e 9.

Grafico 6 — Busca pelo plano de convénio farmacéutico

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Com a variedade das respostas, conclui-se que a busca pelo plano de
convénio farmacéutico foi relativa, mas ainda assim impactante. Talvez houvesse um
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aumento se houvesse uma maior divulgagdo por parte dos estabelecimentos de
saude.

Dificuldade para fornecer insumos

Também buscou-se saber se houve dificuldade para fornecer insumos devido
ao aumento de demanda e/ou prego abusivo, dentre as respostas 79.5% nivelaram o
maximo e os demais (20,5%) classificaram entre 7 e 9.

Grafico 7 — Dificuldade para fornecer insumos

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Percebe-se que o impacto que a falta de insumos causou as farmacias e
drogarias comerciais foi extremamente impactante. Dentre esses insumos, podem
ser citados os medicamentos para pressao e diabetes que, segundo o Instituto de
Ciéncia, Tecnologia e Qualidade, podem sofrer com a falta de matérias-primas para
producdo de medicamentos com a decisdo da india de colocar em quarentena sua
populagao por conta da pandemia do coronavirus.

Necessidade de profissionais mais qualificados
Questionados sobre a necessidade de contratar profissionais mais
qualificados para poder atender as necessidades advindas dos cuidados com o
coronavirus, a maioria (79.5%) nivelou em 10, 15.4% classificaram entre 7 e 9, e
outros 5.2% entre 5 e 6,
Grafico 8 — Necessidade de profissionais mais qualificados

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)
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Nota-se uma pequena resisténcia em contratar profissionais mais
qualificados, mas a busca pela qualidade da equipe se sobressai. Isso € importante
pois assim, os consumidores que forem com duvidas acerca da doenga podem ser
bem informados e instruidos por pessoas mais capacitadas.

Funcionarios com horarios flexibilizados

Outra questdo levantada e ndo menos relevante, € se os funcionarios
passaram a ter horarios flexiveis durante a pandemia. A maioria, aqui representada
por 79,5%, ficou entre 8 e 10, onde desses 41% classificou em 10. Outros 20.5%
respondentes nivelaram entre 5 e 7.

Grafico 9 — Funcionarios com horarios flexibilizados

5

6

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

E importante perceber que, nem todas as farmécias aderiram em flexibilizar o
horario dos funcionarios, o que € preocupante porque acatar medidas como:
estabelecer dias alternados, seguir um plano de rotagdo para diminuir o numero de
funcionarios ao mesmo tempo e até mesmo afastar farmacéuticos do grupo de risco,
€ essencial para estabelecer uma relagao afetiva com a equipe.

Mudanc¢a da rotina dos farmacéuticos

E por fim, buscou-se averiguar se a pandemia mudou a rotina dos
farmacéuticos no quesito limpeza e desinfeccdo do ambiente de trabalho e higiene
pessoal. As respostas se dividiram em apenas 4 niveis novamente, onde 92.3%
atribuiram nivel maximo e os demais (7.7%) entre 7 e 9.
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Grafico 10 — Mudanca da rotina dos farmacéuticos

8

Fonte: elaborado pelas autoras com os dados coletados na pesquisa (2021)

Conclui-se que, definitivamente, a pandemia trouxe consigo a necessidade de
limpeza e higiene excessiva, ndo s6 por profissionais da saude, mas de um modo
geral.

Diante dos dados obtidos, sao notaveis os desafios que as farmacias e
drogarias comerciais tém perante as adaptagdes provenientes da pandemia, dentre
eles:

- Aumentar a comunicagdo remota entre farmacéuticos e clientes;

- Manter a qualidade dos servigos prestados;

- Manter as alteragdes na dinamica de trabalho de acordo com as
medidas preventivas;

- Continuar a adotar e/ou aumentar as estratégias para controlar o fluxo
de pessoas no estabelecimento;

- Investir no delivery de medicamentos;

- Buscar oferecer planos de convénio farmacéutico;

- Sofrer as consequéncias por falta de insumos;

- Contratar profissionais mais qualificados;

- Flexibilizar o horario dos funcionarios; e

- Manter a rotina de limpeza e higiene pessoal.

CONSIDERAGOES FINAIS

O intuito da pesquisa € identificar os desafios para os farmacéuticos diante da
pandemia do coronavirus, através da observacdo dos das farmacias e drogarias
comerciais localizados no municipio de Luziénia — GO.

A principio foi constatado que o meio farmacéutico vem passando por
mudangas e adaptagbes nas dinamicas de trabalho, provenientes da necessidade
em acatar as medidas preventivas recomendadas pela Organizagdo Mundial da
Saude. Contudo, o profissional farmacéutico deve se conscientizar que essas
transformacgdes sdo um processo dindmico e continuo e que, devido a isso, ele deve
se manter disposto a acompanhar essas mudancgas e se manter sempre informado.
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Os dados do estudo revelam que Luziania - GO sofreu impactos e soube se
adaptar bem perante o recomendado pela OMS, entretanto, ainda existem desafios
para as farmacias e drogarias comerciais tais como: o de promover a seguranga ao
preservar as medidas através de estratégias que controlem fluxo de pessoas e
mantenham o estabelecimento higienizado com alcool em gel disponivel para os
consumidores; a preservagao da qualidade dos servigos prestados; a contratagcao de
profissionais mais qualificados e a continuidade nos servigos remotos e delivery..

Como limitagdes, o estudo realizado teve em seu desenvolvimento, a falta de
resposta dos demais estabelecimentos. Portanto, os resultados obtidos descrevem a
percepcao apenas de uma parte dos profissionais farmacéuticos do municipio.
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Anexo A - Questionario de pesquisa

A comunicagao com o cliente através de telefone e/ou internet passou a ser mais constante
A qualidade dos servicos prestados cresceu durante a pandemia

Houve alteragdes na dinamica de trabalho na farmacia em detrimento das medidas
recomendadas para conter o coronavirus

A farmacia adotou estratégias para controlar o fluxo de pessoas no estabelecimento

O delivery de medicamentos foi adotado/aumentou consideravelmente

A busca pelo plano de convénio farmacéutico cresceu

Houve dificuldade para fornecer insumos devido ao aumento de demanda e/ou preco
abusivo

A farmacia teve a necessidade de contratar profissionais mais qualificados, para poder
atender as necessidades advindas dos cuidados com o coronavirus

Os funcionarios da farmacia passaram a ter horarios flexibilizados

0 | A pandemia mudou a rotina dos farmacéuticos no quesito limpeza e desinfecg¢ao do
ambiente de trabalho e higiene pessoal

N oD WIN —~

=/ 0
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