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Resumo

A pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19) tem sido considerada um
evento marcante no inicio desse século e tem provocado profundas transformacoes
na sociedade contemporanea. Entre essas transformacdes a pandemia trouxe a
urgéncia de solugdes inovadoras para novos problemas e paradigmas, inclusive no
campo da saude. O objetivo central dessa pesquisa é conhecer as formas como as
tecnologias da informagao podem ser utilizadas para agdes de promog¢ao em saude
no enfrentamento da COVID-19. A pesquisa se apresenta como uma revisao
integrativa de literatura. A pesquisa se fundamenta em artigos publicados nas
plataformas Scielo, Lilacs e PUBMed, nos ultimos 5 anos utilizando as seguintes
palavras chaves: Promogdo da Saude. Quarentena. COVID-19. Tecnologia. Apés
analise dos artigos a pesquisa selecionou 11 artigos para uso na discusséo
conforme critérios de inclusdo e exclusdo. A maioria da producao cientifica sobre a
pandemia de Covid -19 concentram-se na area de enfermagem, medicina,
psicologia, e pedagogia, com significativa produgdo no ano de 2020. A pesquisa
aponta que as ag¢des de saude no contexto pandémico utilizaram diversos tipos de
tecnologia dentre inteligéncia artificial, tecnologias de comunicacdo e sistema de
geolocalizagdo. Essas tecnologias tém sido utilizadas em ag¢des de promogédo a
saude como o teleatendimento, telediagnostico, e teleconsulta. A pesquisa indicou
que a tecnologia no ambito da saude no contexto pandémico acelerou o
desenvolvimento da teleconsulta, teleatendimento, manejo clinico do paciente,
diagndstico por imagem, uso de inteligéncia artificial, aplicativos de geolocalizagéo,
ferramentas para analise de dados e relatérios, autodiagnostico.
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Palavras-chave: Promocdo da Saude. Quarentena. COVID-19. Tecnologia.

Abstract

The pandemic caused by the new coronavirus (Covid-19) has been considered a
landmark event at the beginning of this century and has caused profound changes in
contemporary society. Among these transformations, the pandemic brought the
urgency of innovative solutions to new problems and paradigms, including in the field
of health. Objective: Thus, the main objective of this research is to know the ways in
which information technologies can be used for health promotion actions in
confronting COVID-19. Methodology: The research is presented as an integrative
literature review. The integrative review has as its main characteristic the synthesis of
knowledge and the incorporation of the applicability of results of significant studies in
practice. Results: After analyzing the chosen articles, the research selected 11
articles for use in the discussion according to inclusion and exclusion criteria.
Conclusion: The research indicated that technology in the health field in the
pandemic context has accelerated the development of teleconsultation, teleservice,
clinical patient management, imaging diagnosis, use of artificial intelligence,
geolocation applications, tools for data analysis and reporting, self-diagnosis.

Keywords: Health Promotion. Quarantine. Technology.

Introducgao

A tecnologia ja esta presente de forma consolidada em diversos aspectos da
vida contemporanea mudando a forma de vender e comprar, pagar, de estudar, de
trabalhar, se divertir entre outras atividades ja rotineiras para a maioria das pessoas.
O uso das tecnologias no momento contemporaneo tem modificado a forma com as
informagdes sdo disseminadas, tornando eventos noticiados em fato conhecido no
mundo em poucos minutos:’

A COVID-19 trata-se de uma infecgao respiratéria, motivada pelo SARS-COV-
2 (Corona Virus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave), reconhecido pela primeira
vez, dezembro de 2019 em Wuhan, na provincia de Hubei, China, em pacientes
acometidos por pneumonia, os quais obtiveram relato de exposicdo a um mercado
de frutos do mar e animais vivos. '

Nesse contexto a pandemia do novo coronavirus (Covid-19) € uma das
primeiras pandemias que ocorrem em um cenario de globalizagdo e tecnologia da
informagdo tdo desenvolvida. No entanto, apesar dos inumeros beneficios da
tecnologia de informacdo o desafio atual € a enorme quantidade de dados e
informagdes disponiveis havendo o risco da perca do que € mais significativo, ou
seja, ha uma enorme dificuldade em filtrar o que é relevante no universo de
informagdes disseminadas pelas tecnologias. ?

A presente pesquisa foi norteada pela seguinte pergunta de pesquisa: Como
as tecnologias da informagdo podem ser utilizadas para a¢des de promogao em
saude no enfrentamento da COVID-19?

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo central conhecer as formas
como as tecnologias da informagédo podem ser utilizadas para agdes de promogéo
em saude no enfrentamento da COVID-19. Os objetivos especificos da pesquisa
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sdo: Verificar quais sdo as acdes de promocido da saude utilizadas na pandemia.
Analisar a eficacia das tecnologias da informagdo como estratégias utilizadas
durante a pandemia.

Metodologia

A pesquisa se apresenta como uma revisao integrativa de literatura. A reviséo
integrativa possui como caracteristica principal a sintese de conhecimento e a
incorporagcao da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica. E
um meétodo mais amplo de abordagem metodolégica de revisdo que permite a
inclusdo de estudos experimentais e ndo experimentais em uma analise mais
completa do fendmeno estudado. 3

A revisdo integrativa € utilizada que tem como caracteristica principal
sintetizar resultados obtidos de outras pesquisas e € denominada integrativa, pois
fornece informagdes mais amplas sobre um assunto ou problema. 3

Importante destacar que a reviséo integrativa ndo se confunde com a revisao
sistematica apesar de ambos os métodos utilizarem Pratica Baseada em Evidéncias
(PBE) como abordagem de investigacao, a reviséo sistematica utiliza como fonte de
dados estudos de pesquisa experimental, ou seja, é voltada para a analise de
ensaios clinicos randomizados controlados que retratam evidéncias fortes e busca a
exaustdo dos estudos do tema investigado com a inclusdo de material publicado e
material ndo publicado. 4

Por outro lado a revisdo integrativa “A revisdo integrativa inclui a analise de
pesquisas relevantes que dao suporte para a tomada de decisdo e a melhoria da
pratica clinica”, além disso, permitem a verificacdo do “estado do conhecimento de
um determinado assunto, além de apontar lacunas do conhecimento que precisam
ser preenchidas com a realizagédo de novos estudos” %

Esse método € essencial na area da saude, pois “promove a sintese de
multiplos estudos publicados e possibilitam conclusdes gerais a respeito de uma
particular area de estudo” o que facilita a leitura do profissional de saude que
procura uma leitura objetiva e que ajude a pratica clinica da profissdo “.

O procedimento da presente pesquisa ocorreu da seguinte forma, primeiro a
escolha do tema, logo apos foi delimitado a pergunta norteadora da pesquisa, foi
definido as palavras chaves da pesquisa, a selegéo de artigos, analise do material, e
logo apés foi feito a discussao do conhecimento reunido.

A selecéo dos trabalhos foi baseada em critérios de inclusdo e excluséo. Os
critérios de exclusdo foram: trabalhos incompletos, que nao contribuiam para a
elucidacao da pergunta de pesquisa, publicados a mais de 5 anos e n&o disponiveis
de forma integral. Os critérios de inclusao foram: trabalhos completos e disponiveis,
publicados nos ultimos cinco anos, contribuiam para a discussédo do tema, trabalhos
com delineamento descritivo, quantitativo e qualitativo, quase experimental e
experimental. A pesquisa se fundamenta em artigos publicados nos bancos de
dados Scielo, Lilacs e PUBMed, nos ultimos 5 anos utilizando as seguintes palavras
chaves: “Promogédo da Saude”. “Quarentena”. “COVID-19”. “Tecnologia”. Foram
excluidos da analise pesquisas trabalhos incompletos, que ndo contribuiam para a
elucidacao da pergunta de pesquisa, publicados a mais de 5 anos e n&o disponiveis
de forma integral. O fluxograma abaixo apresenta os dados encontrados na busca.
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Apos leitura de todos os artigos selecionados foram escolhidos 11 artigos
conforme critérios de inclusdo. Os artigos selecionados foram utilizados na pesquisa
como fonte de pesquisa, e os trabalhos que contribuiam para a pesquisa foram
resumidos no quadro de resultados.

Todos os preceitos éticos para a elaboragao deste estudo foram obedecidos
de acordo com a resolucao pertinente.

O quadro abaixo apresenta o resultado da pesquisa, sendo realizada busca
em revista cientifica.

Resultados
Quadro 1- Listagem dos artigos pesquisados.
Autor(es)Ano | Objetivo Resultados Acoes de | Conclusao
Promocao
em saude
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SERRAVALLE, | Descrever a incorporagdo de | Ampliagéo das | Webtreinam As Tecnologias
Kamile Miranda | tecnologias digitais no | acdes de saude do | ento; de informagao
Lacerda et. al.. | desenvolvimento do apoio | trabalhador no | Webcapacita | possibilitaram a
2021." institucional e técnico e das | estado, integragdo | c¢ao; reorganizacdo de
atividades de educacédo | das equipes, | Webpalestra | praticas e

permanente pelo Cesat/Divast | mudangas de estabelecimento
para técnicos da Rede Estadual de | praticas, de vinculos,
Atencdo Integral a Saude do | aprendizagem e antes  distantes
Trabalhador da Bahia no contexto | troca de nos territorios,
da pandemia da Covid-19. experiéncias no garantindo maior

enfrentamento  da participacao,

pandemia, em insergao e
contexto de atuagao dos
restricdo de profissionais  de
encontros saude no ambito
presenciais e de da Vigilancia da
necessidade de Saude do
prevencgao da Trabalhador, no
exposicao de enfrentamento da
trabalhadores. Covid-19 no

estado da Bahia.
Santos, Apresentar uma forma de | O atendimento a | Teleatendim | Os limites do
Andreia B.; | organizacdo da unidade docente- | distdncia pode se | ento atendimento a
Franga, Marcos | assistencial da Escola Bahiana de | apresentar como distdncia devem
V. Medicina e Saude Publica, em | uma alternativa ser mais bem
Sacramento.; Salvador, Bahia, tendo o | diante das avaliados no
Santos, Juliane | atendimento remoto como um dos | restricbes sentido da
L. 2020.%3 instrumentos utilizados. impostas pelo construgao de
isolamento  social, caminhos que
distanciamento viabilizem a sua
social e o] pratica. Entraves
cumprimento de como a

quarentena. impossibilidade

do exame fisico,

limitagbes de
ordem técnica
para o uso dos
aplicativos e
acesso as
tecnologias
digitais, nenhuma
ou pouca
privacidade
durante as
consultas a
distancia em
residéncias com
poucos cOmodos,
acustica limitada
ou um ndamero
grande de
moradores na
mesma
residéncia,
devem ser
avaliadas no
sentido de néao
impactar a

qualidade da
consulta
médica e
informacoes,

das
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assim como no
sigilo médico

Pereira, Mirian | Relatar as atividades | As intervencbes | Teleatendim | E possivel prestar
Caroline; Silva, | desenvolvidas em uma Central | realizadas, tais | ento. atendimentos na
Jessica de Telessaude com como escuta area de
Stranburger da; | intervengdesde Enfermagem e Psi | qualificada, Enfermagem e
Silva, Tailyse | cologia no enfrentamento a Covid- | orientagdes e Psicologia
Venialgo; 19. encaminhamentos, mediante uso de
Arcoverde, permitiram a tecnologia
Marcos manutencao dos remota, para
Augusto cuidados de evitar maiores
Moraes; prevencgao e agravos na saude
Carrijo, promogao a saude. da populagéo.
Alessandra
Rosa.. 2020."8
Lobo Coelho, | Demonstrar como o uso de | O estudo | Teleatendim A capacidade
A.; De Araujo | tecnologias da informagdo em | demonstrou que | ento. tecnoldgica
Morais, I.; | saude, por meio do monitoramento | existe uma grande brasileira é
Vieira Da Silva | de redes de acesso publico, | tendéncia mundial limitada de uma
Rosa, W | contribui na reducdo de agravos | para o uso de forma geral. As
A.2020.%" das condigbes de saude em | tecnologias da questdes
pandemias, avaliando o uso das | informagéo e socioculturais no
tecnologias nas  experiéncias | comunicacdo como Brasil se
internacionais e sua potencial | ferramentas no destacam, por se
aplicacao a realidade brasileira. auxilio ao tratarem, por
enfrentamento  de vezes, de
pandemias. barreiras
existentes no
cenario brasileiro,
e que devem ser
discutidas,
visando um
melhor
entendimento
sobre 0 uso
dessas
tecnologias nas
politicas publicas
de forma a
alcancar toda
populacao.
Caetano, O artigo discute a contribuicdo da | A telessaude | Teleatendim | Ainda que exista
Rosangela, et. | telessaldde para o enfrentamento | oferece ento, muito a ser
al.2020.° da COVID-19 e as iniciativas | capacidades para | telessaude. construido e

recentes desencadeadas no pais,
como oportunidades para a
consolidagao da telemedicina e de
aperfeigoamento do Sistema Unico
de Saude.

triagem, cuidado e
tratamento remotos,
auxilia o
monitoramento,
vigilancia, deteccéo
e prevencgao, e para
a mitigacdo dos
impactos aos
cuidados de saude
indiretamente
relacionados a
COVID-19.

operacionalizado
no pais para que
a telessaude
possa
efetivamente
ocupar os varios
espagos
apontados, é
razoavel imaginar
que, passada
esta crise
sanitaria, o
campo  adquira
uma nova
configuragdo que
venha a fortalecer
o sistema unico e
universal que

319




(CC BY 4.0) | ISSN 2595-1661

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.6949369

possuimos e nos

quais 212
milhdes de
habitantes

possam depositar
seus direitos e
suas esperangas.

Pessalacia, Analisar a evolucdo da tele saude | Assim, considera- | Teleconsulta | A pandemia da
Juliana Dias | durante a pandemia da Covid 19 | se o Telessaude |, COVID-19 tem
Reis..2020.% no Brasil. uma importante | telediagnésti | evidenciado  as
ferramenta para o | co. contribuicbes do
enfermeiro, Telessaude para
facilitando-se a sua a assisténcia de
atuagao, Enfermagem.
principalmente  no Contudo, deve-se
atual periodo de avaliar
pandemia da constantemente
COVID-19. os impactos da
Contudo, a incorporacdo de
comunicagao a novas tecnologias
distancia pode no cuidado de
exercer influéncia Enfermagem e
no tempo considerar uma
necessario para preparacéo
uma interacdo de educacional
qualidade, na ampliada e
satisfacao dos consciente  das
envolvidos e nas melhores praticas
limitagbes em Telessaude,
relacionadas a com base em
comunicagdo  nao evidéncias
verbal. cientificas para a
garantia de uma
assisténcia de
qualidade.
Costa, Debora | Abordar por meio de uma revisao Os autores | telessaude (@] uso das
Ellen Sousa, et. | Integrativa da literatura como as | abordaram que a tecnologias  por
al.* tecnologias influenciam na saudde | inclusdo digital de idosos
mental dos idosos em tempos de | idosos e a utilizagdo proporcionam
pandemia das tecnologias efeitos benéficos
auxiliam na sobre a saude
melhoria da saude mental desses,
mental deste grupo; reduzindo
reduzem efeitos sentimentos  de
como a soliddo e a solidao e a
sensagao de sensagao de
isolamento social e isolamento, além
possibilitam uma de proporcionar o
maior interacdo dos aumento da
idosos com os sensagao de
amigos e familiares. segurancga e
independéncia.
Caetano, R. et. | Discutir 0s espacos de | As politicas | Prevencéo, (0] trabalho
al .® contribuicdo da telessaude para o | publicas e as | diagnéstico evidencia
enfrentamento da epidemia pela | investigagbes sobre | e algumas praticas
COVID-19 e as iniciativas recentes | o tema apresentam | monitoramen | importantes que
desencadeadas no Brasil, | diferentes niveis de | to. estio sendo
sobretudo pelo Governo Federal, | desenvolvimento tomadas pelos
que suspendem restricbes ao uso | nos paises. paises em termos
e abrem novas oportunidades para de politicas

a maior consolidagao da
telessauide no  pais como

institucionais e
publicas.
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ferrament'a de melhoria do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Considerando as
delimitagbes
feitas para a
busca de artigos,
encontraram-se
quatro trabalhos
da China, quatro
dos EUA, trés do

Brasil e um da
Italia.
Celuppi, lanka | Compilar e analisar algumas | Identificou-se o | Telediagnés | A grande maioria
Cristina et | experiéncias de uso das | desenvolvimento de | tico, das iniciativas
al.2021.1° tecnologias digitais em saude, | solugbes teleatendime | listadas tem sido
para minimizar os impactos da | tecnolégicas de | nto. eficaz na
COVID-19. manejo clinico do minimizagdo dos
paciente, impactos da
diagndstico por COVID-19  nos
imagem, uso de sistemas de
inteligéncia artificial saude, de modo
para analise de que visa a
riscos, aplicativos diminuicao da
de geolocalizagéo, aglomeracéo de
ferramentas  para pessoas e assim
analise de dados e facilita o acesso
relatorios, aos Servicos,
autodiagndstico e, bem como
inclusive, de contribui para a
orientacao a incorporacdo de
tomada de deciséo. novas praticas e
modos de cuidar,
em saude.
Frossard, Objetiva-se 0 acompanhamento da | No contexto | Telediagnés | Conclui-se que o
Andrea dindmica social em um cenario | brasileiro, a | tico, uso intensivo das
Georgia de | pandémico, a fim de projetar | incorporagdo das | teleatendime | TICs tem dupla
Souza; Aguiar, | novas tendéncias aos processos | tecnologias nto. faceta: agrega e
Aline Baptista. | de acolhimento na assisténcia | direcionadas a facilita a
2020."? paliativa. qualidade de vida comunicagio
tende a mediar entre pessoas,

definitivamente  as
relagbes entre
paliativista e seu

grupos e servicos
e, ao mesmo
tempo, mostra-se

publico assistido. inacessivel pelo
fato de essas
tecnologias
serem
distribuidas
desigualmente
entre a
populacao.
Afirma-se como
necessaria a
redugao de
assimetrias  por
meio do
estabelecimento
de politicas
publicas.
Leite, Silvia | Analisar a influéncia da| Os estudos | Telemedicin A telemedicina é
Cristina telemedicina na relagdo médico- | enfatizaram ala uma ferramenta
Marreiros  de | paciente. telemedicina e a que contribui para
Carvalho et. relacdo médico- a aproximacao do

al.2021.%

paciente, e também

médico com o
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a influéncia da paciente,
telemedicina na especialmente
assisténcia, uma em tempos de

vez que em meio a
pandemia de Covid-
19 o0s canais e
midias de saude
sao cada vez mais
utilizados

pandemia, como
a da COVID-19,
em que o contato
fisico social teve
que ser
restringido.

Fonte: Autoras

Discussao

Como se observa no quadro acima, apesar da pandemia do novo coronavirus
ser um fendbmeno recente ja ha consideravel material cientifico sobre o tema, porém
os aspectos tecnologicos da pandemia ainda € um tema escasso com pouca
produgao no periodo analisado.

Grande parte da produgcdo cientifica sobre a pandemia de Covid -19
concentram-se na area de enfermagem, medicina, psicologia, e pedagogia com
significativa produgao no ano de 2020. A pesquisa com a palavra chave COVID-19
na base Scielo sem nenhum filtro, por exemplo, apresenta 2 produg¢des em 2019,
1474 em 2020 e 516 em 2021, na data da ultima pesquisa.

O quadro apresenta os artigos selecionados na pesquisa como resultado da
busca na base Scielo utilizando as palavras chaves tecnologia e COVID- 19 foram
encontrados 50 resultados, no PubMed 378 e 312 na plataforma Lilacs. A pesquisa
aponta que a acdes de saude no contexto pandémico utilizou diversos tipos de
tecnologia dentre inteligéncia artificial, tecnologias de comunicacdo e sistema de
geolocalizagdo. Essa tecnologia tem sido utilizada em acgdes de promogédo a saude
como o teleatendimento, telediagnostico, e teleconsulta.

O mundo esta passando por um periodo UuUnico, de mudancas e
transformacgdes, causadas, sobretudo por uma pandemia de um novo coronavirus
nomeado de COVID-19. O virus decorrente de uma mutagao foi identificado no final
de 2019 na China, e tem sido o motivo do isolamento e distanciamento social em
nivel global, além disso, tem sido tema central de discussdo ndo s6 na area da
saude, mas da economia, politica, social, da psicologia etc °

A pandemia pode ser um indicio no questionamento da teoria da transicéo
epidemioldgica, que pode ser definida como, transformagdes resultantes de
mudangcas demograficas, sociais e econOmicas que alteram caracteristicas
especificas de uma determinada populacdo nos padrdo de morte, morbidade e
invalidez. ©

Essa teoria supunha-se (ou especulava-se) que as doengas infecciosas e
parasitarias dariam lugar as condi¢des crénicas e degenerativas como as principais
causas de mortalidade e morbidade humana®. Assim, esse processo ocorre com
alguns elementos que caracterizam essa transicdo, como, o aparecimento de novos
problemas de saude decorrentes de novos agentes infecciosos a mudanga de
comportamento epidemiolégico de velhas doengas infecciosas, incluindo a
introdugdo de agentes ja conhecidos em novas populagbes de hospedeiros
suscetiveis e outras alteragdes importantes no seu padrao de ocorréncia®

No entanto, a pandemia de COVID-19 mostra que as doencgas infecciosas e
parasitarias estardo sempre a espreita e Berlinguer 7 em seu estudo publicado em
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1999 havia previsto o acomodamento mundial com relacdo as doengas infecciosas,
“O extraordinario resultado da reducdo da mortalidade por doencgas infecciosas em
todos os paises alimentou, nas ultimas décadas, a esperanga de um mundo sem
epidemias.”®.

Como diz Lilia Schwarcz “a experiéncia humana é que constréi o tempo.”,
dessa forma o cenario atual € de uma experiéncia que marcara a transicdo do
século XX para o século XXI, ndo s6 de rotinas, mas em aspectos mais profundos
da politica, da psicologia social, economia, satide, redes sociais etc.®

Decerto que o COVID-19 representa um catalisador de mudangas que ja
estavam ocorrendo, porém, foram aceleradas devido a mudancgas no contexto, como
a educacgao a distancia, a comunicagao virtual, o trabalho e igualmente no contexto
da saude. 1°

No campo da tecnologia € notavel que a pandemia trouxe a urgéncia de
novas solugcdes para os novos desafios impostos pela pandemia, visto que, o
isolamento social exigiu novas formas de manter a dindmica social. '

Outro ponto importante a ser discutido € a relagdo entre a globalizacdo e as
doengas infecto contagiosas. O debate sobre a globalizagdo nesse aspecto se dara
em como a globalizacdo afeta a disseminacdo de doengas, como a atual pandemia
de COVID-19 e de que forma essa relacdo pode afetar aspectos politicos e
econdmicos no ambito global. 812

A globalizacdo € um termo multifacetado engloba aspectos econdmicos,
culturais, sociais, politicos etc., e entre as caracteristicas mais marcantes da
globalizagdo encontra-se a maior circulagdo de pessoas, mercadorias, ideologias,
cultura, etc.'?

No entanto essa maior aproximagao inclui aléem dos aspectos ja citados os
problemas que vao desde a religido a problemas ambientais. Assim a pandemia de
COVID- 19 expbe a vulnerabilidade de um mundo globalizado, onde a informagao
leva segundos para alcangar os quatro cantos do mundo assim como um virus se
espalham gracgas a essa facilidade na circulagédo de pessoas no globo. '3

Os artigos pesquisados demonstram que no Brasil apesar das divergéncias e
embates politicos, as recomendagdes de isolamento social e de higienizagdo das
maos tém sido seguidas pela maioria da populagdo. '

Como parte do enfretamento da crise do COVID-19 as vigilancias sanitarias e
epidemioldgicas possuem papel essencial na resposta da saude frente a uma
situacdo de emergéncia na saude. Esse planejamento esta contido no Plano
Nacional de Resposta as Emergéncias em Saude Publica do Ministério da Saude
que estabelece a atuacdo da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), da esfera
federal do Sistema Unico de Saude (SUS), na resposta as emergéncias em satde
publica. °

A resposta da Vigilancia em Saude do Ministério da Saude (SVS/MS) a
epidemia da COVID-19 ocorreu logo apds os indicios de uma pandemia que ocorreu
em 3 de janeiro. Primeiramente foram acionados os Pontos Focais Nacionais do
Regulamento Sanitario Internacional da OMS (PFN-RSI/OMS).15

Apos avaliacédo de risco, o evento foi incluido pelo Comité de Monitoramento
de Eventos em 10 de janeiro. Em 22 de janeiro, foi acionado o Centro de Operagdes
de Emergéncia (COE) do Ministério da Saude, coordenado pela SVS/MS, para
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harmonizagéo, planejamento e organizagao das atividades com os atores envolvidos
e o0 monitoramento internacional. Em 27 de janeiro, foi ativado o plano de
contingéncia e, em 3 de fevereiro a epidemia foi declarada Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN)."®

Os artigos pesquisados demonstram que alguns estudos apontam também o
rapido desenvolvimento de algumas tecnologias que ja vinha sendo inseridas no
contexto da saude, porém a pandemia interferiu acelerando o desenvolvimento
dessas tecnologias tanto no campo da comunicacéo, educacido em saude como de
diagndstico. 1216

Quanto a tecnologia no contexto pandémico, muitos trabalhos estdo voltados
ao desenvolvimento do tele atendimento, uma modalidade em crescimento, visto
que o isolamento social limitou o acesso das pessoas aos postos e hospitais. >1011-

No ambito da comunicagdo grande parte dos estudos aponta que o tele
atendimento traz muitos beneficios aos usuarios do sistema de saude, porém
algumas pesquisas indicam preocupagao dos medicos que a limitagdo de contato no
atendimento médico prejudique a relagdo médico-paciente. '1.13.15.17.18

As tecnologias de comunicagdo foram aplicadas com frequéncia no
atendimento basico de saude principalmente em Unidades basicas de saude. No
entanto, alguns autores apontam a necessidade de melhorias na questdo legal
quanto ao direito de privacidade, visto que, quanto maior o uso de tecnologias e
disponibilizagdo de dados na rede, maior risco do uso indevido desses dados no
cyber crime. 91019

Autores apontam que o aumento no uso da tecnologia para compras,
pagamentos, e outras atividades que demanda dados bancarios e dados pessoais
foi acompanhado também do aumento no numero de fraudes e roubo de
informagdes. Dessa forma é importante que haja uma reflexdo e educagao sobre os
meios de se proteger de criminosos virtuais. 202

Alguns estudos apontaram que o tele atendimento pode minimizar os efeitos
deletérios do isolamento social, visto que estudos indicam que o isolamento pode
ocasionar maleficios a saude mental dos individuos, assim o tele atendimento é
fundamental como suporte psicolégico e para minimizar os efeitos da privagao
social. 13.19.20_

Outro ponto importante esta relacionado com a estrutura e desigualdade
quanto ao acesso as tecnologias. Conforme dados do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGIl. br) em 2019, 71% dos lares pesquisados tinham conexdo com a
internet. Desses, 44% utilizam banda larga e 56% utilizam internet discada, via radio
ou modem 3g. 22

Na mesma pesquisa de 2019 dos lares que néo tinha acesso a internet, 27%
achavam muito caro e 18% relataram n&o saber utilizar a internet e 5% néo
possuem disponibilidade de acesso a internet em sua regido. %

Sdo dados que interferem diretamente no acesso da populagdo as
ferramentas digitais de saude disponiveis. Importante observar que apesar de haver
um nitido crescimento no acesso a internet no Brasil esse crescimento ndo foi
acompanhado de melhora na qualidade desse acesso. Nesse sentido, autores
defendem que uma internet de qualidade permite maior avango no uso da rede para
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a educacdo, saude, para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e a
inovaggo.10.13-24

Ja para outros autores os beneficios da tecnologias se sobrepoem a essas
dificuldades e apontam que o telessaude pode oferecer cuidado e tratamento
remotos, auxilia o monitoramento, deteccado e prevencido dos problemas de saude
mesmo em tempos de isolamento social como o vivido na pandemia.,?%2

Conclusao

Ante o exposto conclui-se que as tecnologias de informagdes se
desenvolveram de forma acelerada para suprir as necessidades impostas pelo
isolamento social em diversos ambitos do contexto social e inclusive na conjuntura
da saude.

Nesse cenario, empresas, clinicas, hospitais publicos e privados
reconheceram a necessidade de investir e inovar em tecnologias entre as inovagdes
a literatura cita o manejo clinico do paciente, diagndstico por imagem, uso de
inteligéncia artificial para analise de riscos, aplicativos de geolocalizacéo,
ferramentas para analise de dados e relatorios, autodiagnostico e, inclusive, de
orientagdo a tomada de deciséo.

A pesquisa bibliografica apontou que a tecnologia de tele atendimento,
teleconsulta , diagnéstico por imagem, inteligéncia artificial e outras apresentadas na
pesquisa ja vinham sendo empregada no contexto da saude, porém o cenario
pandémico acelerou o desenvolvimento dessas tecnologias mediante a urgéncia
imposta pelas circunstancias. A pesquisa apontou também que o aumento do uso
da tecnologia no sistema de saude seja pelo tele atendimento, telediagndstico ou
educacdo em saude evidenciou ainda mais a desigualdade de acesso a internet de
qualidade. Nesse contexto a pesquisa indicou a necessidade de ampliagdo do
acesso a internet de qualidade de forma igualitarias em todas as regides do pais
para que a inser¢ao da tecnologia no contexto de saude tenha resultado positivo.

Pesquisas futuras podem buscar aprofundar as questdes socioecondmicas na
insercao da tecnologia na saude. Outro ponto que merece maior atengdo do campo
cientifico € com relagado a percep¢ao do paciente quanto ao atendimento remoto e
tele atendimento, visto que ha alguns trabalhos que abordam a percepgao médica
havendo necessidade de maior atencao a percepg¢ao do paciente nesse contexto.

Em resposta a pergunta de pesquisa ante o exposto pode-se afirma que a
pandemia acelerou a evolugdo de muitas ferramentas tecnoldgicas que ja vinham
sendo implementadas, porém seu uso foi intensificado e consequentemente se
desenvolveu mais rapidamente como a teleconsulta, teleatendimento, manejo clinico
do paciente, diagnostico por imagem, o uso de inteligéncia artificial, aplicativos de
geolocalizagdo, ferramentas para analise de dados e relatérios, autodiagnostico.
Assim verifica-se que a pergunta de pesquisa e objetivos foram alcangados.
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