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Resumo

A Gestdo é o ato de administrar ou gerir recursos e/ou pessoas com alguma
finalidade, sendo para beneficio proprio ou de uma sociedade. Este artigo tem como
objetivo discutir os impactos de uma gestdo de enfermagem qualificada sobre o
processo de cuidado do paciente. Método: o estudo foi realizado no formato de
Revisao Bibliografica Narrativa, pelas seguintes etapas: formulagcdo dos objetivos,
realizacao de busca eletrbnica das publicacbes associadas ao tema, selecdo dos
dados por meio dos critérios de inclusdo e exclusdo, leitura e interpretacdo e
formulacdo dos resultados pela interpretacéo critica dos achados. Foram adotados
como critérios de incluséo, artigos originais publicados entre 2017 e 2023 e, para a
analise dos dados foram considerados os entre 2018 a 2023, disponiveis na integra
nas bases de dados selecionadas: Scientific Eletronic Library Online (SciELQO),
Google Académico, Biblioteca Virtual em Saude (BVS); em portugués e que
abordam a tematica. Resultados: A enfermagem tem sido vista como a formacgao
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profissional mais apta para execuc¢do da gestdo no ambito da saude, no entanto isto
nao isenta a necessidade da especializacéo, afinal para execu¢cado do processo de
cuidado com qualidade as competéncias e habilidades gestoras sdo primordiais.
Concluséo: A gestdo em enfermagem qualificada exerce um papel determinante na
qualidade do processo do cuidado, ndo sou ao paciente, mas também na qualidade
de trabalho da equipe, ou seja, um enfermeiro ao exercer seu trabalho com
qualidade e competéncias proprias de um gestor, tende a alavancar a qualidade do
servigo prestado a comunidade, familia, paciente e equipe profissional.

Palavras-chave: Gestdo em enfermagem. Competéncias gerenciais. Enfermeiro
gestor. Gest&o hospitalar. Enfermagem gerencial.

Abstract

Management is the act of administering or managing resources and/or people for
some purpose, whether for their own benefit or that of a society. This article aims to
discuss the impacts of qualified nursing management on the patient care process.
Method: the study was carried out in the format of a Narrative Bibliographic Review,
through the following steps: formulation of objectives, electronic search of
publications associated with the theme, selection of data through inclusion and
exclusion criteria, reading and interpretation and formulation of results for the critical
interpretation of the findings. As inclusion criteria, original articles published between
2017 and 2023 were adopted and, for data analysis, those between 2018 and 2023
were considered, available in full in the selected databases: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Google Scholar, Biblioteca Virtual Health (VHL); in
Portuguese and that address the theme. Results: Nursing has been the most capable
professional to perform management in the field of health, however this does not
exempt the need for specialization, after all, for the execution of the care process
with quality, managerial skills and abilities are paramount. Conclusion: Qualified
nursing management plays a decisive role in the quality of the care process, not only
for the patient but also for the quality of the team's work, that is, a nurse, when
carrying out his work with the quality and skills of a manager, tends to leverage the
quality of service provided to the community, family, patient and professional team.

Keywords: Nursing management. Managerial skills. Manager nurse. Hospital
management. Managerial nursing.

1. Introdugao

Gestao significa o pensar, a agdo e a decisdo. Compreende-se que sua
execucao leva a capacidade de fazer acontecer acdes e servigos institucionais, além
de obter resultados que podem ser sistematizados, ou seja, definidos, analisados e
modificados conforme as necessidades (MORORO et al., 2017). A gestdo em
enfermagem no Brasil vem crescendo, e com isso normativas sobre a tematica vem
ganhando destaque, como o Decreto n° 94.406/8, que no artigo 8° estabelece que o
enfermeiro tem como atribuicdo a diregdo e a chefia, assim como planejamento, a
organizagéo, coordenacao e avaliagao dos servigos de enfermagem (CARVALHO et
al., 2019).

Destaca-se que o processo de gestao possui uma base logica que permite o
planejar, decidir, organizar e controlar a assisténcia prestada, gerando maior eficacia
e eficiéncia no processo do cuidado (RODRIGUES et al., 2019).

No entanto mesmo a gestdo sendo uma area subsidiada pelo uso da
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racionalidade, é possivel desenvolvé-la de forma criativa. Sendo assim, no ambito
da enfermagem o gestor necessita se adaptar as mudangas, se desprendendo de
conceitos pré-estabelecidos buscando assim uma atuagdo integral e menos
fragmentada (SILVA et al., 2020).

No entanto, exercicio da enfermagem ainda tem como foco principal do seu
trabalho o cuidado assistencial, voltado para a execucdo de procedimentos
padronizados. Contudo, o gerenciar vem tomando seu espag¢o e demonstrando sua
importancia no processo de saude-doencga, principalmente nos pontos de formulagao
de estratégias e agdes que vao impactar as condigdes de assisténcia e do trabalho
da equipe, ou seja, a influéncia da gestdo da saude transcende o ambito clinico do
paciente, influenciando também o processo de trabalho e o resultado final da
assisténcia (FERREIRA et al., 2018).

Desta forma, o enfermeiro gestor assume a responsabilidade de articular
diversos pontos do trabalho, tais como: os colaboradores, estimulo ao trabalho em
equipe, excitamento da colaboragao, controle de recursos e dentre outros; exigindo
que este enfermeiro quando exercendo o papel de gestor tenha competéncias e
habilidades que sao classificadas como gestoras e que subsidiaram o seu processo
de trabalho. Sendo assim, o desenvolver destas competéncias e habilidades € um
ponto que merece destaque desde do processo de formacido, mas que, no entanto,
até o momento n&o tem sido explorado como deveria (SOBRINHO et al., 2018).

A Resolucdo CNE/CES n°3, de sete de novembro de 2001 institui As
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) que lista as competéncias que devem estar
inclusas no processo de formacédo do enfermeiro, tais como: tomada de deciséao,
lideranga, comunicagdo efetiva e capacidade de administrar e gerencia. Ter
competéncia é ser capaz de fazer algo numa determinada situacdo de forma
coerente, sendo que se tornar competente € um processo que envolve um saber
aprender, sendo entdo adquirido por sucessivas constru¢cdes, desconstrucdes e
reconstrugdes de aprendizados (NOGUEIRA; CUNHA et al., 2018).

O ambiente de trabalho e o cenario atual de saude vem cada vez mais
exigindo uma gestdo qualificada e de alto desempenho. Ou seja, uma gestdao mais
humanizada é uma tendéncia diante da escassez de bons profissionais, trazendo a
necessidade de revisdo das perspectivas em relacido ao processo de formacéo, a
idealizagc&o do conceito de gestdo em enfermagem e as estratégias utilizadas para a
gestdo de pessoas nas equipes de saude, o que tornara mais eficaz as acdes e trara
maior satisfagdo entre os colaboradores (DIAS et al., 2020).

Pois € a partir da capacitagdo e envolvimento conjunto de todos os
colaboradores com estratégias administrativas e o desenvolvimento das
competéncias especificas por porte do gestor que sera possivel alcancar um alto
nivel de eficiéncia e eficacia no atendimento realizado a todos usuarios/clientes,
trazendo reflexos diretos na qualidade do servigo assistencial (RODRIGUES et al.,
2019). Deste modo, mesmo que alvo da profisséo seja o cuidado direto, o processo
de gestdo tem destaque como uma estratégia que influencia na melhora da
assisténcia e do trabalho de enfermagem como um todo (COSTA et al., 2021).

Este estudo se justifica pelo cenario atual da enfermagem sobre a tematica,
pois considerando que enfermagem ainda € uma area com destaque para agodes
praticas, mesmo diante da crescente exigéncia do mercado de trabalho e do publico
assistido por profissionais que exercem uma acgao integral, sendo assim requerendo
habilidades e competéncias gestoras para execugdo qualificada do seu trabalho,
tornando assim a tematica de gestdo e o seu impacto no cuidado um tema que
necessita de um maior aprofundamento. Diante disto, este estudo tem como objetivo
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geral avaliar o impacto da Gestdo qualificada no processo do cuidado ao
paciente/cliente.
1. Referencial Teérico

Gestdo em saude é a pratica do conhecimento no manejo adequado das
organizagdes envolvidas no processo de cuidado como um todo. O profissional
gestor tende a planejar, prever, prover e controlar todos os recursos disponiveis e
necessarios para o correto exercicio de suas atividades, sendo eles materiais e/ou
humanos. Na enfermagem o processo de geréncia requer habilidades cognitiva,
analitica, comportamental e de agédo (TENORIO et al., 2019).

No entanto, para se realizar um bom gerenciamento é necessaria estar ativo
com a esséncia do trabalho da enfermagem, o cuidado, e entender que o processo
de cuidado é um conjunto de agdes que focam no atendimento das necessidades de
saude e isto engloba as atividades assistenciais e as gerenciais. Assim, o enfermeiro
precisa ter ideias bem articuladas sobre o tema para que suas agdes nao provoque
uma cisao entre assisténcia e a geréncia do cuidado (BARRETO et al., 2018).

1.1 Enfermagem e a gestéo

A enfermagem é uma ciéncia que atua em todas as etapas do processo do
cuidado e esta presente em diversos estabelecimentos de saude, sendo suas agdes
asseguradas pela legislacdo da profissdo (Resolugdo COFEN n°564/ 2017) que
também define a gestdo do cuidado como atividade privativa do enfermeiro
(ANDRADE et al, 2019). Desta forma, o enfermeiro como gestor se torna
responsavel ndo somente pela execugao das acdes praticas da assisténcia, mas
também pela qualidade nelas envolvidas (DANTAS et al., 2020).

Neste mesmo pressuposto gira a questdo de que o enfermeiro tende a ser o
lider no servigo de saude, trazendo em grande maioria um acumulo dos papéis
assistenciais e gerenciais. Este acumulo faz com que o enfermeiro em sua maioria
propenda para a demanda da esfera assistencial, deixando com isso as agodes
gerenciais em segundo plano. Além disso, a auséncia de instrumentos de
suporte/apoio e de recursos, visto como essenciais e para execugao qualificada do
servigo, sao pontos dificultadores do processo do cuidado (DANTAS et al., 2020).

No entanto, mesmo com a gestdo presente na profissdo de enfermagem
desde seu inicio com os conceitos trazidos por Florence Nightingale, o cenario da
enfermagem gestora ainda enfrenta antagonismo. Enquanto de um lado o mercado
de trabalho vem buscando um perfil profissional voltado ndo somente para a
assisténcia, mas também para os processos gerenciais de qualidade, do outro o
modelo de formacdo e de atuagdo de grande parte dos gestores ainda se baseiam
no modelo classico da administragdo e com foco nas ag¢des assistenciais ou seja
com os cuidados praticos padronizados (MULLER et al., 2017).

1.2 Perfil do enfermeiro gestor — competéncias e habilidades

Partido do contexto que a enfermagem historicamente assume papel de
gerenciador dos servigos de saude, amparada pelo seu Codigo de Etica (Anexo da
Resolucdo COFEN N°564/ 2017), as habilidades e competéncias gerenciais e
clinicas se tornam imprescindiveis para o correto exercicio profissional. No entanto,
o enfermeiro chega ao mercado com um preparo limitado sobre o processo de
gerenciar, o que o destaca a necessidade de aprimoramento sobre competéncias
gerenciais apenas numa busca de se ajustar ao ambiente de trabalho e ndo como
uma especialidade em saude (LEAL et al., 2018).
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Para Fernandes et al. (2017), os lideres s&o construidos gradativamente, por
meio de observacdo e orientacdo dos padrdes necessarios para uma lideranca
qualificada. No entanto, o processo de formacao de profissionais com capacidade de
lideranga é uma grande preocupagdo. E notério que, a énfase dada aos
procedimentos técnicos influencia diretamente no afastamento das atividades
gerenciais desde o processo de formacao da enfermagem (LEAL et al., 2018).

Destaca também que o0 modelo biomédico de assisténcia estimula a
existéncia de uma formacdo fragmentada, focada na prestagdo assistencial
padronizada e com foco extremamente grande para o processo de doenga, deixando
de lado as ag¢des gerencias que servem de subsidio para o processo de recuperagao
com qualidade e eficiéncia, assim real¢ca que ha um espaco para estudos sobre o
processo de gestdo em enfermagem, pois este visa a melhora profissional e um
processo de cuidado qualificado (TREVISO et al., 2017).

1.3 Impacto da gestao na qualidade assistencial

O papel dos gestores na organizagao do trabalho por meio de modelos de
atengao flexiveis e participativos é crucial para uma assisténcia de qualidade. E para
a sua correta aplicagdo, os profissionais que exercem tais atividades gerenciais
necessita possuir na sua esséncia profissional as competéncias gerenciais, dando
ao mesmo maior autonomia e responsabilidade no processo de trabalho e no ambito
dos resultados, um efeito positivo para o cuidado prestado ao paciente (LEAL et al.,
2019).

2. Metodologia

Este trabalho trata de um estudo realizado no formato de Reviséo
Bibliografica Narrativa, método que busca através da literatura tedrica compreender
de forma ampla sobre determinado fenbmeno, no caso desta pesquisa, sobre a
importancia da gestdo em enfermagem. Além disso, permite reunir, avaliar e
sintetizar os resultados de pesquisas subsidiando novas agdes e abordagens sobre
o assunto revisado (DANTAS et al., 2020).

Esta pesquisa ocorreu pelas seguintes etapas: formulagdo dos objetivos da
pesquisa e da questao norteadora, realizagdo de busca eletrénica das publicacées
associadas ao tema, selecdo dos dados por meio dos critérios de inclusdo e
exclusdo, leitura e interpretacdo das publicacbes e formulacdo dos resultados por
meio de interpretagdo critica dos achados. Para esta revisdo bibliografica foram
utilizados os seguintes descritores desc/mech termos: gestdo em enfermagem;
competéncias gerenciais; enfermeiro gestor; gestdo hospitalar e enfermagem
gerencial.

No processo de selecdo dos artigos, foram adotados como critérios de
inclusdo artigos originais publicados entre 2017 e 2023 sendo que para a analise
dos dados foram considerados os anos entre 2018 e 2023, disponiveis na integra
nas bases de dados selecionadas, sendo estas: Scientific Eletrénic Library Online
(SciELQO), Google Académico, Biblioteca Virtual em Saude (BVS); em portugués e
que abordam aspectos sobre a gestdo em enfermagem. Como critérios de exclusao
foram considerados livros em geral, teses e monografias artigos fora dos anos
correspondentes, que nao se encontravam disponiveis na integra de forma gratuita,
em lingua diferente do portugués ou que ndo abordavam aspectos relacionados a
gestdo em enfermagem.

A leitura critica resultou em trés categorias: enfermagem gerencial; perfil do
enfermeiro gestor — competéncias e habilidades; impacto da gestdo na qualidade da
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assisténcia. Para uma melhor compreensdo dos resultados, os dados foram
agrupados em quadros elaborados através da ferramenta Word, e posteriormente
analisados, comparando com o apresentado em literatura.

3. Resultados e Discussao

Para analise dos artigos selecionados, criaram-se dois quadros com as
informagdes relevantes da producéo cientifica. O quadro 1 com as bases cientificas
encontradas de forma online, constando as seguintes variaveis: autores, ano, titulo,
delineamento e resultados encontrados sobre o impacto da gestdo de enfermagem
qualificada no processo de cuidado ao paciente/cliente e quais as melhorias geradas
no processo do cuidado quando subsidiada por uma gestao de qualidade.

Quadro 1: Impacto da gestdo de enfermagem qualificada e as melhorias geradas no
processo do cuidado ao paciente/cliente.

, . Resultados Resultados
Autores Ano Titulo Delineamento encontrados encontrados
Competéncias Revis3 O enfermeiro
. evisdo o . -
gerenciais do . qualificado associa Manutencéao e
. narrativa, ~ .
Mendes enfermeiro no . gestéo e cuidado, aumento da
2022 | . 7. . . realizada por . .
W.P. et al. ambito hospitalar: . obtendo impacto qualidade no
L meio das bases " . .
uma revisao . ) positivo no cuidado | cuidado prestado.
. de dados virtuais . ;
narrativa exercido pela equipe
Gestéo hpsp|talar O enfermeiro
e gerenciamento . Melhora da
. preparado obtém e
Silva T.O. 201 em Enfermagem E flexi Ihori i assisténcia e a
et al 019 a luz da filosofia studo reflexivo. | me orlas positivas na qualidade no
’ qualidade do servigo )
de Lean ; servico prestado.
oferecido.
Healthcare
Estudo O enfermeiro
Configuragéo da qualitativo, de especializado utiliza Proporciona o
Andrade 2019 gestéo do cuidado natureza os conhecimentos de | cuidado integral e
S.R. etal. de enfermagem exploratorio- gestédo obtendo qualificado aos
no Brasil descritiva, do tipo melhoria da usuarios.
documental. assisténcia prestada.
Gestao e O gestor qualificado
gerenciamento Estudo nao é exposto por
Tenorio de e instituicoes Melhora o cuidado
. quantitativo, . .
H.A.A. et | 2019 enfermagem: analitico formadoras, causando | integral realizado
al. Perspectivas ’ impacto negativo na a populacéo.
~ transversal. .
de atuagao do qualidade da
discente. formacao.
Competéncias
esgszrr?gigg?je O enfermeiro Proporciona
o qualificado possui melhora da
enfermeiros: Estudo . .
Peruzzo ~ . competéncias que qualidade na
2020 acdes e explicativo, L oA
H.E. et al. interacoes no ualitativo aumentam a eficacia assisténcia
¢ q ' da assisténcia realizada ao
contexto da realizada usuario
Estratégia Saude ) '
da Familia.
. Praticas . - A visdo dissociada e Proporciona a
Oliveira Ensaio tedrico- . - L
2018 | avangadas para a ; negativa sobre gestdo | assisténcia segura
J.L.C. etal ~ reflexivo. s n L
gestéo do e assisténcia, e qualificada.
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cuidado: Reflexao influencia
emergente a negativamente a
enfermagem gestéo do cuidado,
brasileira. dificultando a melhora
dos processos
gerenciais.
. ~ o . Melhora a
Quallgade e Revisio Gestéo quallfl_cgga éa qualidade do
Gestao em . base para eficiéncia . )
. . Integrativa da . servico de saude
Pereira Enfermagem: . do servigo, sendo um ;
2020 : Literatura com ) iy € proporciona
A.S. etal Gerenciamento impacto positivo para PR
abordagem . . assisténcia
da Seguranga do o o paciente diante da e
. qualitativa. A : qualificada ao
Paciente assisténcia oferecida. :
paciente.
Encontra-se
~ o melhorias na
A gestéo qualificada
Papel do Revis3 . ) ¢ seguranga do
Siqueira enfermeiro na _ hevisao proporciona impactos ambiente e
2023 = integrativa da positivos na qualidade -
D.S.etal. gestao de ; ; qualidade de
literatura. no atendimento ao ;
enfermagem . atendimento
paciente. .
oferecido ao
paciente
O perfil de
Dias “gr?fr:r?ﬁ:irdoo Revis3o A pratica da gestéo Proporciona
. ; é utilizada para cuidado
B.V.B. et | 2021 perante a integrativa da .
: ) aprimorar Integral.
al. equipe de literatura. NP
. a assisténcia.
saude
hospitalar
Dimensoes da O enfermeiro Melhora o QU|dado
~ . . o ] . oferecido
. gestao do cuidado Reviséo qualificado é essencial
Metelski e : . ~ ; fazendo uma
2020 na pratica do integrativa da na gestao pois N
F.K. ; ; . . ligagéo entre
enfermeiro na literatura. aprimora o cuidado na equUIDEs e
atengao primaria assisténcia. quip
paciente.
Estudo . Melh_o rao
N " O enfermeiro ambiente
Festa C. A Compgtenmas. descrm\_/o, qualificado garante o profissional e
"7 | 2022 | conhecimento de | exploratdrio, de ! .
etal. . processo do cuidado oferta qualidade
enfermeiros abordagem . .
o efetivo. no cuidado
qualitativa .
exercido.
A formagao em ~ o . | Traz melhorias na
. Gestéo qualificada é o
Mendes Enfermagem para Revisao ; . o assisténcia
oo . : um diferencial positivo
AV.AS et | 2021 a pratica da integrativa da P desempenhada
P ; na assisténcia -
al. gestao: revisao literatura. : aos usuarios.
. . gerencial.
integrativa
Amarante O enfermeiro Revis3 O gestor qualificado Obtém melhoria
i ~ evisao :
C.M.RT; frente a gestao : : consegue promover a no cuidado
2022 ; integrativa da o . . !
Burg dos servicos ; juncéo entre gerencia | integralizado ao
. literatura C Ao .
M.R. de saude e assisténcia paciente
Fonte: Dos autores (2023).
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O cuidado é sempre o principal foco do processo de trabalho de toda a
enfermagem, ou seja, a busca por uma assisténcia de qualidade e eficiente sempre
sera o resultado pretendido pela equipe de enfermagem. Deste modo, as atividades
gerenciais ndo deixam de ser instrumento do processo do cuidado que tem como
expectativa de resultado a manutencdo e o aumento da qualidade do cuidado.
Diante disso, o termo “gerenciamento do cuidado”, traz justamente essa associagcéo
entre o processo de saude e a gestao do cuidado (MENDES et al., 2022).

Apesar das dificuldades encontradas pela enfermagem para o exercicio do
processo gestor, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), langou em fevereiro de
2018 a campanha Nursing Now (Enfermagem Agora), que afirma que os
profissionais de enfermagem sao os mais aptos e capacitados para os desafios
atuais da saude. Ou seja, a enfermagem ndo é apenas legalmente capaz de
gerenciar um servigo hospitalar, mas também a mais apta para isso, pois é capaz de
focar na melhoria da assisténcia e também, na qualidade do servico prestado
(SILVA et al., 2019).

O conhecimento em gestdo permite que o enfermeiro faga o uso adequado de
diversos instrumentos de trabalho, subsidiados por ferramentas tais como:
planejamento, dimensionamento, recrutamento e selegdo, educagdo continuada,
supervisdo e administracdo de recursos financeiros, materiais € humanos. Sempre
trazendo o foco de que tanto os instrumentos quanto as ferramentas usadas no
exercicio da gestdo s&do meios que buscam a realizagdo de um cuidado integral e
qualificado (ANDRADE et al., 2019).

No entanto as instituigbes formadoras muitas vezes ndo expdem
conhecimentos aprofundado sobre as competéncias de um enfermeiro como gestor
e 0s beneficios que este conhecimento tende a trazer ao usuario, aos colaboradores
e ao servigo prestado que se apresentam como melhora do cuidado integral. Assim,
mesmo sendo o curso de enfermagem um dos poucos, na area da saude, quem tem
na sua diretriz curricular a disciplina de administragdo por exemplo, ha ainda um
longo caminho de conhecimento que precisa ser melhor trabalhado na formagéao
gestora da enfermagem (TENORIO et al., 2019).

A respeito de uma gestdo qualificada as competéncias e habilidades sé&o o
marco de diferenciacdo no processo de trabalho gestor. As competéncias estdo
relacionadas com um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que permite
qgue o profissional exerca as acdes de sua profissdo de forma eficaz e eficiente. As
DCNs expuseram algumas competéncias primordiais para area da saude: atencgdo a
saude, tomada de decisbdes, comunicagdo, liderangca, administracdo e
gerenciamento e educagdo permanente, com elas € possivel notar a melhora na
qualidade da assisténcia prestada (PERUZZO et al., 2019).

Mendes et al. (2022, p.3 e 4), ressalta que a gestdo requer das profissionais
competéncias gerenciais que trazem a capacidade ao profissional de buscar por
maiores conhecimentos e desta forma ser possivel responder as demandas
profissionais, organizacionais e pessoais. Também refere que estas competéncias
permitem um ser critico-reflexivo, que torna seu pensamento capaz de transcender a
dimenséo técnico-cientifica que fortemente é atrelada a enfermagem e que quando
extrapolada permite a melhoria exponencial do processo do cuidado.

No entanto, no cenario atual dos servigcos de saude o enfermeiro gestor
costuma se afastar dos reais problemas envolvidos no processo de assisténcia, e no
mesmo sentido, os enfermeiros “assistenciais” ndo se dedicam em buscar acdes
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estratégicas para subsidiar e assim melhorar a sua assisténcia, mesmo sabendo que
isso € capaz de transpor uma assisténcia qualificada e eficaz ao paciente. Ou seja, a
visdo dissociada entre gestdo e assisténcia ainda influéncia negativamente no
processo de desenvolvimento de competéncias gerenciais e na execug¢do do
bindbmio assisténcia-gestao (OLIVEIRA et al., 2018).

Mesmo com esta dicotomia ainda existente na prestacido de cuidado a saude,
a geréncia do cuidado continua sendo de responsabilidade da enfermagem,
devendo ser realizado por meio de processos de planejamento, organizagao,
treinamento, gerenciamento de fungdes e integracdo entre familiares, pacientes e
profissionais. O gerenciamento de enfermagem é fundamental para execugéo destes
processos e para a eficiéncia deste servigo, ajudando na busca dos resultados
esperados e assim prestando uma assisténcia qualificada (PEREIRA et al., 2020).

Pode se verificar que o enfermeiro gestor contribui na qualidade do
atendimento assim como possibilita um seguro ambiente de trabalho, sendo, pois,
adequado tanto para equipe como para o paciente.

Contudo, ndo se pode esquecer da necessidade de um desenvolvimento
maior destes profissionais, tanto na esfera da graduagdo como no campo
profissional. Sendo também este desenvolvimento ndo somente voltado aos
conhecimentos tedricos, mas também no desenvolvimento da capacidade de
gerenciar, adquirida por meio de competéncias e habilidades préprias de um gestor
(SIQUEIRA et al., 2023).

De acordo com, Metelski et al. (2020, p.6) também traz que o enfermeiro é
visto pela equipe como um membro indispensavel para o processo de trabalho e de
cuidado, pois traz agregag¢des que transcendem o nucleo enfermagem e possibilita a
construgcédo de espagos para uma cogestdo possibilitando uma melhor ligacéo entre
equipes e paciente/cliente. Desta forma, o gestor enfermeiro tem a capacidade de
criar um ambiente de crescimento profissional garantindo assim um processo de
cuidado excelente (FESTA et al., 2022).

Mendes et al. (2021, p.8), relata que uma formacéo destacada e diferenciada,
tende a ser um diferencial que torna o enfermeiro preparado para assumir cargos de
geréncia e com isso gerar resultados que beneficiam todos, desde de profissionais
satisfeitos, servigcos com suportes atualizados e usuarios com assisténcia adequada,
ou seja, um processo de cuidado excelente. Isto deixa claro que a gerencia é uma
especializagdo da enfermagem e que seu trabalho quando realizado por profissional
qualificado mostra resultados que impactam o processo assistencial.

Um ponto a ser observado € que a percepgado da competéncia de lideranga
permite ao enfermeiro administre, coordene a equipe e aprimore 0s processos com
finalidade de impactar de forma positiva os cuidados da assisténcia integral
realizada aos pacientes. (DIAS et al., 2021). Somente um bom gestor lider é capaz
de promover a jungdo entre gerencia e assisténcia, sendo esta uma capacidade
essencial de um bom gestor, pois somente um gestor qualificado pode assumir
funcdes diversas utilizando seus conhecimentos adquiridos e aprimorados desde a
graduagédo e consequentemente sendo capaz de criar condi¢des melhores tanto
para a equipe, quanto ao cuidado integral ao paciente. (AMARANTE; BURG et al.,
2022).

Diante dos artigos encontrados e selecionados, foi criado o Quadro 2 com as
bases cientificas encontradas de forma online, constando as seguintes variaveis:
autores, ano, titulo, delineamento e resultados encontrados sobre como o0 processo
gestdo esta inserido na enfermagem e identificar as habilidades e competéncias
necessarias para as atividades gerenciais de um enfermeiro gestor especializado.
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Quadro 2: Como a enfermagem esta inserida no processo de gestdo e as
competéncias e habilidades necessarias ao enfermeiro quanto gestor.

. . Resultados Resultados
Autores Ano Titulo Delineamento encontrados encontrados
Andlise clinica,
tomada de
decisao,
Di ~ . Através da juncao criagdo de
imensdes gerenciais na - ) s
~ - Uma revisao articulada da estratégias
Barreto R.M formagao académica de . . A .
2018 . integrativa da assisténcia e dos inovadoras,
etal. enfermagem: ; i
A . literatura processos habilidade
uma revisao integrativa o g .
gerenciais. administrativas
e gestoras
como
competéncias.
Possui
habilidades em
maximizar os
Qualitativa do recursos,
. ; " A enfermagem tem
Competéncias tipo descritivo ael ativo promover
necessarias ao gestor de | exploratério que bap potencialidade
Fernandes . . envolvendo .
2019 Unidade de Saude da teve como P da equipe,
J.C.etal e . assisténcias e ;
Familia: um recorte da cenario as USF N » conjugar
- . geréncia na pratica
pratica do enfermeiro de Angra dos ; recursos
: exercida ) :
Reis financeiros,
materiais,
tecnoldgicos e
humanos.
Pesquisa Apresenta
A percepgéo de quise L habilidades
X exploratoria, O enfermeiro é -
enfermeiros gestores o . técnicas,
. descritiva, com apto a realizar e
Luz S.R.C. sobre as dificuldades do o cientificas,
2022 iy ; abordagem atividades gestoras .
etal. exercicio da lideranga Lalitativa e e qualificado para clinica e
no ambito hospitalar do 9 qua par conhecimento
: A de natureza assumir a geréncia. o
servico publico ; especializado
aplicada. ~
em gestao.
Competéncias gerenciais Oggggiszlr?gs ! E competeéncia
P S 9 POSSUI on e habilidade de
essenciais de E competéncias f .
Peruzzo enfermeiros: agdes e s_tud_o gerenciais que um entermeiro
2020 | . ~ : explicativo, gestor: Tomada
H.E. et al. interagdes no contexto o aumentam a e
g . qualitativo. o de decisao,
da Estratégia Saude da eficacia da .
o NN lideranga e
Familia. assisténcia -
. visao sistémica.
realizada.
Traz como
As competéncias O gestor competéncias e
acrescidas avangadas Estudo enfermeiro tem habilidades
. desenvolvidas pelos descritivo, fungao de necessarias:
Morais . - . \
MR.S 2020 enfermeiros exploratorio de aprimorar o L|dergn9~al,
T gestores/lideres numa carater processo do negociagao,
regido insular: quantitativo cuidado com o uso inovacao e
Necessidades formativas da lideranga gestéo

estratégica.
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Séo
competéncias e
habilidades de

. A gestdo em
Perspectivas um gestor a
- I enfermagem que
Bernardes contemporaneas da Revisao tomada de
2018 . ~ . . promove a o
A. lideranca e gestao em integrativa. : decisao
qualidade no >
enfermagem. : . habilidades
servigo de saude.
gestoras,
conhecimento
cientifico.
Traz olhar
. : ecossistémico,
. A lideranga visa ~
Lideranga em . . promogéao do
. o garantir um clima )
. enfermagem: Revisao . . cuidado
Pereira L.A. . : favoravel diante .
2018 Abordagem integrativa da AR integrado e
et al. PR ) dos profissionais de h
ecossistémica com literatura. . qualidade de
. i saude e dos .
impacto no cuidado. . servico como
pacientes
parte do
processo gestor
Deve possuir
~ como
A gestdo é um a
) competéncias e
| . Estudo descritva | _desafio na habilidades:
Kirsch G.H. Enfermeiro gestor na - avaliagdo da T
. . ; : e exploratoria, B Responsabilida
Rodriguez | 2020 rotina assistencial assisténcia .
X com abordagem . de, capacidade
A.S. hospitalar o prestada diante dos .
qualitativa gerencial,
estudantes .
planejamento e
graduandos. .
comprometimen
to
O processo de
Praticas avancadas para A gerencia inclui a gestao b_usca:
- ~ ! i . - A planejar,
Oliveira a gestéo do cuidado: Ensaio teorico- assisténcia e ;
2018 ~ . ; organizar e
J.L.C. etal Reflexdo emergente a reflexivo. encontram .
o o avaliar de uma
enfermagem brasileira. dificuldades. f
orma
inovadora.
Traz como
competéncias
gerenciais a
] . tomada
Gerenciamento em A geréncia em decisio
. i enfermagem: uma I enfermagem é o S
Martins A; S . Reviséo : gerenciamento
Cruz KM.C 2018 revisdo integrativa da bibliografica caminho para o de recurso
o ultima década 9 cuidado de material e
(2008 — 2018) qualidade. b .
inanceiro,
lideranga e
conhecimento
técnico.
Traz
habilidades
. técnica,
Competéncias dos . POV
SO Estudo O enfermeiro raciocinio cinico
. profissionais técnicos de e :
Silva M.R. et ) quantitativo, gestor estimula e
2018 enfermagem: o que " LI ~ .
al. . descritivo e jungdo de gestéo e | responsabilidad
esperam os enfermeiros loratri stanci
estores exploratorio assisténcia e como
g habilidades e
competéncias
gestoras
Rosa C.S.R. 2022 Desenvolvimento das Pesquisa A enfermagem Apresenta
etal. competéncias do descritiva gestora possui competéncias
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enfermeiro na atualidade exploratdria competéncias clinicas, de
indispensaveis ao lideranga,
mercado de capacidade de
trabalho atual gerir a equipe e
tomada de
decisdo como
habilidades
gestoras
A gestdo em Traz como
O cuidado em saude Revis3 enfermagem é competéncia e
: . evisao ; .
Correia como base da lideranca . : capacitada a habilidade, a
. integrativa da oo SR
A.R.L.etal | 2022 em enfermagem: ; contribuir com a vis&o critica,
) ; literatura o
desafios e perspectivas melhora da clinica e
assisténcia capacidade de
prestada. liderancga.

Fonte: Dos autores (2023).

O enfermeiro é reconhecido como o profissional que mais possui informacdes
sobre o funcionamento dos servicos de saude, estando presente constantemente na
assisténcia e sendo diversas vezes solicitado para esclarecer e resolver situagdes
presentes no processo do cuidado. Tal cenario vem proporcionando aos
profissionais enfermeiros além do gerenciamento de equipes na assisténcia pratica,
o papel também de gerenciar unidades de saude como um todo e diante do cenario
atual, o enfermeiro gerencial necessita de varias habilidades, o que inclui tomada de
decisdo, analise critica, planejamento e avaliar fungbes desempenhadas.
(BARRETO et al., 2018).

Ou seja, a enfermagem vem crescendo no que diz respeito ao exercicio de
gestdo devido seu papel ativo no processo do cuidado, no entanto estudos ainda
evidenciam a tensao existente entre o cuidar e o gerenciar, que ainda vem sendo
visualizado como polos de oposi¢ao, quando na verdade sua real intencao € serem
acodes intercessoras e Inter complementares, que sé atingem o seu maximo de agao
quando colocadas em pratica conjuntamente (FERNANDES et al., 2019).

Para Fernandes et al. (2019, p.23), ha um conjunto de competéncias
indispensaveis para um gestor qualificado das quais o torna capaz de maximizar os
recursos existentes, o potencial da sua equipe e de conjugar deste modo os
recursos financeiros, tecnologicos, materiais € humanos que estdo a sua disposigao,
sendo o seu principal objetivo aumentar a resolutividade do seu servigo e superar as
limitagbes que possam vir existir, para assim gerar um cuidado integral e
potencialmente efetivo (FERNANDES et al., 2019).

No entanto, apesar do enfermeiro ser um profissional tecnicamente e
legalmente apto para realizar atividades gestoras e qualificado para assumir papel
de gestor, esse papel ainda é oferecido como forma de promogao, o que traz uma
falta de verificacdo de habilidades e competéncias para o seu exercicio, que por si ja
requer muito além dos conhecimentos cientificos-clinico e habilidades técnicas, ou
seja, que requer um conhecimento especializado em gestdo. A busca da mudanca
desta visdo € primordial para o sucesso do cuidado, mostrar que a gestdo € uma
capacidade adquirida e que necessita de um processo de formagdo (LUZ et al.,
2022).

Em 2007 o COREN-SP, na busca de desenvolver uma cartilha com as
competéncias gerenciais, realizou uma pesquisa com enfermeiros responsaveis
técnicos inscritos no COREN (1.000 profissionais). O documento gerado no final da
pesquisa trouxe como conhecimento 11 competéncias vistas como inerentes ao
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enfermeiro gestor, sendo estas: Lideranga, comunicagdo, tomada de decisao,
relacionamento interpessoal, empreendedorismo, criatividade, negociagao, trabalho
em equipe, flexibilidade, visao sistémica, planejamento e organizagcéo (PERUZZO et
al., 2019).

Na busca de aumentar a presenca do desenvolvimento de tais competéncias
algumas mudangas estdo sendo tomadas atualmente no processo de educacéo e
capacitagao, com intuito de minimizar a lacuna no desenvolvimento de competéncias
gerenciais, como por exemplo, o aumento do uso de metodologias ativas e
problematizadoras, buscando usar cenarios de pratica para o estimulo do raciocinio
critico e assim capacitar mais fortemente os profissionais que estdo sendo formados
e inseridos no mercado de trabalho (PERUZZO et al., 2019).

O enfermeiro enquanto gestor precisa liderar sua equipe com a finalidade de
alcancar um processo de cuidado de sucesso e para isso € necessario habilidades
de negociagao, lideranga, inovagéo e gestao estratégica para tal é imprescindivel o
uso da lideranga. Deste modo o aprimoramento dessa habilidade através de
modelos de gestores e da formagdo especializada otimizam o ganho desta
competéncia que amplamente se destaca em diversos estudos como essencial ao
Enfermeiro Gestor (MORAIS et al., 2020).

O impacto que o desenvolvimento da competéncia de liderangca pode trazer
aos servicos de saude tem levado ao desenvolvimento de diversos estudos. E
preciso o investimento em estratégias eficazes, efetivas e eficientes para produgéo
do conhecimento sobre como ser um enfermeiro lider. No entanto para que ocorra o
impacto positivo de um enfermeiro gestor é necessario competéncias e habilidades
como a tomada de decisdo coletiva, inovagao, conhecimento cientifico-clinico e
habilidades gestoras, também esteja presente, para que assim sua lideranga ser
efetiva e eficaz, podendo levar esse beneficio e a melhorar assisténcia para a
populacdo a quem se destina. (BERNARDES et al., 2018).

Também n&do podemos negar que a lideranga acaba se tornando uma
construcao pessoal que requer do enfermeiro uma interacdo e inter-relacdo com a
equipe de trabalho. Tais reagbes ajudam os enfermeiros no reconhecimento do
potencial dos membros da sua equipe e na sua prépria capacidade de ser e fazer-se
um profissional em busca constante de aperfeicoamento, este processo refletira na
qualidade da assisténcia prestada por ele e pela sua equipe (PEREIRA et al., 2018).

Kirsch et al. (2020, p.66) traz que os préprios estudantes n&do demonstram
grande interesse na tematica de gerenciamento durante sua formagéo, isso devido a
pratica ainda seguir muito técnica necessitando de competéncias e habilidades
como responsabilidade, capacidade de gerir, planejamento, e inovagédo, ou seja,
também focada em repassar experiéncias em manuseio de equipamentos, no
processo patologico e principalmente no tratamento da doenca.

Ainda que as agbes de geréncia tenham como base um carater
“administrativo”, por envolver as ferramentas de gestdo (planejar, organizar e
avaliar), estas deveriam ser aplicadas de forma mais fluida e inovadora, incluindo
tanto as decisdes clinicas quanto as metas organizacionais. Entretanto, a dicotomia
existente entre os profissionais enfermeiros que ocupam os cargos de geréncia e
com os de assisténcia dificulta a fluidez e interligagdo entre estes dois pontos
(OLIVEIRA et al., 2018).

Martins et al. (2018, p.40), traz que alguns autores exploram a geréncia como
uma atividade meia para a atividade fim que € o cuidado, ou seja, que as atividades
de dimensé&o gerencial e assistencial se articulam para atender a necessidade final
que € o cuidado dos pacientes, utilizando como competéncias o conhecimento
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técnico, a visao sistémica, lideranga continua, tomada de decisdo, competéncia
interpessoal, gerenciamento de recursos materiais e financeiros, como também os
objetivos da instituicdo e da equipe de enfermagem.

ROSA et al. (2022, p.8) traz que as competéncias gerenciais sao
indispensaveis e de acordo com o mercado de trabalho o enfermeiro como gestor
precisa ainda de competéncias técnicas e conhecimento cientifico, j& como como
lider, os conhecimentos técnicos, liderangca, capacidade de lidar com equipe e
tomada de decisao, sdo usados para que o processo final, sendo o cuidado prestado
ao paciente seja executada corretamente.

Desta mesma forma a juncdo das competéncias gestoras com os
conhecimentos e habilidades técnicas influenciam diretamente no favorecimento da
assistenciais, tornando-a mais integral e humanizada, além disso estimula o
surgimento de profissionais mais ativos e aptos a realizarem sua
assisténcia/geréncia com responsabilidade, raciocinio clinico e reflexdo (SILVA et
al., 2018). O cuidado com o paciente € o foco da enfermagem assistencial, pois
conta com a acéo de todos os profissionais envolvidos em busca de um objetivo em
comum, a enfermagem como lider e gestora visa ndo s6 o foco de um individuo,
mas sim os demais pacientes, pois conta com a visao critica, clinica e capacidade
de um lider para contribuir com a melhora dessa assisténcia. (CORREIA et al. 2022).

4. Consideragoes Finais

O presente estudo discute sobre o impacto da gestdo de enfermagem
qualificada no processo do cuidado e consequentemente as habilidades e
competéncias que um gestor qualificado apresenta para executar um processo de
cuidado com qualidade. Neste contexto, acentua-se que a enfermagem como
gestora possui diretrizes e regulamentos que a subsidiam no seu processo de
trabalho, além de competéncias e habilidades que baseiam uma gestdo de
qualidade. Por isso, € de extrema relevancia a abordagem do tema gerenciamento
nao somente como uma forma de promogao, mas sim como uma especializacédo da
enfermagem.

Diante dos dados analisados tem-se destaque para os desafios na
qualificagdo da enfermagem quanto a gestdo, além do baixo desenvolvimento de
habilidades e competéncias gestoras necessarias para um processo de cuidado
qualificado e gerador de bons resultados. Assim, este trabalho apontou diversos
estudos que descrevem as principais competéncias e habilidades gerenciais, tais
como: lideranga, comunicagao, tomada de decisdo, criatividade dentre outras, que
influenciaram diretamente na qualidade da gestao.

A partir deste estudo conclui-se que, se tendo clareza sobre as bases da
gestdo em enfermagem e das competéncias e habilidades de um gestor qualificado,
as consequéncias positivas desta atuacao se tornaram claras em diversos estudos,
todos apontando a gestdo em enfermagem como fator definitivamente associado ao
processo de cuidado de qualidade, mas sempre lembrando que este ndao deve
jamais ser visto como algo oposto a enfermagem assistencial, necessitando da
busca de uma assisténcia conjunta em busca de um sé objetivo: a exceléncia do
atendimento ao paciente/cliente, ou seja, um processo de cuidado sublime.

Assim, partindo do objetivo desta pesquisa e dos levantamentos feitos
durante os estudos, sugere-se que sejam realizadas mais pesquisas com foco na
gestdo em enfermagem, pois esta tematica mostra-se em processo de construgao,
necessitando de aprimoramento e reconhecimento, além de auxiliar na
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desmistificagdo da ideia de fuga da esséncia da enfermagem, o cuidado, por parte
dos enfermeiros gestores.
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