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Resumo

O estudo em questdo podera destacar a importdncia da atuagcdo do enfermeiro
responsavel técnico na sala de vacina e identifica os fatores que podem levar a falhas
nas atividades desenvolvidas. Através de uma revis&o integrativa da literatura, foram
analisados artigos publicados entre 2015 a 2023 na base de dados Scientific Eletronic
Library Online (SciELO). Objetivo: Descrever a importancia do profissional enfermeiro
responsavel técnico da sala de vacina. Aliado a esses objetivos, buscou-se a
fundamentacéo tedrica a respeito dos aspectos gerenciais em salas de vacinas,
focando na assisténcia e educacao permanente. Resultados e discussao: Os dados
coletados foram distribuidos em trés eixos tematicos: educagado permanente como
ferramenta para diminuigdo de erros; contexto histérico da vacinagado e o Programa
Nacional de Imunizacao e o papel do enfermeiro RT na sala de vacinas. Os principais
pontos destacados foram o foco na assisténcia, educagao permanente e supervisao
de enfermagem. Ressaltando a importdncia da avaliagdo constante dos
procedimentos e atividades desenvolvidos pelos profissionais de enfermagem nas
salas de vacinas. Permitindo identificar possiveis falhas e corrigi-las, garantindo a
qualidade do servigo prestado. Consideragoes finais: Foi possivel observar que o
enfermeiro responsavel técnico tem papel imprescindivel nas salas de vacinas, agindo
de forma direta e indireta, desde o armazenamento dos imunobiologicos até a
administragdo e orientacdo aos pacientes. Mas devido a demanda, o profissional
apresenta dificuldades em relagdo a supervisao e geréncia nos pontos de vacinagao.

" Graduanda em enfermagem pela faculdade de Ciéncia e Educagéo Sena Aires, Valparaiso de Goias, Goias, Brasil.

2 Possui graduagéo em Enfermagem pela Universidade Catélica de Goias (2004), Mestrado em Gerontologia pela Universidade
Catolica de Brasilia (2019) e Especializagdo em Saude Coletiva pela Universidade de Brasilia (UNB). Atualmente, docente
presencial e EAD FACESA, enfermeira em Unidade Basica de Saude. Experiéncia na area de Enfermagem, atuando
principalmente nos seguintes temas: Estratégia Saude da Familia/UBS, Saude da Mulher e do recém-nascido, Saude Publica,
enfermagem cirurgica, saude do adulto e do idoso, enfermagem, mulher - presa, cuidado com o idoso, urgéncia e emergéncia e
uTI.
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Como justificativa para essa questdo, destaca-se a sobrecarga de atividades
exercidas por este profissional, a falta de recursos fisicos e materiais e o trabalho em
equipe.

Palavras-chave: Enfermagem. Imunizagédo. Sala de vacinas. Responsavel técnico.
Supervisdo de enfermagem.

Abstract

The study in question may highlight the importance of the technical responsible nurse's
role in the vaccination room and identifies the factors that can lead to failures in the
activities carried out. Through an integrative literature review, articles published
between 2015 and 2023 in the Scientific Electronic Library Online (SciELQO) database
were analyzed. Objective: To describe the importance of the professional nurse
responsible for the vaccination room. In addition to these objectives, a theoretical
foundation was sought regarding management aspects in vaccination rooms, focusing
on assistance and ongoing education. Results and discussion: The data collected
was distributed across three thematic axes: continuing education as a tool to reduce
errors; historical context of vaccination and the National Immunization Program and
the role of the RT nurse in the vaccination room. The main points highlighted were the
focus on assistance, continuing education and nursing supervision. Highlighting the
importance of constant evaluation of the procedures and activities carried out by
nursing professionals in vaccination rooms. Allowing you to identify possible faults and
correct them, ensuring the quality of the service provided. Final considerations: It
was possible to observe that the technical responsible nurse has an essential role in
vaccination rooms, acting directly and indirectly, from storing immunobiologicals to
administering and providing guidance to patients. But due to demand, the professional
presents difficulties in relation to supervision and management at vaccination points.
As justification for this issue, the overload of activities carried out by this professional,
the lack of physical and material resources and teamwork stand out.

Keywords: Nursing. Immunization. Vaccination room. Technical manager. Nursing
supervision.

1. Introdugao

A assisténcia de enfermagem nos servigos de saude na administragdo de
imunobioldgicos € uma importante atividade desenvolvida pela equipe de enfermagem
nas unidades basicas de saude (UBS) e em outros servigos de saude. O objetivo
principal € prevenir doengas infecciosas por meio da imunizagdo da populagéo. (DE
ABREU OLIVEIRA et al., 2021).

No sistema unico de saude (SUS), a vacinag&o € uma das principais estratégias
de prevencgéo de doencas e promogéo da saude, e € oferecida gratuitamente a toda
a populacao. As UBS sao as principais unidades responsaveis por oferecer as vacinas
e orientar a populacéo sobre a importancia da imunizagao.

A vacinagdo pode apresentar alguns efeitos adversos, que devem ser
reconhecidos e tratados adequadamente pela equipe de enfermagem. Devido a alta
demanda nas fun¢des das Unidades Basicas de Saude (UBS), o enfermeiro ignora a
supervisdo das salas de vacinas, prejudicando a qualidade dos imunobiolégicos
oferecidos a populacdo. E importante que sejam feitas notificacdes dos eventos
adversos relacionados a vacinagéo, para que sejam monitorados e avaliados pelos
servigos de saude. Para que isso seja possivel, faz-se necessaria a atuagédo de um
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enfermeiro responsavel técnico, supervisionando e aprimorando 0S Servigos.
(ALMEIDA, 2021).

Portanto, a assisténcia de enfermagem nos servigos de saude na superviséo
de imunobioldgicos € essencial para garantir a eficacia da imunizagéao, prevenir
doencas infecciosas e promover a saude da populacdo. O enfermeiro responsavel
técnico tem um papel importante nessa atividade, devendo estar capacitado e
atualizado sobre as normas e procedimentos relacionados a vacinagao.

Considerando as diferentes atribuicées do trabalhador de enfermagem, nota-
se que vao desde a coordenacgao de atividades simples até as atividades mais
complexas que as agdes realizadas pelo enfermeiro estdo diretamente relacionadas
ao tratamento a qualidade de suas tarefas no espago vacinal.

Neste contexto, esta pesquisa tem o interesse em identificar as dificuldades
enfrentadas pela equipe de enfermagem, e obstaculos ao fortalecimento de novas
ideias orientadas para a pratica. Buscando revisar a literatura existente bancos de
dados online, verificar a atividade da equipe de enfermagem na responsabilidade
técnica da sala de vacinagcédo, bem como descobrir os fatores que levam ao insucesso
nas atividades desenvolvidas.

Sendo assim, a questdo norteadora do estudo foi: Identificar/descrever os
desafios e perspectivas apresentadas pelo enfermeiro como responsavel técnico em
sala de vacinas.

Neste contexto, este trabalho objetivou compreender o papel do enfermeiro
responsavel técnico em sala de vacina, bem como, descrever suas atribuigdes,
analisando os aspectos gerenciais, enfatizando a educagao permanente com a equipe
de enfermagem como ferramenta para diminui¢cao de erros decorrentes.

2. Metodologia

O método utilizado foi a pesquisa de revisao integrativa com analise descritiva
e de abordagem qualitativa. Buscou-se a fundamentacéo tedrica a respeito dos
aspectos gerenciais em salas de vacinas, focando na assisténcia e educagao
permanente. Essa fundamentacgao teorica foi realizada por meio de busca de artigos
cientificos encontrados na Biblioteca Virtual de Saude, nas bases de dados, do
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
Medline/Pubmed (National Library of Medicine National Institutes of Health) e SCIELO
(Scientific Eletronic Library Online). A coleta de dados foi realizada entre os meses de
agosto e setembro de 2023.

Foram utilizados como critério de inclusdo: artigos em lingua portuguesa,
artigos publicados entre os periodos de 2015 a setembro de 2023 e as palavras-
chaves.

Para facilitar as buscas por artigos do tema, elaborou-se os seguintes
descritores: enfermagem; imunizagdo; sala de vacinas; responsavel técnico;
supervisao de enfermagem.

Primeiramente foi feito uma leitura prévia, buscando a exclusao do irrelevante,
para focar no que era de real importancia em conformidade com o tema.

Logo apds foi feito uma apuragao dos artigos encontrados, descartando alguns
periodicos. Os critérios de exclusao foram: artigos sem relevancia para o tema, artigos
sem texto claro e objetivo, artigos em lingua estrangeira, artigos publicados antes de
2015.
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3. Resultados e Discussao

De acordo com Ferreira et al. (2019) a definicdo da educagao permanente (EP)
teve inicio na América Latina diante do inconveniente formacéao profissional, que tinha
foco exclusivo nas habilidades técnicas apontadas para o desenvolvimento da
producdo sem a insercdo de conhecimentos, informacdes e valores referentes ao
carater politico, ético e social.

A educacdo permanente propde a execugao de acdes educativas baseadas
na realidade dos servicos, de modo a promover a transformagdo dos
processos de trabalho e reflexdo das praticas no cotidiano, por meio de
metodologias ativas que tornem a aprendizagem significativa, critica e
colaborativa. Ela deve ser entendida como mediadora de mudancas,
possibilitando aos sujeitos um processo de autoanalise no trabalho como
possibilidade de crescimento. (COSTA, 2022, p.20).

Esse conceito na area da saude foi implementado por meio do Programa de
Desenvolvimento de Recursos Humanos da Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) em 1980 e teve a ideia de introduzir novos métodos didaticos a fim de envolver
o profissional na produg¢ao e melhoria dos servigcos de saude.

O autor relata que o programa Estratégia Saude da Familia (ESF) recomenda
uma atencao centrada na familia, fazendo com que o profissional tenha um maior
contato com a populagdo, seguindo o objetivo da educagdo permanente que é
transformar e qualificar as praticas e servigos de saude.

Em relacdo a educagdo permanente em sala de vacinagao, Martins et al. (2019)
enfatiza que ela esta concentrada nas capacitagdes e atualizagbes referentes as
mudangas na rotina da imunizacao. Essas atualizagcbes sdo desempenhadas quando
ha modificagbes dos calendarios vacinais ou introdugdo de novas vacinas e
campanhas, o que se torna contraditorio dos objetivos da PNEPS.

Existe uma dificuldade de comunicacédo entre o profissional e o paciente, e
também entre a prépria equipe de saude, tornando-se um fator relevante para a
ocorréncia de erros dentro da unidade ja que eles nao trocam ideias, conhecimentos
e visdo profissional. Desse modo, € primordial a pratica de educag¢ao permanente para
o desenvolvimento de habilidades, qualificacdo profissional, responsabilidades e
trabalho em equipe. (DOS ANJOS BARBOZA, et al., 2022).

Nessa linha de pensamento, Martins et al., (2019) relata:

Quando os profissionais s&o inseridos ativamente no processo educativo e,
quando o aprender se faz significativo aos profissionais, a EP resulta em
transformagéao das praticas e, consequentemente, mudanga do cotidiano de
trabalho. Assim, a atividade que se pretende transformar em pratica com a
EP ndo € um novo habito, que simplesmente se repete, mas sim, outra
maneira de se pensar ou atuar. (MARTINS, et al., 2019, p.5).

Logo, é fundamental que a educagéo permanente seja vista como uma pratica
continua e sistematica, que deve ser valorizada e incentivada pelos gestores e pela
equipe de saude como um todo, visando sempre aprimorar a qualidade e seguranga
da assisténcia prestada.

A histéria da vacinacédo teve inicio no século XIX, onde a populagao foi
acometida pelo virus da variola e outros males. Foi nessa circunstancia que o meédico
inglés Edward Jenner produziu a primeira vacina contra a variola humana, ao observar
que as mulheres que ordenhavam as vacas contaminadas pela doenga cowpox
tornavam-se imunes a variola e ndo apresentavam sintomas da doenga. Nessa linha
de pensamento, ele deduziu e comprovou que ao inserir uma secregao de uma pessoa
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contaminada em outra pessoa saudavel, esta torna-se imune, pois seu corpo produz
mecanismos de defesa. Para comprovacdo de seu raciocinio, Jenner inoculou
secregdes das pustulas das vacas e inseriu em um garoto de oito anos. A principio, o
menino adquiriu a infecgdo de forma leve. Dias depois, Jenner inoculou o garoto
novamente e ele ndo adquiriu a doencga. (LIMA; DOS SANTOS PINTO, 2017).

Ja no Brasil, as vacinas nao foram aceitas de forma rapida. Por volta do século
XX, surgiram varios problemas de saude no pais, dentre eles a variola e a febre
amarela. A cidade do Rio de Janeiro foi acometida por uma epidemia de variola onde
ocasionou varias mortes e grande contagio da doenga. O governo local, admitiu que
o médico Oswaldo Cruz agisse no combate ao surto epidemiolégico. Oswaldo entao
determinou que a populagdo fosse imunizada de forma obrigatoria. Porém, a
populagao se revoltou e iniciou a Revolta da Vacina, onde ndo aceitaram a imposigao
e fugiram de suas casas. Os motivos da revolta foram a falta de conhecimento sobre
os efeitos colaterais da vacina e a crenga de que o poder estava aproveitando da acao
para abandonar as mulheres da época. (NOGUEIRA et al., 2021).

Dessa forma, surgiu o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) que teve inicio
em 1973, com o objetivo de orientar as agdes de imunizagdes, desde a obtencéo dos
imunobioldgicos até a sua chegada nos campos de vacinagao.

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) € um exemplo de programa que
tem contribuido significativamente para a redugao de doengas imunopreveniveis no
Brasil. Criado em meados de 1970, o PNI teve suas ag¢des incorporadas pela APS,
visando o desenvolvimento de a¢des de cunho preventivo. O PNI nasceu como uma
estratégia para enfrentar grandes epidemias, e ganhou impulso a partir do sucesso da
Campanha de Erradicacdo da Variola, que ocorreu no Brasil na década de 1970.
Desde entdo, o programa tem se expandido e atualmente é responsavel por garantir
a oferta de diversas vacinas para a populacao brasileira. A educacao permanente tem
sido um importante aliado na capacitagao das equipes que atuam nas salas de vacina,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados e para a reducao
de erros. (DOMINGUES et al., 2020).

Nesse contexto, a imunizagéo teve um lugar significativo entre os instrumentos
de saude publica utilizados por governos e autoridades de saude. Mostrado como
responsavel o declinio acelerado da morbidade e mortalidade por doencas
imunopreveniveis nas ultimas décadas. Em nosso pais, a finalidade da vacina é dar
protecdo especial a pessoa imunizados e muitos sao responsaveis por salvar e
prevenir inumeras vidas disseminacio de varias doencgas.

No entanto, o uso crescente desses imunobiolégicos leva a precisam de
profissionais verdadeiramente qualificados, competentes e dedicados atividades de
imunizagao. (MARTINS et al., 2019).

Partindo do pressuposto de que o sucesso ou fracasso das metas vacinagao
corresponde diretamente ao percentual de cobertura de criangas, muito do sucesso
alcancado deve-se ao treinamento dos funcionarios da sala de vacina, pois o
programa € realmente implementado por meio dessa equipe e a qualidade de suas
atividades esta inter-relacionada atualizar diretamente seus conhecimentos teoricos e
praticos.

A qualidade do trabalho e o alcance das metas estabelecidas ndo dependem
apenas desse numero de funcionarios em salas de vacina, mas realizagdo de
treinamento preferem adquirir habilidades técnicas e desenvolver atitudes porque o
Ministério da Saude recomenda continuar com o processo de capacitagao, para
realiza-lo no ano seu local de trabalho, prioriza metodologias ativas e foca na pratica
e na experiéncia colaboradores, evitando as formas tradicionais baseadas na simples
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transferéncia conhecimentos e habilidades. Para isso € elaborado um manual de
procedimentos para esta vacinagdo por meio de ferramentas educacionais, como
educacéo vacinas e gestao da cadeia de frio, sistema de informacgao e rastreamento
de eventos prejudicial. (MATIAS et al., 2023).

O enfermeiro RT desempenha um papel fundamental na gestdo da sala de
vacina, sendo responsavel pela organizagdo dos recursos humanos e materiais,
orientagdo da equipe de enfermagem e atendimento aos usuarios. Ele também é
responsavel pela avaliagdo do esquema vacinal, selegdo da vacina adequada e
orientacdo sobre os cuidados apos a aplicacdo da vacina. A Resolugdo Cofen n°
509/2016 define que “O (A) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico é o responsavel pelo
planejamento, organizagdo, dire¢do, coordenagdo, execugdo e avaliagdo dos
Servicos de Enfermagem da empresa/ instituicio onde estes sao
executados” (Resolugdo Cofen n° 509/2016).

Em relagcdo a assisténcia, o profissional enfermeiro deve estabelecer
campanhas de vacinagao, supervisao e educagao permanente da equipe, buscando
manter a qualidade de atendimento para os pacientes. Além do cuidado e assisténcia
ao paciente, o enfermeiro responsavel técnico-gerencial é responsavel por tudo que
acontece dentro ou fora da sala de vacinas, atuando de forma direta e indireta, sendo
responsavel pelo controle do estoque, destino final do lixo infeccioso, administracao
dos imunobiolégicos e orientagao dos pacientes. (DE ABREU OLIVEIRA et al., 2021).
Em outras palavras Trindade et al. (2019, p.5) enfatiza que:

Por ser o enfermeiro o responsavel técnico-gerencial, 0 mesmo exerce a
supervisao como um relevante recurso de melhoria da qualidade das
atividades prestadas, com o papel de organizar, monitorar e promover a
evolugdo da equipe. A supervisdo abrange todo o processo de
acompanhamento do trabalho realizado na sala de vacina, indo além de
trabalho com registros e metas, como no trabalho técnico dos trabalhadores
da sala. (TRINDADE et al., 2019, p.5).

E responsabilidade da equipe enfermagem (especialmente enfermeiros),
formacéao especializada sobre a vacina, a recepg¢ao vacinal da crianga, suas condi¢coes
de uso (armazenado de 2°C a 8°C), administragao desta vacina realizado de acordo
com os padrdes e técnicas recomendados pelo PNI e diretrizes relevantes possiveis
contraindicacbes e efeitos colaterais. E a enfermeira é responsavel por tudo isso
medidas para garantir a efetividade do processo de imunizagéo da populagéo. (TAIS
DE ALMEIDA GONCALVES et al., 2021).

E de suma importancia que a equipe de enfermagem compreenda todo o
processo que envolve a vacinagao, sendo qualificado quanto ao processo de
funcionamento da sala de vacina que incluem: inicio do trabalho diario,
acolhimento e triagem, administragdo dos imunobiol6gicos, encerramento do
trabalho diario e mensal, cuidados com os residuos e limpeza da sala de
vacinagdo, conservagdo dos imunobioldgicos, procedimentos para a
administragdo de vacinas, soros, imunoglobulinas e sistema de informagéo
em imunizagdes. (BRAGA; SANTOS; CLARO, 2023, p.13).

O autor descreve a importancia de informacgdes e estudos atualizados pelo
enfermeiro atuante na sala de vacinas, para garantir uma imunizagado segura, pois
uma informacéao desatualizada pode comprometer a saude do paciente imunizado.

Devido a sobrecarga de atividades assumidas pelos enfermeiros nas unidades
de saude, os profissionais apresentam grandes dificuldades no gerenciamento e
supervisao das salas de vacinas. Por conta da demanda, acabam deixando algumas
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coisas de lado e priorizando outros servigos, impossibilitando o acompanhamento e
demandas de sua equipe. Outro fator que impede a supervisdo do enfermeiro € a falta
de recursos materiais, fisicos e humanos, que acabam atrasando os servicos. E
importante destacar também os profissionais atuantes nas salas de vacinas, que nao
aceitam as condutas e orientagdes do supervisor, dificultando o trabalho em equipe.
Faz-se necessario o dialogo e qualificagcdo das relagdes interpessoais,
aperfeigoamento e organizagédo da enfermagem, pois essa deficiéncia na supervisao,
pode comprometer a qualidade de assisténcia e atendimento a populagédo. (PEREIRA
et al., 2019).

4. Consideragoes Finais

Partindo do pressuposto de que o enfermeiro tem papel fundamental em
relacdo a gestdo de imunizagdes, este estudo foi realizado visando avaliar a atuagéo
do enfermeiro responsavel técnico em sala de vacinas, buscando informagdes dentro
de outros estudos ja realizados.

Por meio das pesquisas realizadas, foi possivel observar que o enfermeiro
responsavel técnico tem papel imprescindivel nas salas de vacinas, agindo de forma
direta e indireta, desde o armazenamento dos imunobiologicos até a administragao e
orientagdo aos pacientes. Mas devido a demanda, o profissional apresenta
dificuldades em relagcdo a supervisdo e geréncia nos pontos de vacinagdo. Como
justificativa para essa questao, destaca-se a sobrecarga de atividades exercidas por
este profissional, a falta de recursos fisicos e materiais e o trabalho em equipe.

Dessa forma, é possivel concluir que o enfermeiro € um agente importante na
prevencdo de erros na manipulacdo dos imunobiolégicos e que a educagao
permanente da equipe de enfermagem e a avaliagdo constante dos procedimentos
sdo ferramentas essenciais para garantir a segurancga e a eficacia da imunizagéo da
populagado. Portanto, para ter éxito no gerenciamento e supervisdo da sala de vacinas
€ necessario um aperfeicoamento, organizagao, planejamento e orientagdo do
trabalho em equipe a fim de oferecer um servigco de qualidade para a populagao.

Indica-se que estudos posteriores possam ser realizados de forma aplicada
com profissionais, investigando estratégias eficazes para o aperfeicoamento dos
servigos de enfermagem. Propde-se que as atividades de recepgao da sala de vacina
sejam novamente discutidas, qualificando ainda mais o trabalho ja feito na pratica.
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