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Resumo

Que as novas tecnologias, como resultado da mundializagdo da economia e da
globalizag&o digital, exigem processos dialdgicos, pautados em fatos e focados em
resultados e debate, € o que diz a dialética. Para tanto, este estudo objetiva
compreender as politicas publicas, no seu sentido mais amplo, que ultrapassem a
questao partidaria e representativa de grupos politicos e objetiva pensar as politicas
publicas x novas tecnologias, com os seus processos dialdgicos, para cumprimento
das metas impostas pela legislagcado (lei 13.005/2014). O artigo enfatiza ainda a
compreensao da aplicagao de diretrizes de governanga na educagao brasileira, com
o objetivo de focar nas possibilidades e necessidades que a educagéo deste século
depende, além de observar a aplicagdo de tais diretrizes voltadas ao ensino
tecnoldgico, que vem se acentuando nas praticas sociais da contemporaneidade, seja
nos aspectos que envolvem a governancga digital, quanto na prestagdo de servicos,
voltados a educacdo. A pesquisa estende-se a enfatizar as necessidades de
implementagdo da e-governance respaldada as competéncias informacionais e
digitais necessarias a uma populagdo ainda carente de acesso as Tecnologias da
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Informagéao e da Comunicagédo, habilidades do letramento, que surgem no dmbito da
educacéo brasileira, com maior evidéncia no periodo de emergéncia em saude global
no qual ainda se vive os reflexos. Nesta seara a ciéncia se torna uma aliada na busca
de solugdes para a convivéncia social plena.

Palavras-chave: Mundializagdo. Tecnologias da Informagdo e Comunicagéao.
Governanga digital. Letramento Informacional. Competéncias informacionais.

Abstract

That the new technologies, as a result of the globalization of the economy and the
digital globalization, require dialogical processes, based on facts and focused on
results and debate, is what dialectics says. Therefore, this study aims to understand
public policies, in their broadest sense, that go beyond the partisan and representative
issue of political groups and aims to think about public policies x new technologies,
with their dialogical processes, to fulfill the goals imposed by the legislation (law
13.005/2014). The article also emphasizes the understanding of the application of
governance guidelines in Brazilian education, with the objective of focusing on the
possibilities and needs that the education of this century depends on, in addition to
observing the application of such guidelines aimed at technological education, which
has been accentuating in the social practices of contemporaneity, either in the aspects
that involve digital governance, as well as in the provision of services, aimed at
education. The research extends to emphasize the needs of implementing e-
governance supported by the informational and digital competencies necessary for a
population still lacking access to Information and Communication Technologies,
literacy skills, which emerge in the context of Brazilian education, with greater evidence
in the period of global health emergency in which the reflections are still lived. In this
field, science becomes an ally in the search for solutions for full social coexistence.

Keywords: Globalization. Information and Communication Technologies. Digital
governance. Information literacy. Informational competencies.

1. Introdugao

O grande processo de expansao e acesso as tecnologias digitais pelo qual o
mundo vem passando, tanto nas mudangas mais recentes ocasionadas pelo
surgimento de uma pandemia que, ndo somente mobilizou os servigos de saude
publica em escala mundial, mas que acelerou os processos de informatizagdo do
ensino, devido a expansao das tecnologias digitais de comunicagao (Congb e Boshen,
2022) dando inicio no boom tecnologico, com custos reduzidos, permitindo maior
acesso a educacgao (Lynch & Kim, 2017).

O espaco fisico escolar que promovia multiplas interacdes e as primeiras redes
sociais fisicas entre os alunos, durante o advento da pandemia, foi momentaneamente
suprimido, dando mais espago para a redes virtuais de interagdes. De acordo com
Cifuentes-Faura (2020), enquanto algumas familias tiveram facilidade na adaptagao
da nova realidade, outras nem tanto, principalmente se for considerados fatores
socioecondmicos e geograficos (Graciano et.al,. 2021). Enquanto algumas tornam o
espaco um momento de aprendizado para as criangas e adolescentes, outras nao
tiveram oportunidades para essa adequacao. Fatores como tempo de dedicagcdo aos
estudos dos filhos, fatores financeiros, tecnolégicos e até mesmo condigbes para
criacdo de espagos adequados aos estudos, para algumas familias, tornou-se
impossivel. Essa situagdo aumentou ainda mais desigualdade social, criando um



abismo na Educacgéo e no progresso de aprendizado do estudante (Cifuentes-Faura,
2020).De acordo com os dados do censo realizado pelo IBGE (2019-2021), o Brasil
teve um bom desempenho no parametro de acesso a rede de internet. Na area
urbana, ela subiu de 88,1% em 2019 para 92,3% em 2021. Na area rural, a propor¢ao
de domicilios com internet foi de 57,8% para 74,7%, no mesmo periodo. Quanto ao
tipo de internet, fixa ou mével, os domicilios com conexao a internet por banda larga
movel caiu de 81,2% para 79,2%, enquanto o percentual da banda larga fixa
aumentou de 78,0% para 83,5%. Um resultado expressivo registro foi quanto ao tipo
de instrumento para acessar a rede. Os celulares mantiveram na primeira posi¢ao do
ranking com 99,5% do uso para acesso. Ja os microcomputadores (notebooks e
desktop) cairam 15 pontos percentuais, com redugéo de 57,2% em 2019 para 42,2%.
Para fins educacionais, o instrumento de acesso pode ser um diferencial para
realizagdo de atividades didaticas e ergonomia.

Ainda que a maior parte da populagdo tenha acesso a internet que é uma
condigdo basica para a realizagdo do ensino on-line, Pasromatti (2023) descreve a
preocupagao recorrente entre educadores. A aprendizagem online constituiu uma
forma técnica para atender a uma emergéncia a crise de saude. Contudo, apesar da
mudancga inevitavel e abrupta e menos estimulante do que a convencional, gerou
adesao nao pela qualidade, mas pela comodidade. Assim, varios alunos tiveram
dificuldade em manter o foco, o que os levou ainda mais a perder o interesse ou a
ficar para tras. O autor ressalta que essa modalidade de ensino pode ser adequado
para disciplinas tedricas e palestras, mas nao pode substituir as competéncias
praticas adquiridas através da experiéncia pratica. Esta questdo especifica foi
levantada principalmente por estudantes dos anos finais de estudos, que ndo soé
tiveram de compensar esta falta de experiéncia num espaco de tempo muito curto,
como também foram privados de oportunidades pelas interagcbes com outros
profissionais e empresas. Pasromatti (op. cit) também destaca o efeito psicoldgico da
pandemia nos estudantes n&o pode ser ignorado. A rotina dividida entre fora e dentro
das casas foi alterado e o aprendizado tornou-se um processo bastante solitario e
mondétono.

Shafaq et.al., (2021) aplicaram a teoria da autodeterminagc&o para avaliar
efeitos psicologicos entre estudantes do Paquistdo, considerando a satisfagcédo e
insatisfagcdo com o clima de aprendizado e engajamento e concluiram que se o clima
de aprendizagem for construido e concebido de forma a satisfazer as necessidades
psicologicas basicas dos alunos, podera estimular um maior envolvimento dos alunos
para tirar o melhor partido do contexto de aprendizagem online através de praticas
pedagogicas eficazes, embora a aprendizagem online para muitos estudantes
universitarios no Paquistdo ainda € uma experiéncia de aprendizagem nova por si s0,
€ necessario um periodo de transicdo para se ajustarem a este ambiente distinto.

Selvaraj et. al., (2021) avaliaram o efeito da educacg&o on-line no sistema de
ensino e aprendizagem na india, considerando a visdo de professores e de alunos.
As perguntas indagavam sobre varios aspectos das aulas online, como configuragao
da educacédo online em casa, transferéncia de conhecimento, conforto, avaliagao e
aspectos futuros. Apesar do alto percentual de respostas positivas (>80%) para os
parametros avaliados, um parametro foi destacado nas queixas dos alunos que era a
falta de interacdes diretas com os professores, onde 92,1% dos alunos acreditavam
que a interacao direta aluno-professor € essencial para uma aprendizagem adequada.

Cifuentes-Faura (2020) aduz que essa mudancga repentina do comportamento
de como se aprende, antecipa beneficios e danos a qualquer nacédo, e no ambito
educacional, ndo € diferente, pois a internet ja ndo € mais vista como um comodity,



mas como um bem de necessidade primaria e consequentemente uma ferramenta
indispensavel para a realizagéo de tarefas cotidianas, como se comunicar, comprar,
vender, estudar.

A escola, como parte do objeto de estudo deste trabalho, & vista também como
uma instituicdo social que deveria se moldar para atender as demandas sociais
(Saviani, 2021) sendo necessario reinventar-se de varias formas, tendo como ponto
de partida a conectividade e o apoio das politicas governamentais capazes de fazer a
educacao ser vista como parte integrante deste processo de inovagao tecnoldgica e
expansdo da rede mundial em suas dependéncias e ndo apenas um ente agraciado
com as benesses da tecnologia. “O relacionamento entre politica e informagao
comecga na década de 1950 a ser inserido em programas de Governo e politicas
publicas (Gomez, 2002).”

A ideia defendida por Cavalcante e Pires (2018) € que por meio da escola se
insira tanto professores quanto alunos nos processos participagdo da governanga
publica, serve para levarem a comunidade a participar deste progresso, como
fiscalizadores de um grande negdcio, uma vez que ha a critica de “a governanga pode
ser resultante de um pacote de reformas e mudancgas predefinidas e impostas de
forma exdgena por agentes que n&o consideram as particularidades do contexto
politico-institucional de atuagado de cada organizagéo do governo federal” (Ipea, 2018,

p. 4).

Este trabalho foi pensando com enfoque na pesquisa bibliografica da legislagao
educacional, (Lei 9394/96, artigo 13) em consonancia com as ideias de Gestdo da
Escola publica (Paro, 2016) e do seu avango. Uma reflexdo acerca dos resultados das
pesquisas realizadas pelos 6rgdos governamentais de controle e da leitura dos
indicadores de acessibilidade e conectividade no pais. Foi aplicado o método indutivo
de Lakatos & Marconi (2003), para concatenar os posicionamentos dos autores para
realizar o refinamento desta pesquisa.

Destarte, neste artigo, sdo apresentadas algumas das nuances na dialética das
politicas publicas sobre tecnologia como competéncias informacionais e digitais no
meio escolar, desde a qualificagdo docente, politicas de governo de alguns periodos,
até a politica mais recente sobre as medidas e agdes para a educagao tecnologica
brasileira, (Prolnfo) considerando que as diretrizes internacionais e nacionais séo
parte integrantes deste percurso.

Por fim, foram analisadas as questdes referentes ao letramento informacional
as dificuldades para acesso ao aprofundamento do tema na escola publica brasileira
e as denuncias que séo feitas acerca da falta de investimento que ora as escolas mais
afastadas dos grandes centros e da tecnologia enfrentam para o atingimento da
literacia.

2. A necessidade e a emergéncia das competéncias informacionais e digitais
nas instituicoes de ensino

A sociedade contemporanea vem se desenvolvendo a partir da globalizagao,
processo este que se alia as novas tecnologias, e nos leva a viver e pensar como fruto
de uma sociedade que esta a desenvolver-se, ou seja a sociedade da informagao que
cresceu usando os recursos tecnolégicos em demasia, desde o controle remoto da
televisdo, o mouse do computador, o minidisc e, mais recentemente, o telefone
celular, o iPod e o aparelho de mp3, o que Veen e Vrakking (2009) chamaram de
“Homo zappiens’,.

A essa sociedade caracterizada pela vida pés-moderna, que so6 € possivel ser
tdo atrativa gracas as transformagdes tecnoldgicas, na telecomunicagdo, Assmann



vem chamar de sociedade da informag&o (Assmann, 2000), pois diz respeito a uma
sociedade que esta a construir-se e se mantém conectada desde os mais simples
equipamentos aos mais sofisticados que alteram o padrao de vida de um povo.

Internet, telefone celular, Inteligéncia Artificial, sdo cada vez mais utilizados
para transmissao de dados cada vez mais com a perspectiva de armazenamento de
dados e de informagao a baixo custo, para que se torne viavel e acessivel a todos,
contudo ha muitas barreiras, pois esta possibilidade de ampliacdo de acesso a
informagédo, e da flexibilizagdo das midias digitais € o que todos esperam, contudo,
cada vez mais 0 acesso tem se tornado escasso, ao levar em consideragao o acesso
aos mais longinquos municipios do pais, pois muito se tem falado em conectividade
e acesso a internet nas escolas e aumento de conexao, de aquisicao de smartphones
crescendo exponencialmente, porém, é preciso levar em conta a estratificagao destes
acessos, porque € uma distribuigdo desigual da tecnologia pelo Brasil enquanto os
grandes centros se conectam, reconectam, e ampliam a sua rede de conexao, ainda
existem muitos locais de dificil acesso ou com conex&o nula ou limitada, conforme
citado por Dias e Pinto (2020, p. 546)

Ha ainda outros obstaculos graves, especialmente para alunos e professores
mais empobrecidos, muitos deles localizados na periferia das grandes
cidades ou na zona rural. Faltam computadores, aparelhos de telefonia
movel, software e Internet de boa qualidade, recursos imprescindiveis para
um EaD que resulte em aprendizagem.

Colocar por exemplo internet via radio em localidade rural para ter acesso
minimo ao e-mail ou talvez um video no youtube, ou comunicadores instantaneos
como WhatsApp ou Telegram, ndo necessariamente representa a conexao suficiente
para rodar um filme em alta resolugcéo, ou acessos a aplicativos de producao de
videos, streams, como TikTok ou Kwai.

De acordo com o Portal de Noticias MWC,

“Essa desigualdade também esta refletida na educagédo. De acordo com o
censo escolar de 2020, apenas 32% das escolas publicas de ensino
fundamental tém acesso a internet para os alunos. O nimero sobe para 65%
no caso das escolas publicas do ensino médio.” (MCW, 2020, n.p),

Diante os estudos feitos, ha que se fazer uma reflexdo, se os numeros de
conectividade atendem a toda populacéao brasileira, pois se pelo menos setenta alunos
a cada cem, matriculados em escolas publicas estdo sem acesso a internet, ndo ha
que se esperar 100% de qualidade no que se se ensina através da rede.

Aliado a estas circunstancias, que impactam o acesso a senda da
informagéo, ao surto do Covid-19, que em 2020, colocou 0 mundo em estado de alerta
e provocou mudangas repentinas na vida de todos, entende-se que de forma geral,
0s paises nao deixaram de pensar a educagao conectada e nem por isso deixaram a
qualidade da educacéao fora da curva, tendo em vista que milhares de estudantes,
precisavam de uma alternativa para dar continuidade aos estudos durante o periodo
pandémico.

Ao que se sabe, fora do Brasil, estudar com as tecnologias mediando o ensino
ja era realidade, e se intensificou neste periodo, enquanto aqui no Brasil alguns
esforcos foram feitos para acompanhar este movimento. A Human Hights Watch
(organizagao ligada a ONU), noticia que paises de todo o mundo sofreram com os
impactos da pandemia, que “a intensa dependéncia do ensino a distancia exacerbou
a ja desigual distribuicdo de apoio a educagdo”, concluiu a Human Rights Watch



(2020)* em seu relatorio de 125 paginas intitulado, “Os anos ndo esperam por eles’:
Aumento das desigualdades no direito a educacdo das criangas devido a pandemia
de Covid-19”, e ha a concordancia que a educagao a distancia foi acelerada neste
cenario de pandemia para atender a populacdo de forma imediata, a uma populacao
gue ainda nao estava preparada para tal advento.

Mediante este estudo, convém levantar a inquietacdo de que, se paises com
estrutura e acessos mais sofisticados como Reino Unido, Estados Unidos, estédo
sofrendo com esta mudanga histérica, € mister que observemos o Brasil ja com os
seus problemas estruturais de distribuicdo de renda, acesso a informacéo, dificuldade
de acesso a escola entre outras questdes tocantes as politicas publicas adicionadas
a questio da saude e economia, qui¢a a educacao!

No Brasil, ha a movimentagao intensa no primeiro momento de converter o
ensino regular em remoto, ou seja, a escola passa a ser totalmente dependente do
universo conectado dai comegam as dificuldades, seja pela falta de acesso as
ferramentas digitais de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC’'s) que
ocasionaram a exclusédo digital, seja pela falta de conectividade a rede de internet.

Nao obstante, ha que se preocupar com a questao de problemas estruturais
gue envolvem os equipamentos para a realidade conectada, somados a inabilidade e
as competéncias do letramento digital e informacional.

A saber, estes conhecimentos sdo de emergéncia nacional, pois a aceleragao
para o uso das metodologias de EaD (educagéo a disténcia), trouxe a realidade dos
estudantes esta necessidade de familiarizar-se com uma nova forma de estudar, e a
consequéncia dessa aceleracao tem sido a conectividade, pois é papel do Estado
promover a governanga de politicas publicas eficazes para manter este publico
conectado no contexto da educacgéo.

Ainda em noticia divulgada pelo veiculo de comunicagdo Meio e Mensagem,
vimos que:

No ano passado, [2021] uma pesquisa desenvolvida pelo Comité Gestor da
Internet do Brasil e divulgada pela Agéncia Brasil, agéncia de noticias do
Governo Federal, apontou que o niumero de pessoas com acesso a internet
cresceu durante a pandemia. No entanto, a desigualdade digital persiste.
Segundo o estudo, em 2020, o Brasil chegou a 152 milhdes de usuario. Ou
seja, 81% da populagdo com mais de 10 anos tem internet em casa. O

namero representa um aumento de 7% na comparagdo com 2019 e o maior
indice de crescimento dos 16 anos da série histérica (Farias, 2022, n.p).%

Este debate sobre a tecnologia precisa ser feito, e precisa também ser
estudado para evitar as armadilhas que a tecnologia nos tem inserido, pois na
perspectiva de inclusdo na educagao, em um pais de dimensdes continentais, nédo se
trata apenas de comprar computadores e colocar nas escolas a uma conexdo de
internet, pois conectar a escola, e torna-la um ponto de internet no “meio do nada”, é
como construir um agude em meio ao deserto e fazer com que as pessoas se
desloquem para irem la buscar agua todos os dias, e dai afirmar que determinada
localidade tem acesso a agua tratada, sem levar em condi¢cdes o pé de igualdade,
com as pessoas que moram em cidades que recebem a agua na torneira de suas
casas sem precisar sair de longe para buscar, € no minimo incoerente.

4 Terrivel impacto global da pandemia sobre a educagdo". Noticia publicada em 17/5/2021 em:
https://www.hrw.org/pt/news/2021/05/17/378673

5 Publicagao de noticias do Meio e Mensagem, assinado por Tais Farias em “Como o Brasil esta avangando em conectividade”
em fevereiro de 2022, ao relatar a questdo do Leildo dos 5G no Brasil. Pesquisa divulgada em:
https://mwc.meioemensagem.com.br/noticias2022/2022/02/24/como-o-brasil-esta-avancando-em-conectividade/



Embora a nogéo de aprendizagem online tenha recebido maior aceitagdo nos
paises desenvolvidos (Abe, 2020), a popularidade e a viabilidade da aprendizagem
online nos paises em desenvolvimento estdo sujeitas a muitos desafios (Isaac et al.,
2019). E necessario de fato equipar as escolas, mas permitir que a populagéo local
tenha acesso, e partindo do pressuposto que a localidade esteja conectada a escola
pode entdo atingir o seu propdosito de disseminar o conhecimento conectado e depois
disso passar para a segunda fase: a do letramento informacional.

Além da escola as pessoas das comunidades precisam ter acesso aos
servigos publicos governamentais, sejam de acesso a informagao, requisicdo de
servigos, atendimento médico, servigos bancarios, e todos os outros que sédo de forma
governamental um direito que os coloque em condigbes de igualdade aqueles que
estdo mais proximos dos grandes centros, so a partir dai entra em cenario a proxima
etapa: a governanga eletrénica.

A politica publica de acesso a educagao tem a ver com equipar a escola em
condigbes necessarias para que os alunos estejam conectados, atualizados, e se
tenham possibilidade de fomentar a pesquisa, incluindo o acesso amplo e irrestrito a
todas as formas de informagao, seja informagao digital ou fisica em espagos de troca
de informacdes e ideias com profissionais qualificados que os auxiliem neste cenario
de aquisi¢cao da informacéo.

A competéncia em informagao tornou-se obrigatoria na rotina do cidad&o, uma
vez que durante a pandemia os processos de governanga estiveram todos interligados
a internet e servigos on-line, que podem inclusive serem nomeados de ‘governancga
eletrbnica’ (e-governance), com atendimentos e prestacao de servigos os (e- services)
de maneira remota e on-line, tendo como objetivo facilitar a resolugéo de problemas,
mas que acaba de alguma forma se esbarrando em outros problemas que s&o estes
de ordem informacional e digital.

Como ja ha concordancia de que quase tudo o que se precisa fazer, acontece
por meio da internet, entende-se que houve um pulo do segundo passo que foi listado
acima. Se a governanga eletrénica requer uma base, aponta-se que esta ainda nao
esta atendendo a contento na totalidade: o acesso, visto que inumeros servicos de
prestacdo governamentais continuaram remotos e online mesmo em um cenario de
retorno ainda que timido aos servigos de governo.

Ja nao se trata apenas de estudar, ler, assistir aulas on-line no conforto de
casa. Trata-se de estar em casa e a partir do computador resolver questdes voltadas
a atividades corriqueiras, como banco, supermercado, burocracias outras e servigos
diversos. Trata-se se abrir um site ou uma revista fazer a leitura do periédico e
compreender a que se refere, e ndo fazer mero juizo de valor, mas analisar pela 6tica
da realidade e dos fatos, compreender a intencéo e a intencionalidade por tras de tudo
isso sem se apegar as falacias da politica, da economia e das midias com pensamento
alienado, mais comumente denominado fakenews.

Compreender todas estas nuances da vida cotidiana € um papel indispensavel
ao estudante e ndo os deixar de fora deste processo, € o exemplo mais assertivo de
aceleracao para a sociedade da informacdo. Em uma sociedade que educandos e
docentes, passam a interagir através dos espacos virtuais, precisa ter mais que uma
simples conexdo com a internet, é necessario que haja interagées sincronas e
assincronas, vistas como a extensao da atividade cotidiana, sem preparacao
especifica para “o evento”, mas como uma atividade que faca parte da vida todos,
como um processo normal de sala de aula.
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Para que isso ocorra, é necessario inicialmente que seja normalizado o
acesso ao universo midiatico através de governanga digital, que de acordo com
Pimenta e Canabarro (2014):

Governanga Digital € uma area emergente que visa a uma aproximagao entre
diversos campos do conhecimento relevantes e envolvidos com o uso de
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TICs), incluindo ai principios,
plataformas, metodologias, processos e tecnologias digitais para a reflexdo
sobre e a realizacdo de atividades relacionadas a Governo, em todas suas
esferas (Pimenta & Canabarro, 2014, p. 10).

Por isso, Carolyn Wilson (2013), em seu livro “Alfabetizacédo midiatica e
informacional: curriculo para formacé&o de professores”, concorda que as TIC's podem
ser uma maneira bastante util de aprimorar o processo de governanga. A governanga
eletronica e o governo eletrénico chamado de e-GOV e os e — services sao nogdes
relacionadas, porém com uma pequena diferenca. Esta ultima refere-se aos sistemas
pelo quais os processos do governo sao automatizados, enquanto aquela diz respeito
ao processo pelo qual eles se tornam abertos e inclusivos ao publico (UNESCO,
2007).

Dessa forma, as necessidades das competéncias informacionais até parecem
ser algo momentaneo, mais um “fetiche™ da atualidade, (Luckesi, 1999) porém as
tecnologias no cotidiano social estdo mais presentes do que se imagina. Por isso, far-
se-a uma breve contextualizacdo do que €, e para que servem as necessidades
informacionais, que ultrapassam a esfera pessoal e doméstica e vao para o contexto
educacional, impulsionadas pela explos&o tecnoldgica.

Martins 2008, ancorada no Livro Verde, sustenta que:

Na nova economia, ndo basta dispor de uma infra-estrutura moderna de
comunicagdo; € preciso competéncia para transformar informagéo em
conhecimento. E a educacéo o elemento-chave para a construcdo de uma
sociedade da informacdo e condicdo essencial para que as pessoas e
organizagbes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e assim garantir seu
espaco de liberdade e autonomia. A dindmica da sociedade da informagao
requer educacgéo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo nao
apenas acompanhar as mudangas tecnolégicas, mas sobretudo inovar. (Livro
Verde, 2000, p.07)

Ao tratar a educagdo como elemento primordial na aprendizagem das
pessoas para lidarem como as novas tecnologias, atrela-se o valor de competéncia
informacional, em que da base a um dos pontos-chave deste trabalho.

Desde a implantagdo do Programa Sociedade da Informagao no Brasil — Livro
Verde — O Estado Brasileiro tem apresentado alternativas para uma efetiva
implementagdo da sociedade da informagdo no pais. No entanto, em muitos
momentos, percebe — se a incapacidade do Estado em gerir essas alternativas [...]
(Carvalho, 2010, p. 86).

O acesso ao letramento informacional e digital € necessario para que se
garanta a sociedade o direito a informagéo justa e isonémica. Tanto o acesso a
informagdo quanto aos processos inerentes a esta precisam ocorrer de forma
isondmica, levando em considerag&o que o pais registra ha tempos desigualdades na
democratizacdo da informacéao plena, e que por meio da luta pelas politicas publicas

6 ‘Por fetiche entendemos uma “entidade” criada pelo ser humano para atender a uma necessidade, mas que se torna
independente dele e o domina, universalizando-se.” (Luckesi, 1999, p. 23).



de acessibilidade aos meios digitais e as suas tecnologias, acredita-se seja possivel
atender esta demanda.
Cabe compreender, para interpor estas demandas que, a competéncia

informacional:
Refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que
0 ajuda a agir em determinada situacdo. Ao longo do processo de letramento
informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a
necessidade de informacdo, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos.
(Gasque, 2013, p. 5).

A partir desta perspectiva, € no contexto de necessidade e abrangéncia do
ensino, que o letramento informacional se encontra, porém se interliga a varias areas
como a economia, ética, educagao basica e superior, tecnologia, meio ambiente,
sociedade, entre outros; pois como a nossa abordagem até o momento revela, os
conhecimentos das habilidades informacionais ultrapassam areas e fungdes na vida
e na educacao, sendo necessarias em toda sociedade.

O conhecimento que o letramento pode proporcionar tem como foco alinhar
estas habilidades, o de saber buscar, analisar a informacéao, e o uso ético das TIC’s,
pode garantir este acesso, sem que seja a panaceia de todos os problemas
informacionais.

Ainda com Gasque (2013), é possivel observar que a habilidade informacional
tem uma relevancia de grande contraste, pois além de ser necessidade, corrobora
como uma agao para se alcangar a determinada competéncia. Através da qual a partir
dela o educando desenvolve as habilidades, que poderdo ser usadas tanto no
ambiente escolar, e posteriormente na universidade, trabalho e espag¢o aos quais se
inserem.

Destarte, foram expostas algumas das concep¢des da necessidade e da
competéncia em informagdo, e como os autores apresentam evidéncias da forma
como esta ultima encontra-se presente em nosso dia a dia e da forma como a
informatizagdo esta em desarmonia com o letramento, ou seja, falta de ambos para
uma sociedade idealizada.

Em todos os cenarios, o Letramento Informacional (LI) € uma habilidade a ser
desenvolvida no ambito das politicas publicas direcionadas a sua aplicabilidade,
considerando investimento em educacao voltada a preparacgao e a pratica social em
uma sociedade da informacg&o cada vez mais tecnolodgica.

3. As politicas publicas brasileiras e a analise das agoes voltadas a educagao
tecnolégica

Poderiamos definir politicas publicas por meio de varios conceitos a que a
literatura cientifica possui, mas primeiramente podemos explicar que o termo nao €
moda da contemporaneidade, mas que esta presente e teve seus constructos no
século XXI. Porisso, antes de adentrarmos nas politicas e agdes governamentais para
uma educacgéo tecnoldgica, conceituamos por meio da sustentagdo de Souza (2006),
que néo se existe uma unica, muito menos uma melhor definigdo de politica publica.

Ao se deparar com o termo ‘politicas publicas’ logo se imagina figuras
representativas de governantes, quais sejam legislativos ou executivos, mas que
parte-se do principio que sempre tenham agdes estratégica pautadas em demandas
de governos, tendo como foco as dificuldades demandadas por uma sociedade
atuante.

De acordo com Teixeira, (2002), politicas publicas podem ser definidas como



[...] diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediag¢des
entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamento), orientam agdes que normalmente envolvem aplicagdes de
recursos publicos. Nem sempre, porém, ha compatibilidade entre as
intervengdes e declaragdes de vontade e as a¢des desenvolvidas. (Teixeira,
2002, p. 2).

Neste contexto, as politicas promovidas pelo governo brasileiro para uma
educacao tecnoldgica, abordando a visdo governamental e o comportamento do setor
publico acerca de politicas voltadas a educacdo na atualidade, tém apresentado
resultados nulos ou pouco eficientes.

Em 1997 quando se langou no Brasil o Programa Nacional de Informatica na
Educacao (Prolnfo), com o propdsito de inserir/incluir o ensino de novas Tecnologias
da Informag&o e Comunicagao (TIC) na Educagao Basica, sendo coordenado por
meio do Ministério da Educacgado, a priori deveria formar professores e equipar
instituicbes de ensino para fomentar o desenvolvimento da literacia nas escolas, mas
de acordo com o Relatoério de Avaliagdo do Prolnfo — FCAA 2000, os resultados néo
foram os esperados, dentre eles aponta-se, laboratérios subaproveitados, falta de
professores capacitados, além da falta de acompanhamento técnico e pedagogico das
escolas que chegava a 70%, o que significa que ndo houve assertividade desejada
em um projeto tdo importante.

Bergamann (2006 apud Martins, 2008) que as principais agdes do programa
permearam em: articulagdo das comunidades escolares em desenvolver projetos de
informatizagéo, ja que, para aderir ao Prolnfo a apresentacdo de um Projeto Politico
Pedagogico de uso da tecnologia no ensino é premissa basica; criagdo dos Nucleos
de Tecnologia Estadual (NTEs) e capacitagdo de professores e técnicos de
informatica para neles atuarem.

Contudo, a exclusédo digital e as politicas e agbes governamentais ndo foram
inseridas, tampouco alcangou a todos os publicos e instituigdes de todo o pais, até
mesmo porque quando se aborda inclusao digital escolar, é preciso também falar de
acesso as TIC’s a docentes e discentes, e isso permite uma reflexao sobre as falhas
da governanga e suas politicas publicas.

Diante destes gaps encontrados no processo de “modernizagao da
informagédo da comunicagao na equipe” pergunta-se:

a) O professor tem acesso a esta informagé&o?

b) Possui condigéo de conectividade?

c¢) Conhece o suficiente para a aplicabilidade em sala de aula, ou tem
conhecimentos basicos de usuario capaz de ler um texto e mal escrever um artigo
para uma revista ou jornal de sua area? (destaque nosso).

Pensando neste problema, trazer o contexto e o constructo mais atual a
respeito de tais agbes dos governos sobre a educagdo, observa-se que o Projeto
Computador Portatil para Professores criado por meio da Lei decreto N° 6.504, de 4
de julho de 2008, apontava premissa a principal e menos usual: incluir professores
através de auxilio financeiro no valor estipulado de R$ 1.000,00 (um mil reais) para
compra de notebooks, por meio de empréstimos, portaria n® 996 de 11/08/2008 / ME
- Ministério da Educacao (grifo nosso).

E nitida a terceirizagdo da responsabilidade de equipar-se de maquinario para
o trabalho apesar de uma remuneragédo ja considerada subjugada e cargas de
trabalho cada vez maiores, reivindicadas em atos recorrentes pelo pais afora, reforga



a afirmacgéo que projetos desta magnitude tém mais aspectos politicos e de marketing
do que de governanga digital.

E assim, apesar das tentativas frustradas de informatizar as escolas, as
dificuldades com acesso as tecnologias nas instituicbes de ensino continuam, pois
nao se trata ‘apenas’ de comprar equipamentos e treinar professores, mas tem as
questdes relacionadas a infraestrutura e investimento em tecnologias inclusivas,
programas assistivos de incluséo e de politicas de qualificagdo e conscientizagéo.

4. A qualificacao docente para o letramento informacional
Ao abordar competéncias informacionais, refere-se rapidamente ao
letramento informacional, que ndo deixa de ser uma das varias habilidades do
conhecimento e uso de tecnologias digitais e neste contexto as analogias entre
letramento e alfabetizagcdo estdo diretamente interligadas, por isso Gasque afirma
que:
Ao se fazer analogia entre letramento e alfabetizagdo no contexto da
informacao, a alfabetizagédo informacional, como primeira etapa do referido
processo, envolve o conhecimento basico dos suportes de informagéao, por
exemplo, nogéo da organizagao de dicionarios e enciclopédias (compreenséo
de conceitos relacionados as praticas de busca e uso da informacgao, tais
como numeros de chamada , classificagdo, indice, sumario, autoria, banco
de dados) e o dominio das fungbes basicas do computador ( uso do teclado,
habilidade motora para usar o mouse, dentre outros). (Gasque, 2012, p. 33).

Neste cenario, surgem os parametros de qualificacdo de professores, que na
maioria dos casos nao possuem uma formacgao voltada para o uso das TIC’s, assim
como habilidades e competéncias informacionais para aplicar e utilizar recursos no
ambiente pedagdgico para fins de ensino — aprendizagem dos alunos, bem como
utilizagcao de recursos digitais para fins profissionais dos docentes.

Além disso, existe a questao da formagao insuficiente ou inadequada para a
educacdo que o século exige, que cada vez mais com o processo de mundializagao
nao € possivel que o uso de ferramentas tecnoldgicas fique para segundo plano, por
se tornar uma pratica social, isto €, a0 mesmo tempo que a democratizacéo
tecnologica passa a ser um direito, por outro lado torna-se um dever, estando a
sociedade, suas prestagdes de servigos e governanga on-line.

Kelly Gasque (2012), relacionando a questao da tecnologia e professores, faz
a seguinte afirmacao:

Em relagédo a formagao dos professores, a atualizagdo constante constitui
necessidade fundamental em razdo das transformacdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais ocorridas de forma acelerada nas Ultimas
décadas. Os professores precisam estar engajados em um processo de
formagédo continuada para estarem aptos a auxiliar os aprendizes a lidar com
a quantidade de informagdes novas. (Gasque, 2012, p. 113).

Neste interim de vivéncia dos docentes em ‘sala de aula’’ cada vez mais
conectadas, o letramento computacional faz com que a aula passe a ser mais ludica
e menos cansativa, e o aluno tende a ter um comportamento de aprendizagem mais
ativa do que foi em outros momentos desta histoéria.

” A sala de aula aqui destacada pode ser o lugar onde se aplica o conhecimento, pois em um cenario ‘pds-pandemia’ em que
muitas instituicdes mantém aulas remotas ou em um sistema hibrido de ensino, a sala de aula, pode ser ndo necessariamente
uma sala de aula do prédio da escola, mas a sala da casa do aluno e/ou do professor.



5. Politicas publicas, metas e desafios

Em 2021, ano em que o ensino digital e a urgéncia de uma educagédo com
foco na competéncia informacional se tornaram de certo modo muito necessarias
devido ao periodo pandémico, houve algumas contribui¢des para a tecnologia no setor
educacional, levando a gestores publicos a confiarem nas tecnologias digitais de
comunicagao para os aplicarem na gestdo educacional (Barrutia e Echebarria, 2021).
E instituida a Politica de Inovagdo Educacdo Conectada, em consonancia com a meta
7 do Plano Nacional de Educacgéo (PNE), aprovado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho
de 2014, com o objetivo de apoiar a universalizagdo do acesso a internet em alta
velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na educagéo basica.
(DOU, 2021, Edigao: 123 | Segéo: 1 | Pagina: 1).

De acordo com o PNE os principios da Politica de Inovagcdo Educacgao
Conectada séo:

| - equidade das condi¢cbes entre as escolas publicas da educagao
basica para uso pedagogico da tecnologia;

Il - promogao do acesso a inovagao e a tecnologia em escolas situadas
em regides de maior vulnerabilidade socioeconémica e de baixo
desempenho em indicadores educacionais;

[Il - colaboragéo entre os entes federativos;

IV - autonomia dos professores quanto a adogao da tecnologia para a
educacao;

V - estimulo ao protagonismo do aluno;

VI - acesso a internet com qualidade e velocidade compativeis com as
necessidades de uso pedagdgico dos professores e dos alunos;

VII - amplo acesso aos recursos educacionais digitais de qualidade; e
VIII - incentivo a formagado dos professores e gestores em praticas
pedagogicas com tecnologia e para uso de tecnologia (BRASIL, 2021,

p. 1).

De acordo com o levantamento realizado pela Rede Brasil Atual (RBA) em
2021 ao chegar nos primeiros sete anos (2014 — 2020), do segundo decénio (que vai
até 2024) o PNE estava com menos de 15% das metas atingidas, e conforme a
Campanha Nacional pelo Direito a Educacgao, avangos no PNE estdo muito aquém
dos necessarios, e alude que pandemia provocou retrocessos, porém ha que se
pensar que a pandemia passou a fazer parte do cenario atual em 2020, e que os
outros seis anos da aplicabilidade do PNE decidiram de forma acentuada pelo n&o
cumprimento ou pelo pequeno avango dos resultados.

Aliadas as questbes da pandemia tem ainda o cenario de retrocesso na
educagao como por exemplo a aprovacao do corte de 27% na educagao aprovadas
pela lei orcamentaria de 2021 e do bloqueio de 2,7 bilhdes de reais, por parte do
governo, fazendo com que a educacéo seja a area que mais tem sofrido nesta gestao

De acordo com a Campanha Nacional pelo Direito a Educacédo, com base na
redacao da lei n°® 13.005/2014,

[...] A falta de investimentos e de medidas para garantir condigbes de
infraestrutura, acesso, permanéncia e qualidade para todas as pessoas que
sdo sujeitos de direito da educagao gerou uma exclusao escolar que n&o esta
presente nos dados, pois vai além do indicador de matricula” (CNDE, 2021,

n. p).
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O que significa que n&o é segredo que o pais deixa de investir em educagéo
e que com isso todas as metas em especial as que preveem a formacdo e
especializagdo docente, ou seja, mesmo o investimento na formagao dos professores
ainda tem ficado abaixo do estipulado.

6. Letramento Informacional e Digital na busca de solu¢cdes para uma educagao
tecnolégica no século XXI

A sociedade da informagao e da aprendizagem auxilia o individuo aprender
a aprender, e Beck (2017), alude que ao aprender que € um processo dinamico,
continuo e que vai ocorrer durante toda a existéncia humana, pois o individuo se
apropria deste conhecimento de tal forma que este, passa a fazer parte dele.

E a medida que o individuo aprende ele reformula as praticas sociais, tocante
as experiéncias e a leitura de mundo, bem como o fazer pedagogico nas instituicbes
de ensino, que ajuda o ser humano a tomar consciéncia de que a mudanga da sua
estrutura para uma educacéo tecnoldgica no século XXI| faz-se necessaria.

Para José Moran,

A convergéncia digital exige mudangas muito mais profundas que afetam a
escola em todas as suas dimensdes: infraestrutura, projeto pedagogico,
formagéo docente, mobilidade. A chegada das tecnologias méveis a sala de
aula traz tensdes, novas possibilidades e grandes desafios. Sdo cada vez
mais faceis de usar, permitem a colaboragdo entre pessoas préximas e
distantes, ampliam a nogdo de espago escolar, integrando os alunos e
professores de paises, linguas e culturas diferentes. E todos, além da
aprendizagem formal, tém a oportunidade de se engajar, aprender e
desenvolver relagdes duradouras para suas vidas. (MORAN, s/d, p. 2)

Correlacionando a isto, temos a relevancia e a responsabilidade das
instituicbes que precisam se adaptar e inovar para atender as competéncias da
alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI), mas n&o para por ai, porque nao se
trata de reduzir a sala de aula a uma espécie de lan-house, mas pois entende-se por
letramento digital e informacional o conjunto das competéncias, o primeiro visto como
um processo de formagao continua que visa fazer com que o individuo tenha
habilidade para conseguir autonomias para buscar, selecionar as informagdes obtidas
saber escolher dentre elas a mais indicada para utilizar de maneira adequada, e
utilizar para tanto os recursos tecnologicos (Soares, 2002), enquanto o outro, pode
ser compreendido, entdo, como processo de aprendizagem necessario ao
desenvolvimento das seguintes competéncias, propostas pela aprendizagem ativa
nos seus espagos pedagdgicos.

Azevedo e Gasque (2017) aduzem que, se por um lado o letramento digital
possibilita o desenvolvimento da capacidade de lidar com o universo digital, por outro
lado o letramento informacional a amplia, ao propiciar o desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar criticamente a informag&o disponivel em varios
suportes e canais - impressos e eletrdnicos - por exemplo, livros, jornais, revistas
cientificas, audiovisuais, bases de dados, bibliotecas, dentre outros.

Nessa perspectiva de construgdo de saberes, a escola como campo fisico
possui um papel fundamental, mas ndo é a unica fonte de transmissdo do
conhecimento, seja por meio da alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI), ou fora
dela, e nas suas prerrogativas, tem um papel desafiador, por entender que escola ndo
se trata apenas da construgéo fisica, mas do lugar onde ocorre o a construgdo do
conhecimento, seja nas midias, nos relacionamentos ou durante seus encontros
hibridos ou remotos.



Dessa forma, retoma-se o contexto de que a escola possui uma necessidade
de transformacéo, ndo somente no que diz respeito a infraestrutura para recepcionar
os alunos com conforto e seguranga, mas também promover mudangas no curriculo
escolar, na estrutura da escola, para considerar a diversidade de ideias e a pluralidade
de culturas, ou seja as caracteristicas do alunado, pois ‘aprender-e-ensinar’ letrando
tem a ver com a promogao do desenvolvimento estudantil, € necessidade do professor
com o seu ponto de vista e da escola com a sua capacidade de letrar e administrar o
aprendizado com foco na autonomia e no desenvolvimento social, pois estes pde em
evidéncia a visao de mundo e a sua forma de pensar educacéo.

Se o mundo esta globalizado e cada vez mais acelerando as politicas
publicas, promovendo este desenvolvimento, ndo adianta existir o processo, se nao
houver a procura e nem o fomento para promover as possibilidades de igualdade, bem
como o subsidio necessario para que isto ocorra de forma inclusiva a todos os
estudantes, porque ultrapassar os muros da escola se torna facil quando o objetivo &
espalhar o conhecimento, mas levar este conhecimento em forma de pesquisa
compreendendo a sua real intencionalidade por tras do texto, ou a real intengao para
além da noticia, vai além da vontade individual isolada, este conhecimento requer
investimento e necessita de proposito, que ndo deve partir exclusivamente da escola
enquanto espaco fisico.

E um conhecimento em cadeia que necessita outras pecas-chave para torna-
lo real, e o Estado ndao pode aparelhar com aquilo que uma classe dominante ou uma
elite deseja disseminar, mas tornar o conhecimento cientifico pautado na ciéncia para
bem-estar de todos os cidad&dos ao acesso deles, ou seja 0 acesso a educagao vai
além do acesso a sala de aula pois este ndo se limita ao espaco fisico, mas ao
ambiente de convivéncia.

7. Consideragoes Finais

Compreender a nova cultura na qual a escola esta posta, indissociavel da
sociedade, em tempos de crescimento tecnolégico nos faz refletir sobre as novas
construgcdes e desenvolvimento da educacado, em que a Internet e o notebook séao
ferramentas essenciais na escola, universidade, trabalho, e na profissionalizagao,
influenciando a pratica social de todo um conjunto e grupos.

Faz—se necessario uma atencao profunda ao ensino para as competéncias
informacionais, que incluem desde ao letramento digital, e informacional, ambos
relacionados na busca por essas habilidades. Além disso, a politica publica entra
neste cenario como uma precursora do desenvolvimento neste campo, que
consideram também os contextos mencionados.

A governancga digital precisa adentrar a todos os espacgos, sejam publicos e
privados, contudo, precisa se estabelecer como uma pratica séria, visivel, conhecida
de todos e de acesso possivel, para ndo se tornar a utopia dos servigos publicos, tais
quais as falacias da inclusao digital e do acesso a informag¢ao prometidos e pouco ou
nada atingidos, conforme apresentado.

A partir de entdo, deve se pensar em diretrizes para educandos, profissionais
da educacdo, e ensino que os capacite para esses desafios e possibilidades de
inser¢cao no mundo digital, que por meio do setor publico possa ter uma possibilidade
tanto de apoio financeiro quanto regulatorio para tal, em que os processos ancorados
na educagao, economia, cultura, esporte, tecnologias, entre outros, possam conversar
e atingirem objetivos concretos no progresso ao qual almejam para evoluir em seus
espagos.
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