Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 6, Vol. VI, n.13, jul.-dez., 2023

Listas de contetdos disponiveis em Oasisbr ISSN: 2595-1661

Revista JRG de Estudos Académicos Revista G de

Estudos Académicos

Pagina da revista:
https://revistajrg.com/index.php/jrg

Assisténcia em Enfermagem aos pacientes em Home Care: Uma revisao de
literatura sobre a importancia do profissional de enfermagem no cuidado
domiciliar

Nursing assistance to patients in Home Care: A literature review on the importance of nursing
professionals in home care

d./ DOI: 10.55892/jrg.v6i13.834
ARK: 57118/JRG.v6i13.834

Recebido: 11/09/2023 | Aceito: 28/11/2023 | Publicado: 04/12/2023

Andressa Alves da Silva Santos '
https://orcid.org/0009-0001-6410-1527

© http://lattes.cnpqg.br/000000000000000

Centro Universitario Mario Pontes Juca, UMJ, AL, Brasil.

E-mail: andressa-pv1@hotmail.com

Jodo Paulo Malta da Silva®
https://orcid.org/0009-0001-2383-1785

© https://lattes.cnpq.bri4624834851648348

Universidade Federal de Alagoas, AL, Brasil

E-mail: joao_paulo1811@hotmail.com

Maisa Isabella Faustino Santos®

https://orcid.org/0009-0002-7379-3323
© http://lattes.cnpq.br/5523387192608223 4
Universidade Federal de Alagoas, AL, Brasil el
E-mail: maisaisabella@hotmail.com dprs

Resumo

Introdugao: O aumento da populagédo idosa e das doengas crbnicas nas ultimas
décadas tem impulsionado o crescimento do servico de home care, que € o cuidado
de saude fornecido no ambiente domeéstico. Isso ocorre devido as necessidades
especificas dos idosos e pacientes com doengas crdnicas, que muitas vezes
necessitam receber cuidados no conforto de suas casas e proximo dos seus
familiares, evitando o abandono. Objetivo: analisar através do embasamento literario
os principais desafios enfrentados da assisténcia de enfermagem, nos cuidados
prestados aos pacientes que necessitam de Home Care. Metodologia: Trata-se de
uma revisao literaria com analise de conteudo. Resultados: O delineamento dos
estudos incluidos na revisédo literaria consiste em um total: de 05 artigos descritos e
sintetizados de acordo com as suas caracteristicas quanto ao titulo do artigo, periédico
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de publicacdo e ano de publicagdo, objetivos e resultados .Conclusao: O
delineamento dos estudos incluidos na revisao literaria consiste em um total: de 08
artigos descritos e sintetizados de acordo com as suas caracteristicas quanto ao titulo
do artigo, periddico de publicagdo e ano de publicagao, objetivos.

Palavras-chaves: Home care. Atendimento. Cuidados. Enfermagem.

Abstract

Introduction: The increase in the elderly population and chronic diseases in recent
decades has driven the growth of home care services, which is health care provided
in the home environment. This is due to the specific needs of the elderly and patients
with chronic illnesses, who often need to receive care in the comfort of their homes
and close to their families, avoiding abandonment. Objective: to analyze, through
literary basis, the main challenges faced in nursing care, in the care provided to
patients who require Home Care. Methodology: This is a literary review with content
analysis. Results: The design of the studies included in the literary review consists of
a total of 05 articles described and synthesized according to their characteristics
regarding the title of the article, journal of publication and year of publication, objectives
and results. Conclusion: The design of the included studies in the literary review it
consists of a total of 08 articles described and synthesized according to their
characteristics regarding the title of the article, periodical of publication and year of
publication, objectives.

Keywords: Home care. Service. Care. Nursing.

. Introducgao

O envelhecimento da populacdo e o aumento das doencgas crbnicas estido
mudando a forma como a saude é cuidada no Brasil. Com isso, o atendimento
domiciliar conhecido como Home Care tem se tornado uma opg¢ao bastante popular.
A tecnologia em saude disponivel atualmente tem possibilitado que os pacientes e
familiares recebam cuidados de forma mais conveniente e a custos menores e no
ambiente de seus lares (Rajao; Martins, 2020).

A assisténcia domiciliar, também denominada como Home Care, é uma
modalidade de cuidado em saude que tem sido expandida tanto no setor publico
quanto no privado. Seu objetivo é proporcionar uma assisténcia personalizada e
humanizada aos pacientes que necessitam de cuidados especiais e que, por algum
motivo, n&do podem se deslocar para uma unidade de saude. A assisténcia domiciliar
apresenta um grande potencial para reduzir o tempo de internagdo e melhorar a
qualidade de vida dos pacientes (Da Silva, 2021).

No entanto, essa maneira de atendimento também apresenta desafios
significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude envolvidos
no processo. A limitacdo do espago para o leito, a falta de infraestrutura e
equipamentos adequados em casa podem levar a um aumento do tempo de
internagédo e a complicagdes de saude (Lima et al., 2020).

Para superar esses desafios, a equipe de enfermagem é responsavel por
planejar e coordenar o cuidado domiciliar de enfermagem e orientar o paciente e sua
familia sobre o tratamento. Ja o técnico de enfermagem executa os procedimentos



prescritos pelo enfermeiro e auxilia na assisténcia ao paciente. E crucial que a equipe
de enfermagem atue de forma integrada e coordenada para garantir uma assisténcia
segura e eficiente ao paciente (Santos et al., 2022).

No atendimento ao paciente em Home Care quem desempenha o importante
papel nos cuidados referentes aos pacientes sdo os profissionais de enfermagem,
pois esses estdo responsaveis por acompanhar o tratamento dos clientes, com visita
periddica, semanal ou quinzenal, e isso acontece de acordo com o quadro clinico do
paciente, onde o enfermeiro verifica com o técnico a questao da diurese, evacuacao,
se o0 sono dele(s) é regular, se tem ocorréncia ou nao de altera¢des no estado clinico
do cliente, e dessa forma, passando assim, todas as orientagdes devidas ao técnico
(Neves et al.,2019).

Por isso compreende-se a importancia em discutir sobre a tematica: O olhar da
enfermagem referente ao cuidado com os pacientes em Home Care. Sobre isso
levantou-se a seguinte questdo: "Como os profissionais de enfermagem podem
adaptar suas praticas e proporcionar cuidados de qualidade aos pacientes em Home
Care, considerando os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros com relagao
as necessidades individuais e o ambiente domiciliar?"

O objetivo deste artigo cientifico é: analisar através do embasamento literario
os principais desafios enfrentados da assisténcia de enfermagem, nos cuidados
prestados aos pacientes que necessitam de Home Care.

Esta revisdo, ao desvendar os caminhos da assisténcia de enfermagem na
morada dos pacientes, propde-se a iluminar os desafios enfrentados e a ressaltar o
papel vital da equipe de enfermagem. Num contexto personalizado e humanizado,
busca-se ndao apenas entender, mas celebrar o potencial do atendimento domiciliar.
Reduzir o tempo de internacao, elevar a qualidade de vida.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisao literaria com analise de conteudo. Para a realizagao
desta pesquisa, foram estabelecidos critérios de inclusdo, como artigos publicados
nos ultimos seis anos, em idioma portugués, e que abordam especificamente a
importancia da enfermagem no atendimento ao paciente em home care. A partir
desses critérios, uma selegao criteriosa de artigos foi realizada, priorizando aqueles
com maior relevancia e impacto cientifico.

ApoOs a coleta e selegcédo dos artigos, foi feita uma analise minuciosa de seu
conteudo, identificando as principais evidéncias e argumentos apresentados pelos
autores. Essa analise enfocou especialmente a importancia da enfermagem no
gerenciamento de cuidados domiciliares, na prevengdo de complicagbes, na
promog¢ao do autocuidado do paciente e na educacao para a saude.

Além disso, este artigo também se baseou em estudos anteriores e em
trabalhos cientificos que abordam a tematica relacionada a enfermagem e ao home
care, fornecendo um embasamento tedrico solido para a discussdo dos resultados
obtidos.
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3. Referencial teérico

3.1 Principais Obstaculos enfrentados pela equipe de enfermagem

O percurso dos pacientes em home care € permeado por desafios solenes. A
seguranca do paciente surge como uma inquietacdo primordial, ressaltada por
estudos que apontam para uma maior vulnerabilidade a quedas e lesdes relacionadas
a medicamentos. A falta de acesso a equipamentos e recursos adequados, somada
a barreiras sociais, emocionais e financeiras, compde um cenario dificil que impacta
diretamente na qualidade dos cuidados domiciliares. Esses desafios evidenciam a
necessidade de abordagens holisticas na prestagdo de assisténcia em home care.
(Alves et al.,2019; Barbosa et al.,2021; DA Silva et al,2021).

A segurancga do paciente € um tema que vem assumindo maior significancia ao
longo dos tempos e que apresenta desafios globais tendo em vista, a compreensao
da carga de danos aos pacientes. Por isso, a Organizagdo Mundial da Saude tem
destacado a necessidade em promover debates sobre a seguranga do paciente com
o objetivo de propor medidas que reduzam os riscos e identifiquem e tratem os
eventos adversos a saude (World Health Organization, 2021).

Assim, é fundamental a contribuicdo dos profissionais de enfermagem em todos
os campos de atuacdo em saude para a identificagdo precoce de problemas
relacionados com os servigos e assisténcia a fim de eliminar ou minimizar os riscos
(Brasil, 2022). E dentre os campos de atuacéo, esta a atengdo domiciliar que vem se
apresentando como importante dispositivo que possibilita a continuidade da
assisténcia ao usuario por meio do desenvolvimento de habilidades individuais e
coletivas, buscando a qualidade de vida e assegurando a integralidade do paciente
em seu ambiente domiciliar (Sousa & Sousa, 2019).

O trabalho desenvolvido pelo enfermeiro na atengdo domiciliar € fundamental
tanto na coordenacdo do servico quanto na assisténcia prestada no domicilio. Com
isso, para o enfermeiro atuar no domicilio e mediante a diversidade das a¢des e da
complexidade do espago domiciliar que seja favoravel para um cuidado inovador e de
qualidade, o papel desse profissional destaca-se ainda na aquisicdo de competéncias
especificas vinculadas as relagbes interpessoais (usuario, familiares e equipe
multiprofissional); nas habilidades na supervisdo dos técnicos de enfermagem e na
capacitacao do cuidador/familia como potencialidades para proporcionar uma atengao
profissional qualificada e centrada nas necessidades do usuario (Andrade et al.,2017).

3.2Direcionamento para melhorias

Em sintese, a melhoria do processo de cuidados de saude em home care se
vislumbra através da educagado, na adogéo de tecnologias avangadas, coordenagéo
eficaz entre profissionais de saude e a participacéo ativa do paciente na tomada de
decisbes. Esses caminhos, intrinsecamente entrelagados, apontam para uma
evolucgéao significativa na prestacéo de assisténcia domiciliar. (Lira et al., 2019; Nery;
Bruno; Leonardo,2018). Além disso, a inclus&o ativa do paciente e seus familiares na
tomada de decisbes emerge como um fator transformador, nos impactos positivos
desta abordagem, ressalta a importédncia de considerar o paciente como um
participante ativo e informado nas decisdes relacionadas aos cuidados domiciliares
(Da Silva, 2021; Lima,2020).



O home care € hoje internacionalmente uma importante alternativa no
tratamento de pacientes pela significativa relagdo de aperfeicoar o binbmio custo-
beneficio. Além disso, por vezes € complexo e necessita de uma coordenagdo com
variaveis frequentes, requerendo uma equipe multidisciplinar especializada para que
trabalhe de modo integrado, em perfeita coordenacéo (Renato.F,2023).

Conforme (Pinheiro et. al., 2020), se mostra necessario desenvolver e
implementar uma educacgao permanente domiciliar, tanto para profissionais como para
toda rede que acompanha o paciente, e na equipe multidisciplinar e familiares. Além
de viabiliazar melhores registros e evolugdes nos prontuarios dos pacientes, para que,
conforme (Sousa e Sousa, 2019), a atengdo domiciliar torne-se de fato uma
ferramenta a ser utilizada na reorganizagdo do sistema de saude, prevencdo de
agravos e promogéo da saude.

4. Resultados

Com base nas publicagdes selecionadas e analisadas, pode-se fazer um
levantamento para ser submetidas as analises dos resultados e posteriormente para
as discussdes. O delineamento dos estudos incluidos na reviséo literaria consiste em
um total: de 05 artigos descritos e sintetizados de acordo com as suas caracteristicas
quanto ao titulo do artigo, peridédico de publicagdo e ano de publicagéo, objetivos,
Resultados (quadro um).

Quadro 1 — Caracterizagdo dos artigos quanto ao titulo, periédico e ano de publicagao, objetivo
e Resultado. Macei6 - AL, 2023.

N° Autores Titulos Periodicos Ano Objetivo Resultado
Analisar o processo de
1 Margal, V.A.C | Cuidadoras responsabilizagédo das Apontam
etal. domiciliares em 2020 familias pelo cuidado as dificuldades e
saude e Emancipacgéo. no ambito a falta de suporte
responsabilizagédo do “Programa de da rede de saude
familiar: as vozes Atendimento Domiciliar | e das demais
quase nunca Interdisciplinar” politicas
ouvidas. desenvolvido sociais dos
por uma instituicdo | municipios de
hospitalar. residéncia das
familias, a
inexisténcia  de
politicas
publicas voltadas
para o
atendimento das
cuidadoras e uma
realidade de
responsabilizagédo
e sobrecarga das
mulheres pelo
cuidado familiar.
2 Moura et al. O protagonismo do | Revista 2021 Conhecer o papel do Os resultados
enfermeiro na | Eletrénica Acervo enfermeiro em equipes | demonstraram o
equipe de atengdo | Saude multiprofissionais do protagonismo do
domiciliar Programa Melhor em enfermeiro na
Casa. equipe de
atencao domiciliar
ao assumir a
coordenagdo da
equipe e  ser
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referéncia no

servico,
entretanto, tal
liderangca

ndo €& acordada
com esse

enfermeiro, de
modo que tais
profissionais

referiram se
sentirem
sobrecarregados

com mais essa
atividade.

3 Leite, R. C. et | Busca de Pesquisa, 2021 Compreender a | As subcategorias
al. qualidade e Sociedade e vivéncia do cuidador | revelaram que os
seguranga no Desenvolvimento. familiar de | familiares
cuidado ao filho: criangas/adolescentes reinterpretam o
interacdes assistidos pela equipe | cuidado,
familiares com multiprofissional em | demonstrando
profissionais de Home Care. estar vigilantes
Home Care. para ajustar suas
acoes a fim de
fornecer uma
assisténcia
desejada.

4 Gabardo,J.M.B | Internamento Research, Societ | 2022 Analisar internamentos | Houve tendéncia

etal. domiciliar via SUS y and domiciliares do crescente no
no Brasil, o Development Sistema Unico numero de
impacto do de Saude (SUS) no internamentos
programa “Melhor periodo de 2008-2019 domiciliar de
em Casa”. e correlacionar com 2008 a 2019
custo (=0,152 e
de internagao, p=0,537), assim
variaveis clinicas e como do custo
epidemioldgicas. médio por
internamento
(=0,061 e
p=0,837) e do
sexo feminino
sobre o
masculino
(=0,606 e p
=0,007). Houve
tendéncia
decrescente da
média de dias por
internamento (=-
0,576
e p=0,011) e da
taxa de
mortalidade
(=0,212 e
p=0,373).

5 Conhecer a atuagdo da | Os enfermeiros
Gama, S.R.da | Atuagdo da equipe | Rev Enferm | 2022 equipe de enfermagem | demonstram
C.et. al de enfermagem em | Contemp frente a um programa | conhecimento

um programa de de atencdo domiciliar | sobre  cuidados
atengdo domiciliar em paliativos e
em cuidados cuidados paliativos, | fornecem
paliativos voltado a individuos em | atendimento
estado terminal. dinédmico e

especializado,

essencial para a
qualidade de vida
dos pacientes. A
parceria com a
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familia e os
recursos
disponiveis  sao
fatores positivos,
mas a localizagéo
do paciente causa
dificuldade de
acesso e
interferéncia  na
qualidade da
assisténcia

Fonte: Autores da pesquisa, 2023.

Discussao

A discussé&o sobre a qualidade na assisténcia de enfermagem ao paciente em
Home Care revela um cenario em constante crescimento e evolugio. Diversos autores
concordam que a busca por esse tipo de atendimento tem se intensificado, e um dos
principais motivos para essa preferéncia € o conforto que o ambiente familiar oferece
aos pacientes, além também, da necessidade de fortalecer os lagos familiares durante
o tratamento, uma vez que muitas familias se afastam por diversos motivos,
especialmente, pela vida de intensa correria. Muitos deles ndo se sentem a vontade
ao serem internados em hospitais por longos periodos (Barbosa SF,2021).

Além disso, em algumas situagdes, os enfermeiros domiciliares enfrentam
dificuldades devido a falta de materiais necessarios para garantir o cuidado adequado
ao paciente. No entanto, € importante notar que, apesar dos obstaculos, a qualidade
da assisténcia ao paciente em Home Care €, em geral, avaliada como positiva (Lima
etal. 2022). Isso se deve ao esforgo continuo dos enfermeiros domiciliares em busca
de melhorias e na superag¢ao das barreiras que surgem ao longo do processo. Esses
profissionais demonstram um comprometimento significativo em garantir que o
paciente receba o melhor cuidado possivel em seu ambiente doméstico (Dos Santos;
P, 2020; Lima et al.,2020).

Para (Gabardo et al, 2022), houve uma forte tendéncia no numero de
internamentos domiciliar nos anos de 2008 a 2019 (=0,152 e p=0,537), assim como
do custo médio por internamento (=0,061 e p=0,837) e do sexo feminino com relag&o
ao masculino (=0,606 e p =0,007). No entanto, houve tendéncia decrescente da média
de dias por internamento (=-0,576 p=0,011) e da taxa de mortalidade (=0,212 e
p=0,373). Em relacdo aos cuidadores, a maioria era composta por mulheres
(108,90,75%), sendo que 113 (87,5%) eram membros da familia.

Os desafios englobam tanto os profissionais, quanto os familiares e os préprios
pacientes, conforme Leite et.al. (2021) ressalta, que os familiares precisam se adaptar
e lidar com situacdes complexas, precisando em muitos casos ser um apoio aos
profissionais que ali estdo inseridos nesse processo de autocuidado.

De acordo com (Margal et al, 2020), existem varias dificuldades e falta de
suporte da rede de saude para poder ofertar um servico de qualidade para os
pacientes que sao atendidos em Home care e isso acontece, muitas das vezes, por
falha das politicas sociais dos municipios, préximo as residéncias dessas familias, e
por conta da inexisténcia de politicas publicas voltadas para o atendimento das
cuidadoras desses idosos.
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Segundos autores (Leite et al, 2021), as subcategorias revelaram que os
familiares reinterpretam o cuidado, demonstrando estar vigilantes para ajustar suas
acoes a fim de fornecer uma assisténcia desejada.

Conforme (Moura et al, 2021), os resultados demonstraram o protagonismo do
enfermeiro na equipe de atengao domiciliar ao assumir a coordenagao da equipe e
ser referéncia no servigo, entretanto, tal lideranca ndo é acordada com esse
enfermeiro, de modo que tais profissionais referiram se sentirem sobrecarregados
com essa funcéo de além do cuidado ao paciente ter que se responsabilizar por sua
equipe.

Para (Gama et. al., 2022), os enfermeiros demonstram conhecimento sobre
cuidados referentes aos pacientes e dessa forma, fornecem atendimento dinamico e
especializado, necessario para a qualidade de vida dos individuos. A parceria com a
familia e os recursos disponiveis s&o fatores positivos, mas algumas vezes o
atendimento € ineficaz por causa, da localizagao do paciente causando dificuldade de
acesso e interferéncia na qualidade da assisténcia.

Conclusao

A assisténcia de enfermagem nos cuidados de pacientes em home care
desempenha um papel crucial na promog¢ao da saude e na melhoria da qualidade de
vida dos individuos que recebem esse tipo de cuidado. A transicdo do ambiente
hospitalar para o domiciliar requer uma abordagem especializada e centrada no
paciente, com profissionais de enfermagem desempenhando um papel fundamental
nesse processo.

O cuidado em home care permite uma abordagem mais individualizada e
personalizada. Os profissionais tém a oportunidade de conhecer mais de perto o
paciente, sua familia e o ambiente em que vivem, o que contribui para um cuidado
mais holistico e adaptado as necessidades especificas de cada pessoa.

Os enfermeiros que atuam em home care enfrentam diversos desafios
especificos em comparacdo com aqueles que trabalham em ambientes hospitalares.
A coordenacgao de cuidados em home care pode ser complexa, envolvendo multiplos
profissionais de saude, familiares e, por vezes, outros prestadores de servicos.
Garantir uma comunicacéo eficaz e uma transicao suave entre os diferentes aspectos
do cuidado é essencial.
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