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Resumo

A influéncia do hospital na equipe de saude os afeta em suas construgdes individuais,
na sua relagdo com o outro e com o mundo. Soma-se ao trabalho, o processo de luto
a partir de perdas significativas geradas pelos vinculos criados entre equipe, paciente
e familia. O presente trabalho tem o intuito de compreender como o profissional de
saude é afetado diante a morte no contexto hospitalar, assim como as possiveis
implicagdes ao seu funcionamento psiquico. Destaca-se a relagdo das situacdes
estressoras no ambito de trabalho como fatores de risco, tendo em contrapartida o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento como facilitadoras de uma
elaboragdo adequada. A pesquisa consiste em uma pesquisa bibliografica de
natureza exploratéria, no qual utilizou como campo de busca os Periodicos Eletrénicos
em Psicologia (PEPsic), o Scientific Electronic Library Online (SciELO), o Portal de
Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES), livros, teses e dissertagdes. Conclui-se que a forma como se lida com o
sofrimento psiquico decorrente de uma perda significativa, se mostrou de fundamental
importancia para o alcance de uma experiéncia mais saudavel.

Palavras-chave: Equipe de saude. Morte. Luto. Trabalho.
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Abstract

The hospital influence in the healthcare team affects them in their individual
constructions, in their relationship with others and the world. Adds to the work, the
grieving process from significant losses generated by the bonds created between
team, patient and family. The present work has the intention to understand how the
healthcare professional is affected when facing death in the hospital context, as well
as the possible implications for its psychic functioning. The relationship between
stressful situations in the workplace stands out as risk factors, having in return the
development of coping strategies as facilitators of adequate elaboration. The research
consists of bibliographical research of an exploratory nature, which used as search
field the Periodicos Eletronicos em Psicologia (PEPsic), o Scientific Electronic Library
Online (SciELO), o Portal de Periddicos da Coordenagédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES), books, theses and dissertations. It is
concluded that the way in which one deals with the psychological suffering resulting
from a significant loss, proved to be of fundamental importance in achieving a healthier
experience.

Keywords: Healthcare team. Death. Grief. Work.

1. Introdugao

O cuidar, uma agao presente dentro do hospital, &€ qualificado como um ato de
acolhimento, presenca e sentimentos. Estar para o outro revela o proprio profissional,
0 deixa exposto para sua propria realidade e vivéncias, o que esta presente € o
relembrar e 0 experienciar de acontecimentos delicados, como perdas, mortes, medos
e a prépria experiéncia do luto (KOVACS, 2010).

O trabalho em saude é essencialmente intersubjetivo, onde ha a possibilidade
de compartilhamento e correlagao entre as experiéncias de sofrimento e prazer, das
vidas dos sujeitos implicados proporcionando atitudes de solidariedade e cuidado (SA
E AZEVEDO, 2010). Aliado a uma preocupagao sobre o bem-estar dos sujeitos
implicados no contexto hospitalar — paciente, familia e equipe de saude —, sobre o que
pensam, sentem e fazem, surge um olhar a partir da psicologia da saude e hospitalar,
gue considera as variaveis que aparecem no contexto profissional.

Desta maneira, observa-se o que o hospital se mostra como uma vivéncia
singular, ao percorrer seus longos corredores, observar a circulacédo de pessoas e
macas, presenciar os sons emitidos pelos equipamentos e o misto de emocgdes de
esperancga e solidao presentes nas salas de espera, somam-se com 0 sentimento de
estranhamento e busca por adaptacao, resultantes da quebra de rotina imposta pela
situacao de saude, sendo uma mal-estar que se prolonga (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2019).

A psicologia tem como objetivo agir como facilitadora da comunicacdo e
expressado, para que seja possivel auxiliar na elaboragado dos aspectos psicolégicos
em torno do adoecimento e sofrimento, como nas possiveis fantasias em torno dos
procedimentos e na relacdo desenvolvida com o processo de hospitalizagao,
valorizando a subjetividade e os modos de existéncia, ao tentar integralizar o individuo
a partir das varias dimensdes que o constituem, a nivel filogenético, ontogenético e
cultural. (GORAYEB, 2001)

Ha uma interface entre psicologia e a atengédo hospitalar, onde emerge a
necessidade de cuidado além da patologia e da sua gravidade. A pratica do cuidar do
outro é constituida na relacdo, na qual sentimentos e expectativas sao construidos
entre pacientes, familiares e equipe. Os direcionamentos de sentimentos e
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expectativas a equipe de saude pode levar a uma néo elaboracédo adequada, levando
a uma sobrecarga afetiva que se manifesta por meio de sintomas fisicos de
adoecimento (KOVACS, 2010).

O medo diante a irreversibilidade da morte € uma caracteristica comum aos
seres humanos, um instinto que se manifesta com o temor da perda de quem se ama
e com a angustia da perda de si mesmo, ao experienciar diminuicdes graduais das
possibilidades fisicas e mentais em contextos de adoecimento ou envelhecimento,
ocorre entdo o luto da propria morte (KUBLER-ROSS, 2017).

Para isso, surge a necessidade de ampliar o conhecimento acerca do impacto
da morte no profissional de saude, enquanto ser individual com suas proprias
questdes e individuo atuante cotidianamente em contextos de perdas e luto. Leva-se
em consideragcdo a influéncia que o bem-estar do profissional possa ter no
desempenho de suas atividades, ja que o cuidado com a equipe acaba por beneficiar
o paciente e a familia. Entende-se que para promoc¢ao de um ambiente mais saudavel,
a prevencgao do sofrimento psiquico tera papel fundamental, que servira como fator
provedor de resiliéncia no ambiente laboral.

Partindo dessa premissa, pensa-se sobre propiciar um espago para
reconhecimento do sofrimento de quem trabalha no hospital, onde seja possivel que
o profissional possa entrar em contato com sentimentos que lhe atravessam, valida-
los e auxiliar no desenvolvimento de habilidades de enfrentamento, que possibilitem
uma elaboracdo adequada dos sentimentos oriundos de vivéncias consideradas
desafiadoras e pesarosas.

2. Metodologia

O presente trabalho constitui-se em uma revisdo integrativa, de carater
transversal, de natureza exploratéria, visando reconhecer o impacto da morte na
equipe de saude dentro do ambiente hospitalar, compreendendo a influéncia do
trabalho na saude mental e identificando estratégias para lidar com o sofrimento
oriundo da morte e do processo de morrer, com o recorte de tempo entre 2012 e 2022,
critérios de inclusdo utilizados: Trabalhos que abordassem a morte, o trabalho em
equipe multi e interprofissional, luto e o sofrimento psiquico da equipe de saude no
hospital, e critérios de exclusdo: estudos que abordam apenas a perspectiva do
paciente e familia; e ndo se referem ao sofrimento psiquico no trabalho.

Para a realizacéo das buscas foram escolhidos descritores de pesquisa: equipe
de saude, morte, luto, trabalho e hospital, esses termos foram combinados com o
intuito de especificar o assunto diante a diversidade de materiais bibliograficos
existentes na literatura, onde o foco era encontrar produgdes que implicam na relagéo
dos profissionais de saude com a experienciacdo da morte no ambiente hospitalar.

Para isso, foi realizada uma busca artigos, livros e dissertagdes obtidos através
de bases de dados online, tais como: Periddicos Eletrénicos em Psicologia (PEPsic),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), no Portal de Periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES).

A busca e selecdo das publicagdes foram realizadas no periodo entre o
segundo semestre de 2021 até dezembro de 2022. Dessarte, foi realizada leitura
detalhada das mesmas, proporcionando nova triagem de dados pertinentes ao
estudo. Doravante, os dados puderam ser tragados com a premissa proposta, e entdo
empregados ao desenvolvimento de nossos resultados.

A escolha do tema é norteada pelas experiéncias dentro do hospital sobre a
questdo da morte e as implicagbes a saude mental da equipe de saude, sendo
importante enfatizar que o lugar de reflexdo para este trabalho parte da psicologia.
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3. Resultados

Por meio da busca ativa nas bases de dados utilizadas, foi possivel selecionar
o total de 39 fontes. Das quais foram: 1 Referéncia técnica do Conselho Federal de
Psicologia, 1 Referéncia da Organizacdo Mundial de Saude, 1 Tratado Brasileiro sobre
Perdas e Luto, 23 artigos cientificos, capitulos de 11 livros, 1 dissertagdo de mestrado
e 1 tese de doutorado. De modo que foi realizado uma leitura minuciosa baseando no
cerne da pesquisa, na qual foi possivel estremar os dados pertinentes.

3.1. Morte e Luto no Ambiente Hospitalar

A morte que antes acontecia com a familia, em casa, passa a ocorrer com mais
frequéncia nos hospitais (KOVACS, 2010). A doenca também é uma forma de morte,
tida como fraqueza e punic¢do, o término de um ciclo (COMBINATO; QUEIROZ, 2006).
Ao se deparar com a finitude de sua existéncia, o homem enfrenta uma ardua crise, o
desespero diante sua incapacidade de domina-la (KUBLER-ROSS, 2017).

De acordo com a Teoria das Transi¢des Psicossociais de Parkes (1998), o luto
€ considerado como um processo de reconstrugdo de nossos modelos mentais de
mundo, com intensas mudangas em dimensdes variadas da vida do enlutado, sendo
uma transicdo subjetiva e de reconstrugdo psicossocial. Podendo ser longo e
progressivo, devido a necessidade de estabelecerem novas crengas e atitudes.
Entende como mundo presumido, o mundo que se conquista, a forma em que se vive,
conhece e as concepgodes adquiridas. A maneira individual de desenvolver e estruturar
esse mundo é fundamental para entender como se lidara com o processo de luto. Ao
perder um vinculo afetivo, 0 mundo presumido rompe e um novo sera construido.

Para Kubler-Ross (2017) nao se tem algo como uma resposta padréo ao luto,
pois mesmo quando se refere a um evento de perda compartilhada com um outro, a
vivéncia ndo é a mesma, varia para cada ser humano. E possivel considerar o luto
como uma das experiéncias mais desafiadoras da humanidade, um processo de
profundo pesar, que se manifesta de maneira singular. A adaptacao a nova realidade
apo6s a perda € imprescindivel para o restabelecimento funcional do individuo, tanto
em sua autonomia quanto em suas habilidades de interagéo social.

Parkes (1998) levanta as diversas possibilidades de consequéncias negativas
que o luto pode ocasionar na saude mental do enlutado, como sintomas depressivos,
possuindo variagbes na maneira como se manifestam, comumente causando
prejuizos a sua funcionalidade social e laboral, onde a intensidade vai depender das
vulnerabilidades individuais. Uma revisao sobre o assunto foi publicada no Lancet em
2007, os resultados apontaram que o luto constitui um problema de saude publica,
dado os multiplos desfechos negativos em saude mental que parecem estar
associados a experiéncia do luto, os enlutados parecem estar mais propensos em
comparagao com a populagao geral (STROEBE; SCHUT; STROEBE, 2007).

Para Ceccim (2005), associar o profissional de saude, enquanto um ser dotado
de conhecimentos técnicos, com todo um arcaboug¢o adquirido ao longo de suas
vivéncias, ndo o desabilita como pessoa. Pois, sentir, amar e sofrer sdo sentimentos
oriundos de toda a vida.

E Um profissional adoecido, em estado de sofrimento e vulnerabilidade
dificilmente conseguiria realizar um atendimento adequado e/ou acolhedor (CECCIM,
2005).

Freitas e Oliveira (2010), comentam sobre como estar diante a finitude do outro
pode gerar sofrimento psiquico,“impacientando o contato com as proprias emogdes”.
A impossibilidade de elaboracdo adequada do luto propicia o adoecimento psiquico,
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pois as possiveis ideagdes sobre controlar e combater a morte ocasiona graves
consequéncias (KOVACS, 2010).

Segundo Kovacs (2010), a tanatologia surgiu como area de estudo sobre os
processos de lutos, ressaltando a importancia do conhecimento acerca da morte e o
morrer, tornando possivel o desenvolvimento de manejos adequados diante situagdes
de perdas e oportunizando a vivéncia e reconhecimento dos sentimentos dos
individuos naquilo que possam |he atravessar. A partir disso, o sujeito podera ter
maiores artificios que o permita realizar a reorganizagao psiquica diante uma perda
significativa.

3.2. Saude mental da equipe de saude X A Morte como “companheira de trabalho” no
contexto hospitalar.

Magalhdes e Melo (2015), compreendem a morte como uma companheira de
trabalho, por sua indissociabilidade com o cotidiano de uma instituicdo hospitalar,
reforcam o quéo angustiante essas experiéncias podem ser para os profissionais,
tendo a possibilidade de gerar complicagdes estressantes ocupacionais, condigao
potencialmente nociva as suas saudes.

No contexto de atuacdo profissional no ambito hospitalar, Bulhdes (1998)
evidencia o quanto a morte expde a equipe de saude a vivéncias atreladas a angustia.
Entende-se que ha papéis a serem desempenhados, inclusive apds o término da vida
do paciente, como reconforto dos familiares e amigos, comumente realizado pelos
psicélogos, e os cuidados com o corpo, ao desligar e desconectar os aparelhos, retirar
as sondas, entre outros procedimentos normalmente realizados pelos enfermeiros e
meédicos.

Segundo Bolzan et al. (2012), a exposicdo a eventos estressores provoca
“reac0es fisicas, psiquicas e comportamentais podendo tornar-se crénico e causar
danos as relagdes interpessoais”, sendo assim, ao defrontar-se com essas
experiéncias, os profissionais de saude sofrerdo um desgaste pessoal que os afetara
em diversos setores de suas vidas, inclusive na sua relagdo intima com o seu fazer
profissional.

O estresse ocupacional advindo das vivéncias no ambiente de trabalho, é
fomentado pelos vinculos construidos com paciente e familia (COMBINATO;
QUEIROZ, 2006). Convertendo-se em uma carga emocional que engloba sentimentos
de fracasso, medo e culpa, levando-os a desenvolverem mecanismos de defesa que
possam lhe afastar dessa vinculagéo afetiva (ANGERAMI-CAMON, et al., 2010).

Gautier (2005) discorre sobre a sindrome do esgotamento médico no fazer
profissional, este implicado por desmotivacdo, estresse, somatizacdo, depressao,
sentimentos de desencantamento e desamparo, faléncia narcisica (desinvestimento
em si mesmo), isolamento profissional, encarnicamento profissional (excesso de
trabalho), alcoolismo, drogas e automedicagdo. O profissional, de acordo com a
autora, esta sob constante estresse, alguns inerentes a pratica profissional e outros
exteriores a ela.

De acordo com Borsoi (2007), o entendimento do sofrimento associado ao
trabalho é algo complexo, perpassa pela delimitacdo da causa. Desta maneira, torna-
se dificil a separagéo do que seria algo subjetivo, exterior ao local de trabalho, e o que
seria algo originado pelas condi¢gbes do trabalho. Por isso € comum, um suposto
distanciamento entre saude mental e trabalho, como se determinados aspectos
objetivos e subjetivos ndo pudessem influenciar no processo de adoecimento. A
autora indica uma dificuldade de identificacdo de determinados processos de
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adoecimento entre trabalhadores, principalmente no que tange a saude mental, sobre
0 seu carater subjetivo e qualitativo.

Apesar de todo panorama patogénico associado a vivéncias de sofrimento no
trabalho, Dejours (2018) e Glanzner (2014) enfatizam a relagdo com o trabalho como
fator indispensavel a realizagdo pessoal em contexto social, devido ao seu potencial
estruturante em relagdo a saude mental e fisica. A constituicdo do trabalho como
regulador das relagbes humanas demonstra o papel essencial desta pratica para a
autoestima, o reconhecimento de si mesmo e pelos outros, a independéncia financeira
e 0 senso de pertencimento a algum grupo (NOGUEIRA et al., 2014).

O Homem possui uma relacgdo intrinseca com o trabalho, que de acordo com
Dejours (2004, p. 28) o trabalho constitui-se com uma rotina, na qual envolve
compromissos e responsabilidades para determinantes fins. Dejours (2018),
desenvolveu estudos referentes aos processos de saude/doenca e sofrimento no
trabalho, onde considera a subjetividade dos trabalhadores como um fundamental
aspecto de enfrentamento quanto ao sofrimento vivenciado na rotina das
organizacdes, levando em consideragcdao os fatores historicos e sociais desse
individuo.

De acordo com Glanzner (2014), as situacdes relacionadas a pressao no
trabalho ser&do uma vivéncia singular para cada individuo, independentemente de se
referir a cenarios analogos e coletivos, a relagdo emocional sera estabelecida
individualmente.

3.3. Estratégias para lidar com a morte no Hospital

A Psicodinamica do Trabalho (PDT), objetiva realizar uma associacdo da
organizacgao do trabalho, considerando os processos de subjetivacdo manifestos nas
vivéncias dos individuos no coletivo com a forma como se estabeleceria a relagcédo de
experiéncias de prazer e sofrimento. Sendo as experiéncias relacionadas a
sentimentos de realizacio e estima atreladas ao prazer. Enquanto, a angustia e medo,
relacionam-se com o sofrimento (DEJOURS, 2018; FERREIRA; MENDES, 2003;
MENDES, 2007). Parte-se desse duplo enfoque para compreender estratégias de
enfrentamento desenvolvidos para lidar com o sofrimento no trabalho, e como a
trajetoria individual do sujeito implica nesse processo.

O luto € entendido como um processo importante para acomodar e representar
a perda, o qual afeta expressamente a pessoa, ja que esta rompe com lagos
construidos sob o apego (GONCALVES; BITTAR, 2016). Para Gongalves e Bittar
(2016) o enfrentamento do luto ira significar uma possibilidade de encontrar uma
maneira de viver “com” e “apesar” da perda, caminhando em uma direcao a resolucgao.

Concentrar-se nos dados oferecidos pelos aparatos médicos se mostra como
uma estratégia de defesa, na tentativa de se manter afastado da possibilidade da
morte, uma maneira de rejeitar a sua iminéncia. O que evidencia a dificuldade que os
profissionais hospitalares t€m em lidar com a finitude da vida, correspondente a forma
como esta é apresentada e tratada socialmente, como algo que deve ser ignorado, na
esperanca de manté-la distante, focando-se no prolongamento da vida e adiamento
da morte (KUBLER-ROSS, 2017).

Condicdes adversas de trabalho podem acarretar a sindrome de burnout
(esgotamento profissional), que seria resultante de estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho, apresentando sintomas como a fadiga persistente,
distanciamento afetivo, indiferenga ou irritabilidade relacionados ao trabalho (VIEIRA,
2010).
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As “estratégias de coping” consistem em direcionar esforgos comportamentais
e cognitivos para reduzir, apaziguar ou tolerar demandas estressoras que surgem por
meio da interacdo com o ambiente, sendo internas ou externas, com o intuito de torna-
las mais toleraveis. Congruente as estratégias, nota-se a existéncia de processos
mentais inconscientes implicados no ajustamento diante acontecimentos estressores
referentes a doenca croénica. (MAGALHAES; MELO, 2015).

De acordo com Stroebe e Schut (2001), o enfrentamento ajuda o individuo na
adaptagdo diante um estresse ocasionado, reduzindo os danos a saude fisica e
mental. Consideram o Modelo do Processo Dual do Luto como um processo cognitivo
de enfrentamento adaptativo, dinamico e regulador, havendo oscilacdo entre o
enfrentamento orientado para a perda (centrado nos aspectos relacionados a perda,
como negacao e evitacdo da realidade da morte) e o enfrentamento orientado para a
restauragéo (ocorre o ajustamento a perda, como retomar as suas atividades e fazer
coisas novas), a oscilacdo € necessario para que se tenha a reorganizacio psiquica
diante a nova realidade, com o intuito de proporcionar a elaborag¢ao de luto de forma
saudavel.

Figura 1. Modelo do processo dual do luto

Modelo do Processo Dual do Luto

Experiéncia da perda

. ORIENTAGAO PARA A RESTAURAGAO
ORIENTAGAO PARA A PERDA
* RESPONDER As MUDANCAS DE
* TRABALHO DE LUTO. REORGANIZAGAO DA VIDA APOS A
« NEGAGAO E EVITAGAO DA REALIDADE MORTE DO ENTE QUERIDO, TAMBEM,
DA MORTE, BEM COMO, A ACEITAGAO QUANDO O  ENLUTADO  PRECISA

DA REALIDADE DA PERDA. ASSUMIR AS TAREFAS QUE ERAM
« VER FOTOGRAFIAS, FALAR SOBRE O REALIZADAS PELA PESSOA QUE MRREU.

« RETOMAR AS PROPRIAS TAREFAS D DIA
A DIA, FAZER COISAS NOVAS, SE
« RUMINAGAO; GU SEIA, SOBRE COMO DISTRAIR (SE DIVERTIR NAO E TRAIR O
H MORTO, E PARTE DA VDA, O ENLUTADO
SERIA A VIDA SE ELE NAO TIES \ TEM O BIRETO DE SORRIR]
MORRIDO +NOVA IDENTIDADE, POR EXEMPLO:
VIOVA.

ENTE QUERIDO MORTO, ANSEIO POR
SUA PROXIMIDADE.

Fonte: Modelo do Processo Dual do Lutoadaptado de Stroebe e Schut (2001)

Rockembach, Casarin e Siqueira (2010) apresentam a espiritualidade como
uma possibilidade de enfrentamento, proporcionando o auxilio em momentos de luto
no ambiente hospitalar para os profissionais da saude. Enquanto Santos e Mendes
(2018) enfatizam o papel do profissional da psicologia no auxilio as situagdes dificeis,
através da extensdo de sua intervengao a equipe profissional da instituigdo. Com
estratégias desenvolvidas para apaziguar o sofrimento, leva-se em conta que a
experiéncia precisa ser vivenciada, e ndo desconsiderada. Em contextos nos quais os
profissionais tendem a realizar supressao de emocdes e autonegligéncia, gera-se um
impacto negativo em seu bem-estar, sendo chamadas de estratégias negativas de
coping.

O planejamento de um espacgo de discussao e reflexao a respeito da construgao
de estratégias de elaboracéo e enfrentamento do luto tem a intengéo de proporcionar
uma vivéncia mais saudavel no ambiente de trabalho, impulsionando informagdes no
qgue concerne aos estudos sobre a tematica proposta e a maneira como se adequam
a realidade que estdo inseridos. Perante demandas intensas, extensas e os rigores

www.periodicoscapes.gov.br 7 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e14964


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

A MORTE COMO “COMPANHEIRA DE TRABALHO”: IMPLICACOES NA EQUIPE DE SAUDE NO CONTEXTO HOSPITALAR [SMO]

emocionais, a saude mental e resiliéncia emocional sdo imprescindiveis no bom
funcionamento do sujeito. Dessa forma, € necessario que se incentive o autocuidado
e estabilidade na vida profissional e pessoal, fatores que contribuiram para seu
equilibrio emocional (KOVACS, 2010).

4. Discussao

Um fator primordial neste debate € a relacdo do bem-estar biopsicossocial da
equipe de saude com o seu desempenho diante do cuidado de si e do outro, por isso
€ importante discutir os sentimentos gerados mediante a situagdes de sofrimento e
dor. E revelado como caracteristica do trabalho da equipe de satde o convivio com a
dor e a morte, nesse contexto surgem indagacgdes referentes a como o profissional
enfrentara situagdes de estresse de dificil resolugao.

De acordo com Freitas e Oliveira (2010), o trabalho da equipe de saude dentro
de um hospital perpassa pelo contato com os pacientes e o cuidado. Desta maneira,
o atendimento aos pacientes gera uma abertura do profissional aos sentimentos e a
vida do outro, sendo algumas destas, as angustias diante as perdas e o medo perante
a morte. Parkes (1998), pontua que os individuos ir&o vivenciar a questdo da morte,
do cuidado e do trabalho de diferentes maneiras, e ao se construir um vinculo afetivo
com o paciente, o luto se torna uma resposta esperada diante a perda significativa
(COMBINATO; QUEIROZ, 2006). A morte € um evento mobilizador de diversos
sentimentos, por isso os profissionais de saude, ao se depararem com a terminalidade
da vida, encontram-se com a finitude do outro.

O significado da morte se tornou um elemento simbdlico, a depender de
parametros culturais, pode levar a distintas definicbes quanto ao seu significado,
sendo por vezes atrelada a uma concepgao abominavel. Usualmente citada como o
principal evento gerador do luto, a morte € construida socioculturalmente no Ocidente
como um acontecimento cruel, mesmo fazendo parte do cotidiano e biologicamente
sendo algo natural. Se mostra indesejada em diversos aspectos, havendo ocasides
nas quais cita-la podera gerar indignacédo e represalia da maioria, pois a simples
concepcao de partida para o desconhecido leva a angustia (KOVACS, 2010).

O luto € uma manifestacdo comum a todos os seres humanos que tém a
capacidade de elaborar vinculos afetivos, se apresentando como uma resposta
natural diante um processo de perda significativa para o individuo, sendo observado
em situagdes como o fim de relacionamentos, adoecimento, perda de emprego ou
funcdo, mudancgas impostas na vida da pessoa e diante da morte, onde ha um aspecto
singular, a irreversibilidade. Destarte, uma experiéncia complexa e inevitavel, para a
qual ndo ha delimitagdes quanto ao tempo de elaboragio ou até mesmo uma limitagcéo
quantitativa das vezes que podera se fazer presente na vida do sujeito. Uma
experiéncia permanente, que causa impacto na vida das pessoas, em decorréncia da
ruptura gerada pela perda de sua rotina (PARKES, 1998).

Os processos de perdas significativas sdo comumente retratados como
experiéncias dolorosas e desestabilizadoras, devido sua presenca no cotidiano das
instituicbes hospitalares, no que concerne a morte, Magalhdes e Melo (2015), se
referem a ela como uma companheira de trabalho. Kovacs (2010), traz a reflexdo no
que se refere as possiveis ideagdes do profissional de saude em relagao ao controle
e combate a morte. E ao deparar-se com a finitude do outro, o profissional de saude
volta-se para suas proprias limitagdes.

Dentre as principais dificuldades, encontra-se o dilema da proximidade ou
distancia com o sofrimento do paciente, ha uma procura sobre o equilibrio entre ndo
fornecer um servigo mecanico, frio e distante; e ndo se envolver demais com a dor,
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sofrimento, vulnerabilidade e impoténcia diante ao outro a ponto de promover um
esgotamento emocional.

A importancia do trabalho & evidenciada na forma como a qualidade desse
reflete em diversos setores essenciais na vida dos individuos, os afetando em suas
construgdes individuais, na sua relagédo com o outro e com o mundo (NOGUEIRA et
al., 2014). A identificagdo do sofrimento esta relacionada a uma busca da promogao
de saude mental e da importancia atribuida a si mesmo, o que pode levar ao
entendimento da necessidade de procurar ajuda quando necessario.

Entende-se que a maneira como se vivencia essas emogdes sera estabelecida
individualmente, podendo ser associados como favorecedores de estabilidade ou
como fatores de risco a saude mental do profissional (GLANZNER, 2014). A
compreensao acerca da forma como determinadas situacdes sao fatores geradores
de sofrimento psiquico, demanda uma perspectiva mais ampla quanto a maneira
como circunstancias que rompem com o0 mundo presumido da pessoa as afetam
(PARKES, 1998). Destaca-se que nem sempre o sujeito identifica o seu sofrimento
como de ordem psiquica, e caso identifique ndo Ihe confere importancia suficiente
para procurar ajuda.

No sentido exposto tudo esta integralizado, onde o trabalho é algo significativo
na vida das pessoas, para isso, € imprescindivel um foco sobre ele nos estudos de
saude mental. O contato com a morte n&o pode ser evitado, ela assombra como fato
inexoravel, onde ignorar isso, podera levar a negacao de seus préprios sentimentos e
propiciar sofrimentos internos. Nos casos em que o sujeito se observa nao capaz de
lidar com a perda, ao se desorganizar de maneira significativa, torna-se necessario o
enfrentamento no processo de luto (SANDERS, 1999).

Pressupde-se que o profissional da saude possua diversos subsidios para lidar
com as dores oriundas dos pacientes. No entanto, € importante atentar-se a maneira
como esse contato os afeta, ja que foi investido tempo e esforgo em busca da melhora
de seus pacientes, e estes podem vir a perecer. Por intermédio dessa abertura,
percebe-se o0 constante estresse, pressdo e esgotamento, alguns originados do
trabalho, outros da vida pessoal, nos quais somatizam de forma integral ao
profissional (GAUTIER, 2005).

O significado atribuido ao trabalho e sua importancia na saude mental dos
profissionais da saude, revelou que a forma em que o grupo esta articulado podera
beneficiar ou gerar prejuizo na atuagao e na vivéncia de toda a equipe de saude. Ao
deparar-se com situagdes que resultem em sobrecarga das capacidades cognitivas e
comportamentais, o individuo tende a desenvolver estratégias de enfrentamento
(coping), podendo ser promovidos a nivel individual e organizacional no ambiente de
trabalho (MAGALHAES; MELO, 2015). No contexto hospitalar, entende-se que seja
necessario o envolvimento da organizagao na adogao de estratégias de promogéao de
saude aos trabalhadores, onde oportunizar espacos para discussao e reflexao acerca
de acontecimentos que lhe foram significativos, lhes dara a chance de ressignificar a
experiéncia que antes |hes afligia, partindo dessa premissa, ressalta-se a necessidade
de maior atencio direcionada ao bem-estar da equipe de saude.

4. Conclusao

A reviséo bibliografica foi realizada com o intuito de compreender como a morte
no contexto hospitalar impacta a saude dos profissionais de saude, e como o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento afetam o processo de elaboragao
de luto. A forma como se lida com sofrimento psiquico decorrente de uma perda
significativa, se mostrou de fundamental importancia para o alcance de uma
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experiéncia mais saudavel, mesmo considerando a singularidade do processo de luto,
ainda é possivel elencar alguns fatores comuns que propiciam condicbes mais
positivas para os individuos. O reconhecimento de quais fatores estressores mais
afetam o profissional, e como este reage diante a situacao, interfere na relagao intima
com seus anseios e ideagdes, assim como na maneira que se relaciona com o outro,
pondo-se em evidéncia a dindmica da triade presente no contexto hospitalar: paciente,
familia e equipe de saude. Infere-se que o investimento de tempo e esforgo presentes
nas agdes de assisténcia de saude, na busca de melhora, cura ou alivio da dor, que
sao direcionados aos pacientes, tem a possibilidade de estimular a vinculagcao afetiva
entre os envolvidos. Ao deparar-se com o fim da vida do outro, desencadeia-se uma
variedade de emogdes, sendo a angustia e o sofrimento os mais frequentes.

Diante cenarios de dor e perda, ha a necessidade de uma reorganizagao
psiquica, ndo com o intuito de “superar” o luto, mas de adaptar-se a nova realidade,
sem seguir “receitas” ou padrbes socialmente esperados, mas sim permitindo-se
validar seus sentimentos, a fim de descobrir sua prépria maneira de contemplar a falta
que lhe atinge. No contexto hospitalar, ressalta-se a responsabilidade que a gestéao
organizacional tem diante a adog&o de condi¢des que funcionem em prol da promogao
da saude da equipe, e na prevencao de agravos relacionados ao adoecimento
psiquico.
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