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Resumo

Aresponsabilidade civil € uma area juridica que tem ganhado repercussao nos ultimos
anos em decorréncia dos danos que dela advém pelas inumeras relagdes civis
estabelecidas na sociedade. Dentre as possiveis consequéncias dela encontra-se
aquela decorrente da realizag&o de cirurgia plastica em casos de danos a sujeitar os
agentes as devidas reparagdes. O panorama descrito acarretou o questionamento que
norteia este estudo, qual seja: a responsabilizagéo civil do médico em casos de erro
na realizagéo de cirurgias plasticas. O presente trabalho, portanto, tem como objetivo
investigar responsabilidade civil em caso de erro médico na cirurgia plastica sob a
perspectiva do Direito Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor. Adotou-se como
objetivo geral deste trabalho verificar as possibilidades de responsabilizagao civil do
meédico por danos estéticos advindos da cirurgia plastica. Ja como objetivos
especificos tem-se: o de conceituar a relagdo médico e paciente para a realizacdo da
cirurgia plastica; discorrer sobre a responsabilidade civil de uma maneira geral, bem
como esclarecer as conceituagdes da responsabilidade civil por erro médico. Para que
a finalidade fosse atingida, realizou-se uma pesquisa bibliografica com énfase na
doutrina especializada, artigos académicos, legislagbes e jurisprudéncias sobre o
tema, com o intuito de averiguar os diversos posicionamentos a respeito. Além disso,
a pesquisa tem cunho qualitativo, exploratério e descritivo.
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Abstract

Civil liability is a legal area that has gained repercussion in recent years due to the
damages that arise from the numerous civil relationships established in society. Among
its possible consequences is that resulting from plastic surgery in cases of damage
subjecting agents to appropriate repairs. The panorama described led to the question
that guides this study, namely: the civil liability of doctors in cases of error when
performing plastic surgery. The present work, therefore, aims to investigate civil liability
in the case of medical error in plastic surgery from the perspective of Civil Law and the
Consumer Protection Code. The general objective of this work was to verify the
possibilities of civil liability of doctors for aesthetic damages resulting from plastic
surgery. Specific objectives include: conceptualizing the doctor-patient relationship for
plastic surgery; discuss civil liability in general, as well as clarify the concepts of civil
liability for medical error. In order for the purpose to be achieved, a bibliographical
research was carried out with an emphasis on specialized doctrine, academic articles,
legislation and jurisprudence on the subject, with the aim of investigating the different
positions on the subject. Furthermore, the research has a qualitative, exploratory and
descriptive nature.

Keywords: Plastic surgery. Civil right. Consumer Law. Medical error. Civil
responsability.

1. Introdugao

A responsabilidade civil é considerada um dos ramos do direito com mais
espaco na sociedade atual como consequéncia dos relacionamentos resultantes de
forma intensa na sociedade, razao pela qual inumeros conflitos acabam por surgir e
causar desequilibrio na ordem moral e/ou patrimonial. Desse modo, o individuo lesado
procura uma reparag¢ao ao dano causado, nao havendo mais o conformismo.

A responsabilidade civil também engloba as questdes referentes ao exercicio
da medicina, sendo essa uma profissdao essencial para a sociedade desde os
primérdios dos tempos, porém essa atividade envolve riscos que podem lesar o
paciente. Hoje em dia observa-se que as pessoas buscam se em quadrar em um
padrao de beleza que a sociedade denomina de ideal, entrelacado ao néo
conformismo com o préprio corpo submetendo-se a procedimentos cirurgicos na
busca da tado ditada perfeigcdo, ocupando o Brasil o ranking dos paises que mais
realizam cirurgias estéticas pelo mundo.

A tematica em analise mostra-se relevante em decorréncia do aumento das
cirurgias plasticas realizadas, bem como o crescente numero de demandas judiciais
envolvendo as consequéncias juridicas pelos possiveis erros meédicos ocorridos em
tais atos cirurgicos.

Denota-se que o Codigo Civil (CC) ndo prevé de forma expressa sobre o dano
estético provado pela cirurgia plastica estética, ficando por conta da jurisprudéncia e
da doutrina a conceituacao desse tipo de dano, o qual decorre da responsabilidade
civil do médico, além de sua quantificagdo, ndo havendo ainda consenso aplicado.

Os doutrinadores, como sera demonstrado neste estudo, discutem a respeito
da classificagdo juridica desse ramo da medicina, expondo se responsabilidade desse
profissional é contratual ou extracontratual, subjetiva ou objetiva, se é de meio ou
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resultado ou mesmo se existe uma relagdo consumerista, havendo ainda inumeras
incertezas juridicas acerca do assunto, raz&o pela qual se justifica o presente trabalho.

Portanto, este ensaio tem como objetivo abordar a responsabilidade civil do
profissional da medicina e verificar quais as possibilidades de responsabilizacao civil
do médico por danos estéticos advindos da cirurgia plastica.

A primeira parte deste estudo tem como objetivo demonstrar a relagdo médico-
paciente com relagao a cirurgia plastica, demonstrando a interdisciplinariedade entre
o direito e a medicina no que tange ao direito a saude e aos direitos de personalidade.

Subsequente buscar-se-a conceituar a responsabilidade civil objetivo e
subjetiva, contratual e extracontratual, direta e indireta, além da possiblidade de
flexibilizagdo da responsabilidade nas causas de exceléncia.

Por fim, sera demonstrada as possibilidades nos casos em que ha erro meédico
comprovado por meio da analise de casos concretos de relevancia jurisprudencial.

Para responder a problematica da pesquisa utilizou-se como metodologia uma
pesquisa qualitativa, através de uma revisao sistematica da literatura, de cunho
descritivo por meio da técnica bibliografica, concluindo-se que, na pratica, mesmo
sabendo que a natureza obrigacional da cirurgia plastica reparadora é diferente da
cirurgia, prefere o Tribunal apurar a verificagdo da culpa, dependendo do caso, para
presumir a culpa do estabelecimento empresarial.

2. A evolugao histérica da cirurgia plastica e a atuacao médica como forma de
minorar os padroes de beleza exigidos pela sociedade moderna

A cirurgia plastica € considerada uma das mais antigas formas de cirurgia do
mundo, com o decorrer dos anos, foi sendo ramificada para a especialidade plastica.
Para Portugal (2018), a Roma antiga teve grande contribuigdo para o desenvolvimento
da cirurgia plastica, sendo descobertos documentos em que se € possivel verificar a
reparacao de defeitos fisicos pela técnica do avango de retalhos, tendo o primeiro
contrato com a cirurgia plastica ocorrido com o periodo do Renascimento.

Uma grande evolug&o na cirurgia plastica se deu no final do século VII, ao
mesmo tempo em que ocorria a revolugao francesa. Segundo Converse (1964), as
publicacdes existentes neste periodo demostraram o retorno do interesse deste
campo de conhecimento.

No entanto, nos dias atuais a cirurgia plastica deixou de ser vista somente como
reparadora, isto €, tdo somente para recompor danos causados ao corpo, passando
a ser uma forma estética para corrigir imperfeigdes na aparéncia do individuo, cujo
avanc¢o midiatico tem influenciado sobremaneira a sociedade moderno exigindo-se
uma perfeigdo e um padrao de beleza que somente o procedimento cirurgico estético
conseguiria alcancar.

E neste cenario, portanto, que surge a possibilidade de responsabilizacdo civil
do cirurgiao plastico pela orientacdo a seus pacientes naquilo que seria melhor a ser
feito e ndo somente naquilo que os pacientes esperam de padrao de beleza exigido,
especialmente pelas redes sociais.

A racionalidade, ou seja, a voz da razao, deste tipo de procedimentos recaiu
nas maos do especialista cirdrgico como uma ética profissional a ser seguida, como
explicita Portugal (2018):
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A Etica Médica trata de assuntos que envolvem a moralidade do profissional
no exercicio de suas atividades de trabalho, ela possui o condao de orientar
0s meédicos nas relagcdes que estes possuem com seus colegas, pacientes
bem como nos locais de trabalho. A conduta dos profissionais da salude deve
ser compativel com a moralidade que a profisséo e a sociedade exigem, ou
seja, a Etica Médica, é a determinagdo das normas que o profissional da
medicina tem o dever de respeitar a fim de que ndo se ultrapassem os limites
da moralidade e probidade para uma convivéncia pacifica e justa na
sociedade. (PORTUGAL, p. 19, 2018).

Desse modo, a ética médica é uma norma definidora de comportamentos
meédicos em que relagao a convivéncia nas relagdes profissionais com seus pacientes,
colegas de trabalho e ambiente laboral, a qual é regulada pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) através da Resolugdo n® 1931/2009, denominada de Cédigo de Etica

da Medicina.

Est cdédigo traz os direitos e deveres do médico, assim como as vedagdes
dadas a este, especialmente quanto a possibilidade de causar danos moral e fisico ao
paciente, imprudéncia (acao precipitada e sem cautela) ou negligéncia (deixar de
tomara atitude ou apresentar conduta divergente do que necessario), decorrentes de

a agao ou omissao.

O Cadigo de Etica dispde sobre a responsabilidade profissional em seu artigo
1° ao 21 do capitulo Ill, conforme destacam os artigos 1° ao 4°:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por agdo ou omissao, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia. Paragrafo unico. A responsabilidade
médica é sempre pessoal e ndo pode ser presumida.

Art. 2° Delegar a outros profissionais atos ou atribuigbes exclusivos da
profissdo médica.

Art. 3° Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento médico que
indicou ou do qual participou, mesmo quando varios médicos tenham
assistido o paciente. (BRASIL CFM, 2009).

O artigo 4° ao 13° do mesmo capitulo, citado por Portugal (2018), merece a
mesma atencdo, uma vez que dispde sobre a falta ou a ma informacgao prestada pelo
profissional da medicina aos seus pacientes sobre certas determinagcdes ambientais
ou sociais de sua doencga, assim descritos:

Art. 4° Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato profissional que
tenha praticado ou indicado, ainda que solicitado ou consentido pelo paciente
ou por seu representante legal. Art. 5° Assumir responsabilidade por ato
médico que ndo praticou ou do qual ndo participou. Art. 6° Atribuir seus
insucessos a terceiros e a circunstancias ocasionais, exceto nos casos em
que isso possa ser devidamente comprovado. Art. 7° Deixar de atender em
setores de urgéncia e emergéncia, quando for de sua obrigacdo fazé-lo,
expondo a risco a vida de pacientes, mesmo respaldado por decisao
majoritaria da categoria. Art. 8° Afastar-se de suas atividades profissionais,
mesmo temporariamente, sem deixar outro médico encarregado do
atendimento de seus pacientes internados ou em estado grave. [...] Art. 12.
Deixar de esclarecer o trabalhador sobre as condi¢des de trabalho que
ponham em risco sua saude, devendo comunicar o fato aos empregadores
responsaveis. Paragrafo unico. Se o fato persistir, € dever do médico
comunicar o ocorrido as autoridades competentes e ao Conselho Regional
de Medicina. Art. 13. Deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes
sociais, ambientais ou profissionais de sua doenga. (BRASIL CFM, 2009).
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Denota-se, portanto, que os artigos supracitados exemplificam a importancia
do respeito a ética médica para o resultado de um procedimento, sendo este um fator
determinante para a responsabilidade civil do médico.

A ética médica, como consequéncia, pode diminuir ou até mesmo anular o risco
do profissional de ter que indenizar seu paciente por danos morais e fisicos, sendo
que os procedimentos e condutas realizadas neste caso pelo médico cirurgiao teréo
fundamentos legais e resultados satisfatorios.

E por essa razdo que a relagdo médico paciente vem sendo tratada nos tempos
atuais com a devida cautela, ja que passou a ser vista pelo ordenamento juridico como
uma relagdo contratual e ndo somente mais como uma conexdo entre médico-
paciente, chegando-se a teoria do consentimento livre e esclarecido, sendo esta
conhecida internacionalmente, porém, pouco ainda analisada no Brasil, mas aos
poucos sendo introduzida aos conhecimentos da ética meédica brasileira (Portugal,
2018).

Aplicando-se a teoria acima descrita, tem-se que o médico tem a
responsabilidade assumida de colocar em destaque todos os pontos necessarios para
a tomada de decisdo do paciente com respeito ao seu corpo, sendo esclarecidos os
riscos conhecidos, e tendo como principal questdo o que é melhor ao paciente.

A relagdo médico-paciente tem natureza privada e, como consequéncia, €
regida pelas normas civeis, aplicando-se o Principio da Boa-fé objetiva, o qual prevé
deveres como informacdo, lealdade e confianga reciproca, além do dever de
cooperagao. Portanto, o profissional de medicina deve obedecer a tais preceitos com
relagcado aos seus clientes, inclusive abstendo-se de realizar um procedimento para o
bem daquele e, quando necessario, expor de maneira clara, direta e expressa todos
0s riscos, vantagens e desvantagens que a intervengao cirurgica podera ocasionar, a
fim de receber o consentimento do paciente, com a sua livre consciéncia decorrente
da informacao prestada.

Cavalieri (2023) define a relagdo entre médico e paciente como de um contrato
sui generis, pois o profissional da saude n&o oferece somente servigos técnicos, mas
igualmente é responsavel por dar conselhos aos seus clientes. Afirma ainda, que se
faz necessario informar que ndo ha como assegurar a cura, mas tdo somente assumir
a obrigacéo de aplicar todo o conhecimento disponivel em busca do melhor resultado,
tendo assim a obrigagdo de meio.

Por sua vez, Portugal (2018) aduz que frente a todas as informacdes prestadas,
assim como apresentada as vantagens e desvantagens, é importante construir uma
relagéo solida fundamentada na confianga entre ambos afim de minimizar as chances
de eventual e possivel resultado negativo e, consequentemente, ocasionar um litigio
judicial e/ou administrativo.

Portanto, a relagdo existente entre essas duas pessoas deve ser clara e
concisa, de forma até mesmo que o profissional da saude evite certos exageros em
procedimentos estéticos levando sempre em consideragao o que vai ser mais benéfico
ao individuo que esta em tratamento.

2.1 Direito e Medicina: Os Conflitos e Convergéncias destas areas do saber
Andrade (p. 16, 2017) observa que com o decorrer dos anos, os estudos
realizados pela Medicina foram tendo suas ramificagdes, e os procedimentos de cada
area tinham seus particulares a serem abordadas e observadas, tendo como
parametro que “o avango da tecnologia médica que o método clinico proporcionou,
além da fragmentagao corpo-mente, houve a fragmentagdo do proprio corpo, com a

www.periodicoscapes.gov.br 5 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e14996


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Responsabilidade civil em caso de erro médico na cirurgia plastica: uma analise a luz do cédigo de defesa do consumidor e da jurisprudéncia

do tribunal de justica do Tocantins

medicina se tornando cada vez mais especializada e subespecializada ao longo do
século XX”.

Como os procedimentos se tornaram cada vez mais especificos com relagao a
cada area da medicina, teve-se como necessario regular as necessidades para
resolver as problematicas decorrentes de cada area desta relagdo, havendo uma
previsdo cada vez maior de erros ou questdes analogas (Gongalves, 2022,).

Segundo Andrade (2017), em meados do século XX, ja se abordava que a
relagao existente entre médico-paciente era embasada em uma confianga muito maior
do que nos dias de hoje, pois aquela época os médicos consultavam toda a familia
desde o nascimento até o dia em que estes estivessem com vida, passando de
geracdo em geracgdo, nao importava qual fosse o caso, sendo sempre 0 mesmo
meédico a tratar de uma doenca, receitar remédios e tratar de qualquer problema que
pudesse vir a aparecer.

O autor afirma que com o decorrer das décadas nao foi mais possivel
concentrar todas as areas da medicina, de modo que passaram a escolher areas mais
especificas para se especializarem.

Como consequéncia, a relacdo médico-paciente encurtou-se deixando de ter a
intimidade que outrora se via, criando-se um distanciamento nesta relagao para tornar-
se tdo somente profissional com natureza contratual, estabelecendo uma obrigacéo,
de um lado, e uma contraprestacéo, de outro.

A partir dessa nova configuragéo, nasce entdo uma relagao contratual na qual
se tem uma obrigacao fim em que o paciente espera o resultado almejado, enquanto
o médico se compromete a garantir que o pedido daquele seja atendido, de acordo
com as possibilidades da demanda.

Contudo, nem sempre esse fim pode ser alcangado, como explica Andrade:

No entanto, por vezes, o que ocorre € que o resultado pretendido néo é
atingido, quer seja por problemas nos exames feitos previamente, quer seja
no procedimento adotado no momento da cirurgia que n&o atingiu o resultado.
Quando isso ocorre, especialmente em decorréncia de atos de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, se enseja a reparagdo de danos por parte da
vitima, a qual havia feito a contratagédo da prestagao de um servigo, mas nao
obteve a contraprestagdo devidamente. (ANDRADE, p. 16, 2017).

A partir de tais situagdes é que o ordenamento juridico brasileiro traz previsdes
relativas a responsabilidade civil em decorréncia dos danos diretos e indiretos
causados pela relagdo médico-paciente tdo somente como uma relagao obrigacional
contratual. Referida responsabilidade esta prevista no Codigo Civil de 2002, o que se
passara a demonstrar subsequentemente.

3. APOSSIVEL RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO DECORRENTE
DE CIRURGIA PLASTICA: uma analise a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor

A responsabilidade civil tem origem no direito romano como forma de reaver o
dano causado, isto €, era vista como uma forma de reparagdo, uma vez que a época
utilizava-se a autotutela, qual seja a forma de solugao de conflito pelas proprias partes.
Com o passar do tempo, a responsabilidade passou a ser vista como uma forma de
utilizacdo dos esforgos que obrigam um individuo a ressarcir moral ou
patrimonialmente terceiros de maneira compensatéria, sobre essa tematica vejamos
entendimento de Pablo Stolze:
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A palavra “responsabilidade” tem sua origem no verbo latino respondere,
significando a obrigagéo que alguém tem de assumir com as consequéncias
juridicas de sua atividade, contendo, ainda, a raiz latina de spondeo, férmula
através da qual se vinculava, no direito romano, o devedor nos contratos
verbais. A acepgao que se faz de responsabilidade, portanto, esta ligada ao
surgimento de uma obrigag&o derivada, ou seja, um dever juridico sucessivo,
em fungdo da ocorréncia de um fato juridico lato sensu, (GAGLIANO, p.
1.280, 2022).

A responsabilidade civil decorre tanto de contratos como de atos unilaterais,
sendo, assim, fonte de obrigag¢des. Essa distingdo esta presente no artigo 389 do
Caodigo Civil de 2002, ao dispor que o ndo cumprimento da obrigacdo acarreta a
responsabilidade por perdas e danos.

Para se extrair os pressupostos da responsabilidade civil basta se analisar o
artigo 186 do Cddigo Civil de 2002, que prescreve que “[...] por acdo ou omisséo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Logo, a responsabilidade civil decorre
de quatro pressupostos: agdo ou omissdo; dolo ou culpa; nexo causal e o dano
vivenciado pela parte.

Todavia ainda é imprecisa na doutrina a caracterizagdo da responsabilidade
civil tdo somente a partir da leitura do artigo supracitado, conforme destaca Figueiredo
(2017):

[...] A lei refere-se a qualquer individuo que por intermédio de uma agéo ou
omissao venha a causar dano a terceiro. O ato préprio, o ato de terceiro que
esteja sob a guarda do agente, os danos que forem causados por animais e
coisas que pertencam ao agente sdo conhecidos como derivagdes de
responsabilidade (Figueiredo, 2017, p. 21)

Sendo que para essa agao é necessaria que a conduta humana, negativa ou
positiva, seja de forma voluntaria, isto €, resulte de uma escolha individual, tendo o
discernimento necessario para a realizacao deste ato. Porém o dever de reparar pode
ser imputado a outro conforme disposi¢cdes da lei.

Dentre os pressupostos da responsabilidade civil o primeiro deles refere-se a
culpa ou o dolo do agente, os quais restardo configurados de acordo com a vontade,
sendo que no dolo ha intencdo de praticar o fato criminoso, por outro lado a culpa é
decorrente da negligéncia, da impericia ou da imprudéncia, conforme também prevé
o artigo 186 do Cadigo Civil, (JUNIOR, p. 14, 2022).

O segundo elemento caracterizador da responsabilidade civil refere-se ao nexo
causal, o qual decorre da relagcao de causa e efeito entre a agédo ou omisséao praticada
pelo agente e o dano advindo dessa agao/omissao, de modo que inexistindo ndo ha
que se falar em dano, nem mesmo no dever de indenizar (GONCALVES, 2022).

Para que a responsabilidade ainda reste configurada, imprescindivel que o
dano moral ou patrimonial seja demonstrado pela parte, podendo assim ser

conceituado:

O dano é, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria
que se falar em indenizagdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o
dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas n&o pode haver
responsabilidade sem danos. Na responsabilidade objetiva, qualquer que
seja a modalidade do risco que Ihe sirva de fundamento — risco profissional,
risco proveito, risco criado etc, - o dano constitui 0 seu elemento
preponderante. Tanto € assim que, sem dano, ndo havera o que reparar,
ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa. (CAVALIERI FILHO,
2023, p. 92).
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Observa-se, portanto, que ndo pode haver responsabilidade civil sem dano,
considerado como um prejuizo que um individuo sofre devido a um ato que viole seu
interesse publico e/ou privado.

Preenchidos o0s requisitos elencados restara, portanto, configurada a
responsabilidade civil. Todavia, diversas sdo suas espécies, como sera demonstrado.

3.1 Espécies de Responsabilidades Civis
A responsabilidade civil no direito brasileiro € composta de varias espécies e
vertentes, dentre elas a subjetiva e objetiva, as quais serdo abordadas a seguir.

3.1.1 Responsabilidade Civil Subjetiva e Objetiva

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira tém travado grandes debates com
relagcao a responsabilidade subjetiva e objetiva, de modo que diferencia-las tem sido
de grande importancia no pleito de indeniza¢gées morais e/ou materiais.

A responsabilidade sera subjetiva quando houver a presencga de dolo ou culpa
por parte do individuo que causou o dano, devendo a prépria vitima demonstrar a
ocorréncia de tais elementos, cuja auséncia de comprovagao descaracterizara a
responsabilidade e, como resultado, o dever de indenizar. Logo, o dnus probante recai
sobre a vitima e ndo sobre o agente, o que a diferencia da responsabilidade objetiva,
uma vez que € embasada na teoria da culpa como requisito obrigatério para a
caracterizagao da responsabilidade civil.

Por outro lado, a responsabilidade civil objetiva independe da comprovagéao de
dolo ou culpa do individuo causador do dano, sendo desnecessaria a sua prova, uma
vez que existente a agcdo/omissdo, o dano e a ligagédo entre esses dois elementos
(nexo causal), ja restara comprovada a responsabilidade civil e, portanto, o dever de
indenizar.

Apresentadas as caracteristicas gerais da responsabilidade civil, suas espécies
e possibilidades, resta identificar qual o tipo de responsabilidade civil podera decorrer
da relacdo médico-paciente.

3.1.2 A Responsabilidade Civil nos casos de erro médico a luz do Coédigo de
Defesa do Consumidor

A responsabilidade civil decorrente de erro médico ocorrera quando se restar
comprovada a negligéncia, a imprudéncia ou a impericia do profissional, cuja natureza
€ contratual, como ja apresentado anteriormente, quando o atendimento ocorrer em
clinica, ou seja, mesmo diante de tais requisitos, o ndo cumprimento da obrigagédo do
meédico, n&o guia a uma responsabilidade objetiva, posto que nos casos de erro
médico, a responsabilidade civil do médico é subjetiva a luz do CDC (art. 14, §4°,
CDC). (GONCALVES, 2022).

Por outro lado, caso o atendimento médico decorra de uma emergéncia em
local publico como, por exemplo, na rua, ou mesmo em um estabelecimento sem um
vinculo contratual anterior, essa relagdo sera extracontratual, (GAGLIANO, p. 569,
2022).

Denota-se, assim, que a regra é que a relagdo médico-paciente se configure
como uma obrigagdo de meio, ou seja, o0 médico se compromete com o tratamento e
procedimentos adequados para o paciente e ndo se compromete com o resultado de
cura. Portanto, se o profissional se comprometer em atingir algum resultado, ele esta
se colocando em uma obrigagéo de resultado (GAGLIANO, p. 435/436, 2022).
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Ademais, no Codigo de Defesa do Consumidor é previsto em seu artigo 2° que
‘consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final”.

O art. 3°, dispde que “fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgao, montagem, criagao, construgéo, transformacéo,
importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagao de
servicos”.

O § 2° do mesmo artigo traz o conceito de servico, evidenciando que “é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista”.

Nesse sentido, percebe-se que o médico € um prestador de servigo e o paciente
€ o destinatario final do servico oferecido pelo médico, caracterizando uma relagao de
consumo, em que o0 meédico € o fornecedor, o paciente é o consumidor, sendo aplicavel
o CDC.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2023) afirma que “o médico é um prestador de
servico pelo que, ndo obstante subjetiva a sua responsabilidade, esta sujeito a
disciplina do Coédigo do Consumidor”.

Assim, conforme ja enfatizado a responsabilidade médica é subjetiva, de
acordo com o art. 14, § 4° do CDC, que dispbe que a responsabilidade civil dos
profissionais liberais sera verificada mediante a apuragéo da culpa, ou seja, além da
conduta, dano e nexo causal, também devera ser comprovado que o médico agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, espécies de culpa.

Senéo vejamos o que dispde o artigo 14 §4° do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagéo de culpa.

Para corroborar os elementos doutrinarios caracterizadores da
responsabilidade civil médica a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
imprescindivel se analisar como os tribunais tém decidido sobre a tematica, cuja
recorte de espaco adotado nesta pesquisa sera o Tribunal de Justica do Tocantins.

3.1.3 O entendimento do Tribunal de Justica do Tocantins sobre a
responsabilidade civil do erro médico a luz do Cédigo Consumerista

Nesse topico iremos abordar entendimento adotado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins sobre a responsabilidade do erro médico a luz do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e o quantum indenizatério nos casos procedentes.

Adiante, trazemos julgado evidenciando erro meédico em clinica particular
decorrente de vinculo contratual, em que foi atraido o artigo 14 do CDC para
fundamentar a deciséo, in vervis:
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EMENTA: APELAGAO CIVEL. RESPONSABLIDADE CIVIL.
INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAL E MORAL. ERRO MEDICO.
FALHA NO ATENDIMENTO. MORTE DO ESPOSO E PAlI DOS
APELANTES. CONDENAGAO DOS HOSPITAIS DIANTE DA
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. CONDENAGAO DO MUNICIPIO.
RESPONSABILIADE OBJETIVA. POSSIBILIDADE. ILEGITIMIDADE
PASSIVA DE UM DOS HOSPITAIS AFASTADA. INDENIZAGAO PELA
PERDA DE UMA CHANCE. NAO CARACTERIZAGAO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A questao trazida com a
apelagdo a este Tribunal diz respeito a verificagdo da alegagao de erro
médico, consubstanciado no atendimento do esposo e genitor dos
requerentes/apelantes, nas dependéncias da unidade de atendimento do
Municipio de Palmas, do hospital da UNIMED e do Hospital Oswaldo Cruz,
erro médico este que, alegadamente, causou o 6ébito do paciente. Alega-se
negligéncia dos médicos, que teriam se equivocado no diagndstico e na ma
condugéo do tratamento ao ndo constatarem e tratarem a tempo a apendicite
que acometia o paciente, quando este procurou os servigos prestados pelos
apelados. 2. Certo é que, nos termos do art. 14 do CDC, o fornecedor de
servigos é responsavel, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacgao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servigos, bem como por informagodes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. 3. Em se tratando da
responsabilidade por servicos médicos e hospitalares, o nosocédmio pode
responder, sob o viés objetivo, em duas hipéteses, quais sejam pelo (a) erro
médico do profissional liberal, desde que comprovada a sua culpa, ou pela
(b) falha da propria estrutura hospitalar. 4. No respeitante a responsabilizagéo
civil do ente municipal requerido/apelado com o fundamento em erro médico,
registro, por oportuno, que a teoria da responsabilidade civil objetiva deve ser,
também, analisada de forma diferenciada. A responsabilidade do Poder
Publico de indenizar, necessariamente passara pela analise da conduta
médica. 5. No caso, restou demonstrado a negligéncia dos médicos quando
do atendimento do falecido e o diagnostico tardio de apendicite, e a demora
no seu tratamento e cuidados com o paciente, levando a evolugao da doenga,
fica comprovada a ocorréncia de erro dos médicos que atuam nas
dependéncias dos requeridos/apelados. 7. Impende salientar que, o julgador
nao esta adstrito ao laudo pericial, podendo formar sua convicgdo com outros
elementos ou fatos provados nos autos, conforme estabelece o art. 479, CPC.
8. O valor da indenizagéo por dano moral deve ser fixado, levando em conta
o carater punitivo da medida, a condigao social e econdémica do lesado € a
repercussdo do dano. Todavia, ndo se deve conceder vantagem exagerada
ao demandante, sob pena de enriquecimento ilicito da vitima. Quantum
arbitrado em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para cada autor, a cargo,
solidariamente, de todos os réus. 9. Ndo procede a alegagdo de
ilegitimidade passiva pelo Hospital Oswaldo Cruz, tendo em vista o erro
médico por parte da equipe vinculada a unidade hospitalar. 10. Segundo a
jurisprudéncia do STJ "a teoria da perda de uma chance tem por objetivo
reparar o dano decorrente da lesdo de uma legitima expectativa que n&o se
concretizou porque determinado fato interrompeu o curso normal dos eventos
e impediu a realizagéo do resultado final esperado pelo individuo”, devendo,
assim, "ficar demonstrado que a chance perdida é séria e real, ndo sendo
suficiente a mera esperanga ou expectativa da ocorréncia do resultado para
que o dano seja indenizado". Precedente. 11 - No caso em apreco, é certo
que a promogao funcional do falecido dependeria de cumprimento de
requisitos instituidos em lei, o que retira a certeza de que a chance perdida
seria séria e real, nos termos da jurisprudéncia do STJ. 12 - Ndo procede a
alegacgao de ilegitimidade passiva alegada pelo Hospital Oswaldo Cruz, tendo
em vista o erro médico por parte da equipe vinculada a unidade hospitalar.
13. Recurso conhecido e parcialmente provido. Em razao da reforma parcial
da sentenga, condeno a UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO e HOSPITAL OSWALDO CRUZ, ao pagamento de 2/3 das

www.periodicoscapes.gov.br

10 Revista JRG de Estudos Académicos - 2024;14:e14996


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Responsabilidade civil em caso de erro médico na cirurgia plastica: uma analise a luz do cédigo de defesa do consumidor e da jurisprudéncia

do tribunal de justica do Tocantins

despesas processuais. ISENTO o MUNICIPIO DE PALMAS do
pagamento/reembolso das despesas processuais, pois os autores séo
beneficiarios da justica gratuita. Condeno todos os apelados/requeridos,
solidariamente, ao pagamento de honorarios advocaticios, estes no patamar
de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagédo. (TJTO , Apelagao
Civel, 5021185-26.2012.8.27.2729, Rel. ADOLFO AMARO MENDES , 5°
TURMA DA 22 CAMARA CIVEL , julgado em 19/10/2022, juntado aos
autos 24/10/2022 10:50:17) [destaquei]

Alhures, segue julgado em caso de erro meédico decorrente de relagédo
extracontratual, sendo vejamos:

EMENTA: RECURSOS DE APELACAO CIVEL. ERRO MEDICO. RECURSO
DO AGENTE PUBLICO E DO ESTADO. ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. CONDUTA, NEXO DE CAUSALIDADE E DANO
COMPROVADOS. INCAPACIDADE LABORAL PARCIAL DAAUTORA DADA
AS LIMITACOES IMPOSTAS PELA SEQUELA. CONDENAGCAO DEVIDA.
QUANTUM ARBITRADO REDUZIDO. PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. RECURSOS CONHECIDOS E PARCIALMENTE
PROVIDOS. [...] 7 - Sentenga parcialmente reformada. Recursos de
apelagao civel conhecidos e parcialmente providos, exclusivamente
para reduzir a condenagdo por danos morais para o importe de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). (TJTO , Apelacdo Civel, 0002413-
11.2017.8.27.2702, Rel. JACQUELINE ADORNO DE LA CRUZ BARBOSA
, 172 TURMA DA 12 CAMARA CIVEL , julgado em 23/03/2022, juntado aos
autos 01/04/2022 13:32:57) [destaquei]

Percebe-se que em ambos os casos o Tribunal de Justica do Tocantins
manteve o valor indenizatério em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo essa a
média do quantum indenizatoério arbitrado pelos tribunais, notadamente levando em
consideragao o caso concreto e a gravidade do dano.

Adiante, no que diz respeito ao valor indenizatorio trazemos mais um julgado
do tribunal tocantinense:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ERRO MEDICO. CEGUEIRA UNILATERAL APOS REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO. PROVA PERICIAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO HOSPITAL. PRECEDENTES DO STJ. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. ARTIGO 14 DO CDC. CRITERIOS DE FIXACAO.
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA
REFORMADA. 1. Os documentos juntados aos autos demonstram que a
parte autora sofre de cegueira unilateral, prejuizo ocorrido apds procedimento
cirargico realizado pelo hospital recorrido, destinando-se a instrugcéo
probatoria a apuracdo da ocorréncia de negligéncia ou impericia. 2. A prova
pericial juntada aos autos comprova que a cegueira do recorrente decorreu
da cirurgia realizada, evidenciando-se o erro médico, notadamente pela
conclusdo do expert de que ndao ha comprovagcdo de complicagdes pré-
operatéria que comprometessem o resultado do procedimento cirurgico,
afastando, portanto, diversas manifestagdes da recorrida de que o caso ja se
encontrava em estagio grave e de que agravou-se ainda mais por falta de
retorno e uso incorreto de medicagdes. 3. Segundo a jurisprudéncia do STJ,
pelos atos técnicos praticados de maneira defeituosa pelos profissionais da
saude, vinculados de alguma forma ao hospital, respondem solidariamente a
instituicdo hospitalar e o profissional responsavel, apurada a sua culpa
profissional. Nesse caso, o hospital é responsabilizado objetivamente por ato
de terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela vitima, de modo a fazer
emergir o dever de indenizar da instituigdo, de natureza absoluta
(artigos 932 e 933 do Caodigo Civil), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a
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hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversdo do 6nus da prova
(artigo 6°, VI, do CDC). 4. A reparacédo do dano moral contém um conceito
de punigcdo ao infrator e de solidariedade a vitima, implicando mais uma
estimativa do que uma avaliagcdo matematica. Deve, por outro lado, afastar a
ideia de enriqguecimento sem causa e buscar o justo valor, de modo a nao
reduzir a reparacdo a um minimo inexpressivo, consubstanciando a efetiva
proporcao entre ato lesivo e dano sofrido. 5. Diante do dano suportado pela
parte autora, o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) representa com
razoabilidade e proporcionalidade a compensacdo adequada ao caso
concreto. 6. Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJTO, Apelagao
Civel, 0029156-74.2017.8.27.2729, Rel. ANGELA ISSA HAONAT, julgado
em 22/03/2023, juntado aos autos 31/03/2023 08:36:48) [destaquei]

Ademais, no julgado acima observamos que foi reconhecida a relagdo de
consumo, utilizando, destarte, o artigo 6°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor,
com relacdo a inversao do 6nus da prova, inclusive responsabilizando o hospital e o
meédico, este em razdo da sua culpa profissional, restando configurado o dever de
indenizar nos termos dos artigos 932 e 933 do Caodigo Civil.

EMENTA: APELAGAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. DISCUSSAO DE MATERIA NAO ENFRENTADA
NA INSTANCIA ORIGINARIA. IMPOSSIBILIDADE. INOVAGAO
RECURSAL. HIPOTESE QUE OBSTA O CONHECIMENTO INTEGRAL DO
APELO. ERRO MEDICO. FALHA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS.
CEGUEIRA NO OLHO DIREITO E CICATRIZ CORNEANA NO OLHO
ESQUERDO DECORRENTES DE CIRURGIA DE CATARATA.
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO MEDICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E OBJETIVA DO PLANO DE SAUDE.
NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE OS DANOS OCORRIDOS E O SERVICO
PRESTADO. DEMONSTRAGAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR FIXADO DE ACORDO
COM OS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
REDUGAO INDEVIDA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. 1.
A apelacdo devolve ao Tribunal o conhecimento da matéria impugnada,
sendo que sera objeto de apreciacdo e julgamento pelo tribunal todas as
questdes suscitadas e discutidas no processo, nos termos do art. 1.013, § 1°
do CPC/2015, ou seja, as teses langadas pela parte autora na exordial e pela
parte requerida na contestacido restringem as matérias passiveis de ser
reexaminadas, por elas, em sede de recurso, de modo que qualquer tema
abordado na apelagao que ndo tenha sido levantado em tais pegas configura
inovagao recursal e ndo pode ser examinado na segunda esfera de jurisdi¢ao,
sob pena de incorrer-se em supressao de instancia, pois submete ao 6rgéo
recursal fundamentos inéditos, sobre os quais ndo se pronunciou o Juizo
originario, o que também ofende o efeito devolutivo do recurso, em sua
profundidade (efeito translativo). 2. No caso em aprego, a apelante
nitidamente formula pretensdo em sede de apelacdo - inexisténcia de
obrigacdo do plano de saude em ressarcir os valores gastos com
procedimentos médicos realizados apds o término do contrato de prestagao
de servigos - que ndo foi deduzida por ela em sede de contestagao, e,
portanto, ndo foi debatida no Juizo a quo, restando, pois, inviabilizado o
conhecimento do presente recurso neste ponto de insurgéncia, porquanto
configurada a inovagao recursal, que nao pode ser examinado na segunda
esfera de jurisdigdo, sob pena de incorrer-se em supressao de instancia. 3. A
operadora do plano de saude, na condicdo de fornecedora de servico,
responde perante o consumidor pelos defeitos em sua prestagédo, seja
quando os fornece por meio de hospital préprio e médicos contratados ou por
meio de médicos e hospitais credenciados, cuja responsabilidade é objetiva
e solidaria em relagdo ao consumidor, na medida em que fundada na teoria
do risco. 4. Quanto ao profissional médico, sua responsabilidade civil é
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subjetiva, nos termos do § 4° do art. 14 do CDC, ja que a natureza dos
seus servigos impede que se desconsidere o fator culpa (negligéncia,
imprudéncia ou impericia) na afericdo da sua responsabilizagao, tendo
em vista as peculiaridades da relagdo existente entre ele e seus
pacientes, atividade de meio, e ndao de resultados, nos quais se exige
unicamente a utilizagdo dos recursos disponiveis para o tratamento do
paciente. [...] 9. A indenizagdo arbitrada a titulo de dano moral pelo
Julgador Singular em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ndo merece ser
ajustada, uma vez que observados os principios de proporcionalidade e
da razoabilidade, se mostrando, pois, este valor justo e moderado ao
caso concreto. 10. Recurso conhecido, em parte, porém, na parte
conhecida, improvido. (TJTO, Apelagao Civel, 0003482-86.2015.8.27.2722,
Rel. ADOLFO AMARO MENDES, 5° TURMA DA 22 CAMARA CIVEL,
julgado em 20/07/2022, juntado aos autos 29/07/2022 11:15:38)
[destaquei]

Portanto, uma vez configurada a responsabilidade civil, devera de forma
solidaria o meédico e o hospital indenizar o paciente, sendo que, o quantum
indenizatorio arbitrado pelo Tribunal de Justica do Tocantins sera estipulado de acordo
com o caso concreto, contudo, percebe-se uma média de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

4. Consideragoes finais

Diante do exposto, pode-se concluir que a responsabilidade civil por erro
meédico é tema de grande importancia, pois, se trata de vidas humanas sendo estas
um bem juridico tutelado pelo Estado. Portanto, o médico, exerce uma atividade de
interesse social, lida com a vida, desta forma, se causar danos ao seu paciente no
exercicio de sua fungdo, sejam eles de cunho material, moral ou estético, faz surgir a
responsabilidade de reparar este dano.

Com o aumento das cirurgias plasticas, ouve também o aumento das agdes
indenizatdrias, sendo destacado a responsabilidade médica no cédigo de defesa do
consumidor e civil. Conceituou-se dano e a justa indenizagdes por erro medico, pelo
fato de existir ou ndo um contrato firmado entre médico e paciente. No caso da
contratagdo o meédico busca todos os meios e estudos do antes e pds-operatoério para
que né&o ocorra falha sendo conceituada a obrigagdo de meio e de resultado, ja na
relagédo extracontratual é decorrente de negligencia, imprudéncia e impericia em razao
da situacdo de emergéncia ocasionada, sem existéncia de vinculo contratual
anteriormente estipulado.

Ademais, fora evidenciado que na responsabilidade civil extracontratual, a
culpa deve ser comprovada pela vitima, contudo, na responsabilidade contratual, em
regra, é presumida, notadamente invertendo-se o 6nus da prova, assim, cabendo a
vitima apenas o onus probandi, de que a obrigagédo nao foi cumprida (GAGLIANO, p.
570, 2022).

Portanto, concluiu-se que, na pratica, mesmo sabendo que a natureza
obrigacional da cirurgia plastica reparadora é diferente da cirurgia, prefere o Tribunal
apurar a verificagdo da culpa, dependendo do caso, para presumir a culpa do
estabelecimento empresarial. Ndao ha uma receita para apurar a devida
responsabilidade do médico, cada caso concreto deve ser minuciosamente analisado,
mas € visto que os tribunais estdo certos em se amparar no codigo do consumidor
para solucionar tais litigios, ndo obstante devem tomar muito cuidado, pois nem
sempre o consumidor € o possuidor de toda a razio.
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